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I PRESENTACION

E | Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), responsable de las activdades informaticas
en el sector plblico, presenta una nueva version de la metodologia para la elaboracion de un plan
informéatico, denominada "Guia Tedrico — Practica para la Elaboracion de Planes Estratégicos de
Tecnologia de Informacién", PETI.

Esta publicacion, que consta de siete capitulos, es una versién revisada y actualizada del manual

sobre Planes Estratégicos de Sistemas de Informacion (PESI) presentado en 1996, en esta version se
incorpora los avances alcanzados en las metodologias informaticas, onsolidados en la coleccién

Métrica 3 del Ministerio de la Administracion Puablica de Espafiaque incluyen conceptos

actualizados y consolidados en las tecnologias de Informaciéon, tanto del enfoque estructurado
como del enfoque de objetos. Con este documenb el INEI da inicio a un proceso de revisién y
actualizacién de la coleccion de metodologias elaboradas a mediados de los afios 90, con el fin de
actualizarlas y difundir entre la comunidad informatica del Estado un marco teérico- practico, que

apoye la gestion y desarrollo de las actividades informaticas en el marco de la construccion del
Gobierno Electronico (eGobierno).

En el Capitulo 1 de la publicacién, se plantea una introduccion a los objetivos del PETI, en el marco
de la modernizacion de la gesticn publica y la introduccién del Gobierno Electronico, el flujo de
trabajo y su relacion con el modelo propuesto por el documento de "Lineamientos para la Creacién
de Sociedad de la Informacién".

En el Capitulo 2, se describe la fase de organizacion del poyecto PETI institucional, determinando
responsabilidades en la elaboracion del Plan de Trabajo. En el Capitulo 3, se continua con el
proceso de alineacion con el Plan Estratégico Sectorial e Institucional, como un proceso
fundamental en los centros de gedion informatica para la planificacion de actividades informaticas
que apoyen el desarrollo de una institucién.

En el Capitulo 4, se identifica los requerimientos de un plan PETI, se estudia los procesos de la
organizacion y se logra elaborar un listado de requerimientos en el marco de un enfoque de
mejoramiento de procesos necesarios para la optimizacion y racionalizacién de los procesos
institucionales.

Los Capitulos 5 y 6, tratan sobre disefio del modelo tecnologico institucional en el campo de los
sistemas de informacion y del soporte en hardware y sistemas base. En estos capitulos se incorpora
el enfoque de contingencias, que plantea disponer de planes alternativos que permitan suplir, en
caso de presentarse problemas en la implementacién de la platafoma y soluciones planificadas.

Estos planes alternativos (denominados de emergencia) parten de realizar un analisis de riesgo, para
luego disenar e implementar los planes de emergencia.

Por ultimo, en el Capitulo 7, se presentan los planes de acciones, losmismos que deben ser
elaborados en el marco del Plan Operativo Informatico.

El INEI agradece la colaboracion de las entidades del Sistema Nacional de Informatica, por las
sugerencias presentadas en las versiones anteriores, las mismas que han sidgplasmados en esta nueva

version, de manera especial el agradecimiento al Instituto del Mar del Perd (IMARPE) que ha
permitido ilustrar este documento metodolégico con capitulos (que incluyen textos y graficos) del
documento de Plan Estratégico de Tecnologa de Informacién de IMARPE elaborado en el afo 1999-

2000 y que en la actualidad se encuentra en plena implementacién.

Lima, Abril del 2002.

GILBERTO MONCADA VIGO
JEFE
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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Guia Teorico - Practica para la
Elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacion

1. Objerivos de la Planificacién estratégica de
Tecnologias de informacion

1.1

Reforma de la gestion puablica: El planeamiento estratégico de las actividades
del Estado y construccion del e -Gobierno

El rapido proceso de integracion mundial, que la tecnologia produjo en los
mercados, mostro la necesidad de la reforma de los sistemas econémicos y en
especial de los sistemas de gestiéon privados y publicos. Al mismo tiempo, el
desarrollo de los medios de comunicacion y de Internet han acrecentado la
responsabilidad de los gobiernos ante la ciudadania, dando més voz a los
ciudadanos.

La revolucién digital plantea un reto a la capacidad de respuesta
gubernamental ante la creciente demanda ciudadana. El ciudadano pasivo es
un concepto del pasado. El gobierno tendrd que enfrentar nuevas formas de
participacion publica en la toma de decisiones y debera tener listos los canales
para darles un seguimiento exitoso.

La relacion gobierno-ciudadano sera directa y mas exigente, en términos de
tiempo, dado que las tecnologias de informacion permitirdn que cada
ciudadano participe activa, cercana e inmediatamente en la construccion de las
politicas publicas.

Los gobiernos deberan hallar nuevas formas, de interactuar con los
ciudadanos, de organizarse internamente y ofrecer, con todo ello, nuevos
conceptos de valor a la sociedad. Frente ha estos desafios aparece el concepto
de Gobierno Electréonico o e-Gobierno.

;Qué es el e-gobierno?

Seguin Gartner Group el e-Gobierno es la innovacion continua de los servicios,
la participacion de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante la
transformacion de las relaciones externas e internas a través de la tecnologia, el
Internet y los nuevos medios de comunicacién.

En otras palabras, el e-Gobierno implica la transformacion de la funcion
gubernamental introduciendo nuevos valores de comunicacion, cooperacién y
participacion interactiva para la toma de decisiones gubernamentales,
denominado relacion gobierno a ciudadano. De igual manera se modificaran
las estrategias de transparencia, desempeno y rendicién de cuentas al interior
del gobierno para que éste actiie mas eficientemente en la prestaciéon de

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 7
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servicios y en la administracion de la informacion, reforzando su liderazgo
ante la sociedad, denominada relacién gobierno a gobierno. Finalmente las
relaciones gobierno a empresas serdn también redisefiadas, buscando la
participacion activa y comprometida del sector privado en la modernizacion
gubernamental.

La idea subyacente es que en los tres tipos de interaccién, el gobierno podra
hacer mas con menos y, al mismo tiempo, fortalecera la comunicacion directa
con los ciudadanos, eliminando la intermediacion que normalmente
efectuaban las burocraticas oficinas gubernamentales.

22
E GOBIERNO ELECTRONICO

PORTAL DEL ESTADO PERUANO

GOBIERN D) SUHIE D
Y

7
CUADANGS: EAPHESAS
G2 (928)

ESQUEMA
GENERAL

E www.inei.gob.pe

La Modernizacion del Estado, ;automatizacién de viejos vicios?

Uno de los mayores retos que tienen que enfrentar los gobiernos es el de
mejorar y transformar sus servicios antes de automatizarlos, no hacerlo
implicaria trasladar los vicios burocraticos a la red.

En México, la Oficina de la Presidencia para la Innovacion Gubernamental ha
tomado ya precauciones en este sentido a través de la creacion del Modelo
Estratégico para la Innovacion Gubernamental.

“Este es, esencialmente, un modelo de cambio de paradigmas hacia el interior
de la Administracion Publica federal. Su visién se centra en recuperar la
confianza de los ciudadanos en el gobierno y transformarla en un ente
competitivo que contribuya a lograr los resultados planeados en materia de
crecimiento econémico, desarrollo humano vy social, asi como en materia de
orden y respeto”.

8 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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Términos claves

o Mejorar la calidad del servicio, Reducir costos administrativos. Reestablecer
la confianza de los ciudadanos.

o Evitar el desperdicio. Reingenieria de procesos. Mejorar la infraestructura de
tecnologias de informacién. Mejorar el acceso a los servicios. Entender la
relacién entre politica y resultados.

o Decidir dénde gastar y cuanto. Determinar las salidas y resultados de las
actividades.

o Redisenar la entrega de servicios con calidad. Establecer las nuevas fuentes
de ingresos.

o Transparencia y rendicion de cuentas.

Para la Oficina de la Presidencia, la innovacién del gobierno “es un
movimiento cultural y estructural que buscara transformar radicalmente la
orientacién, la capacidad y la velocidad de respuesta estratégica de la
Administracién Publica federal, revisualizando todo desde multiples
expectativas”.

“El proposito superior de esta innovacion es mejorar la capacidad de gobernar
ara atender los anhelos y expectativas de la sociedad mexicana, recuperando
!
con ello la confianza en sus autoridades”.

“A la par de esta accién modernizadora, integra y a largo plazo, el egobierno
facilitara la implementacion de la administracién por objetivos, la creacion de
organizaciones mas flexibles, el funcionamiento de estructuras menos
piramidales y la creacion de oficinas de gobierno mas pequenas y eficientes,
con responsabilidades especificas y el compromiso de generar resultados”.

“En este nuevo gobierno se van abandonando las tradicionales oficinas
fuertemente jerarquizadas, piramidales y verticales, dando origen a
organizaciones basadas en las necesidades de los ciudadanos, con nuevos
equipos de trabajo que operan en forma integral, horizontal y en linea, a
disposicion de los interesados a través de Internet”.

Retos y oportunidades del e-Gobierno
El desafio del e-Gobierno presenta dos grandes oportunidades para el sector
empresarial:

o Como proveedor, porque tiene el know-how y los productos, lo que
permitira al gobierno alcanzar sus objetivos.

o Como consumidor, al igual que todos los ciudadanos, porque se
beneficiaran con el mejoramiento de los servicios del gobierno.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 9
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Sin embargo, la enorme brecha digital, tanto cultural como de acceso que
existe en paises como el nuestro, entre los habitantes que tienen y los que no
tienen acceso a la informacion y a la tecnologia (como medio de
comunicacion de la informacién), genera enormes retos para una puesta en
marcha exitosa del gobierno electrénico.

En un nivel basico, se necesitara computadoras en todas las escuelas y
bibliotecas, asi como en todas las oficinas de gobierno. Asi mismo se
necesitara la generacion de sistemas de informacién de la actividad
gubernamental, en especial de los tramites gubernamentales y de
comunicacion con la ciudadania.

En un nivel intermedio, las acciones de los estados deberan orientarse a
implementar computadoras en todos los lugares publicos y hacer esfuerzos
para colocar en Internet (paginas web y portales teméticos) los sistemas de
informacién orientados a los ciudadanos, los tramites para la obtencion de
servicios publicos y deberan estar integrados todos los servicios
gubernamentales.

Finalmente, para conseguir un e-Gobierno avanzado, se tendrd que hacer
realidad que cada ciudadano tenga acceso a una computadora con acceso a
Internet, que existan en la red sistemas de trabajo completos y sofisticados, que
puedan hacerse transacciones monetarias en linea, que se logre la integracion
con otros sectores de la sociedad y con sus sistemas, y que la democracia en
linea sea parte de la dindmica ciudadana.

Implementar exitosamente una iniciativa de e-Gobierno requiere que en cada
paso a seguir las organizaciones gubernamentales definan y resuelvan cierto
nimero de asuntos como son:

o Estrategias politicas. Las estrategias, leyes y marcos regulatorios pueden ser
inadecuados para llevar a cabo nuevos tipos de relaciones internas y
externas que permitan el e-Gobierno.

o Personal. El factor humano es extremadamente importante en cualquier
proceso de transformacién. Las etapas finales de una iniciativa eGobierno
pueden encontrar una fuerte oposicién. Se incurrird en gastos para
desplazar, reclutar, retener y recapacitar al personal.

o Procesos. La mayoria de los procesos burocraticos estan construidos
alrededor de una estructura jerarquica. La interaccion eledrénica puede
contrarrestar algunos de estos problemas, por lo que se requerird de un
redisefio de los procesos.

o Tecnologia. Una gran variedad de tecnologias de informacion vy
comunicacién desempenan un papel clave en las diferentes etapas de una
iniciativa de e-Gobierno, como el Internet, comunicacion inaldmbrica y la
integracién de aplicaciones y seguridad.

10
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El reto solo podrd ser enfrentado si se consigue una creativa e innovadora
alianza entre el sector privado y el sector publico que garantice que nadie sea
excluido de las oportunidades de la tecnologia por razones econémicas o de
desventaja social.

Para ello el INEI contribuye a través de la elaboracion de Politicas, Planes y la
promocion de metodologias que faciliten el disefio e implementacion del e
Gobierno en particular. Para el caso, el Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacién (PETI) es un instrumento que apoya el proceso de planificacion y
desarrollo de las Tl en las Instituciones del Estado.

El modelo la Administracién Pulblica en linea (eGobierno o gobierno
electrénico), es la aplicacion de nuevas tecnologias de informacién vy
comunicaciéon junto con la transformacién de los procedimientos, la
implantacion de nuevos métodos y estilos de trabajo, la capacitacion de los
empleados en las TIC, el trabajo en grupo y la prestacion de servicios de
calidad al cliente (el ciudadano):

Se considera necesario la implementacion de un Plan Estratégico y las acciones
que se deriven, con el objeto de:

e actuar rapidamente para aprovechar el enorme potencial productivo que
ofrece Internet (muy pronto, las oportunidades y posibilidades pueden verse
cerradas por la posicion dominante que alcancen las empresas e
instituciones que las utilicen primero),

e incrementar sustancialmente los actuales indices de penetracién de los
medios y servicios de informatica y telecomunicaciones, incluyendo las
zonas rurales y aisladas del pafs, si se desea aprovechar al maximo las
ventajas de las nuevas tecnologias. Sin cobertura de telecomunicaciones no
hay democratizacién y descentralizacién del acceso,

e masificar la educacion y capacitacion en Internet (no basta tener acceso,
hay que potenciar su empleo). Cuanto mayor sea la poblacién y las
empresas en capacidad de usar y tener acceso a los servicios, mayor
demanda existira,

e priorizar las acciones de este plan, en la programacion y asignacion de
recursos, y contar con el mas alto respaldo gubernamental para que
alcancen el éxito deseado, lograr la aceptacion y/o participacién de las
empresas y sociedad civil en el desarrollo de las acciones ejecutadas por el
Estado en el marco de este plan.

Existen servicios que son de competencia especifica de los ministerios o
instituciones publicas, cuyas caracteristicas, planes, metas y recursos son
gerenciados directamente por ellos y que no son considerados directamente en
este documento, pero que en su ejecucion deberan tomar en cuenta los

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 11
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objetivos estratégicos aqui formulados para generar sinergias y aumentar los
beneficios de las acciones previstas.

Desde el punto de vista del Estado se requiere:

VISION

Un modelo de gestion de recursos capaz de acelerar la descentralizacion,
integrando, brindando mejores servicios y facilitando el acceso de los
ciudadanos y las empresas a la informacion.

Esta vision de futuro pretende enfatizar el rol del Estado, de actuar de manera
eficiente y transparente, para hacer realidad el derecho de los ciudadanos y las
empresas de recibir servicios de calidad, acceder a la informacion publica y
relacionarse activamente con la Administracion Publica, desde cualquier lugar
y con diversos medios, preferentemente los tecnolégicos.

MISION

Facilitar la incorporacién y uso eficiente de las tecnologias de informacion y
comunicacién para contar con un Estado moderno, capaz de, prestar servicios
de calidad, oportunos, seguros y accesibles al ciudadano, acercar al ciudadano
a la gestion publica vy, facilitar el acceso irrestricto y universal a la informacién
a toda la poblacién para que participen en la construccién y en los beneficios
de la Sociedad de la Informacion.

El aporte estratégico de las Tl a la modernizacién del Estado permite la
implantacién de nuevos modelos de gestion que aceleran los procesos, abren
nuevos canales de comunicacién en los dos sentidos, reducen costos y tiempo,
y posibilitan operar, en muchos casos, independientemente del tiempo y la
distancia

El éxito de la mision planteada (de manera integral, rapida, directa y efectiva),
implica que las instituciones del Estado redefiniran su organizacién para:

e Disenar sus servicios centrados en el ciudadano, con calidad, oportunidad,
seguridad y accesibilidad, considerando sus necesidades especificas,

e Ampliar sus competencias y habilidades para monitorear el impacto de las
nuevas tecnologias al interior de las organizaciones y en la sociedad en
general,

e Disefiar mecanismos de coordinacion y cooperacion entre organismos del
Estado, flexibles y en linea con las nuevas tecnologias, para que optimicen
recursos y esfuerzos en la puesta en marcha de soluciones tecnolégicas
complejas y fiables.

12
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1.2

1.3

e Trabajar en funcién de lo que el mercado, las instituciones y ciudadanos
demandan, promoviendo y detectando oportunidades que brindan las
nuevas tecnologias,

e Desarrollar proyectos conjuntos con la sociedad civil y las empresas, para
superar las barreras que impiden a grandes sectores de la poblacién acceder
a la modernidad,

e Transformar las multiples oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion, en proyectos viables para potenciar el
desarrollo de la sociedad de la informacion en el pais.

La razén principal para la formulacién de este Plan Estratégico de Tl es tomar
la iniciativa para actuar rapida, concertada y eficientemente, para lograr que
los ciudadanos y las empresas puedan usar y disfrutar los beneficios de la
modernizacion del Estado basada en las TIC.

Objetivos del PETI

Desde el punto de vista del INEI, la Metodologia PETI version 3, busca:

o Mejorar la Gestién de los Servicios Informaticos de las entidades publicas.

« Establecer un enlace y concordancia entre las Tecnologias Estructuradas y
Tecnologias de Obijetos, para el desarrollo de Proyectos de Tecnologia de
Informacion.

« Orientar el desarrollo de los Proyectos de Tl en las entidades publicas para
la constitucion del e-Gobierno.

o Orientar las actividades informaticas en el marco del Plan Estratégico
Nacional 2002 - 2006, y sus actualizaciones.

Evolucion de la Metodologia Informatica del INEI

La Metodologias Informatica del INEI, no ha sido ajena al desarrollo de las
tecnologias informaticas de los Gltimos 6 afios, los esfuerzos de los centros de
investigacion en universidades y empresas han estado puestos en el desarrollo
de propuestas que puedan ser “realmente implementadas” y no solamente
esbozadas.

Los “saltos” a las tecnologias de objetos no han sido totalmente satisfactorios,
su implementacion real en proyectos de desarrollo de sistemas, han fracasado
o han demorado en su implementacion, generando pérdidas o elevando los
costos del proyecto, debido fundamentalmente a que el “estado de arte” de las
tecnologias de bases de datos, herramientas de modelamiento y desarrollo, asi
como de evaluacién de productos, no estaban a la par de los supuestos
tedricos.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 13
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Ademas, el no contar con personal preparado para implementar estos
proyectos en el medio, mal endémico en sociedades en vias de desarrollo y
que solo se puede solucionar, formando nuevos cuadros técnicos o
importandolos para sustentar el desarrollo de los proyectos.

1.4 Marco Conceptual para el desarrollo del PETI

El marco conceptual empleado por las versiones anteriores de las
publicaciones de la Metodologia Informatica del INEI, estaba estructurado
sobre la base de los principios de la tecnologia estructurada, asi se hizo notar
en las versiones 1y 2 del PETI (antes PSI), asi como en las versiones de base de
datos, desarrolladores y utilitarios.

Diseno del
Modelo
de Sistemas
stitucionale:

‘Alineamiento
del PETI con el
Plan Estratégico
Institucional

Definicion y
organizacion
del PETI

lanes de Accion -
Evaluacion (BSC)

Identificacion de
Requerimientos

Disefio del
Modelo
de Arquitectura
Tecnoldgica

El esquema general de la Metodologia PETI es la que se muestra en el gréfico,
cuyas fases son:

o Definicién y Organizacion del PETI

« Alineacién del PETI con el Plan Estratégico Institucional.

« Identificacion de Requerimientos.

« Diseno del Modelo de Sistemas Institucional.

« Diseno del Modelo de Arquitectura Tecnolégica.

o Planes de Accién

1.5 Prospectiva del desarrollo de las tecnologias de Informacion en las entidades
del estado peruano para la primera década del nuevo siglo.

El planteamiento que se presenta es coherente con el “Plan Nacional de
Desarrollo Informatico 2002 - 2006” (actualmente en Tera version) y el Modelo
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de Desarrollo de Sistemas y Servicios planteados en el documento
“Lineamientos para la Creacion de la Sociedad de Informacién en el Perd”.

Empresas y Ciudadanos |

‘ Intermediarios ‘
Dispositivos y medios de Access
PC TV Teléfono Kiosko Cabina
Cable Movil Multimedi Publica
A
‘ Proveedores ‘
Modelo P e S ;
P ro pue sto I Extranets |
| ‘ Portal (es) }4— :
|
| ] :
: ‘ Intranet ‘ |
| Extranets |
L _ ] R |
v
‘ Ministerios y Gobiernos Locales,
Organismos Publicos Universidades y Colegios

En el limite, el ciudadano y las empresas, no deberian necesitar conocer quién
o que dependencia brinda el servicio o cdmo esta organizada la institucion,
para acceder y usar un servicio determinado de la Administracién Publica. La
manera como estos servicios (digitalizables) son organizados y ofertados debe
ser transparente para el usuario. Este es un ideal al que deberia tender la forma
en que el ciudadano y las empresas resuelven sus necesidades de dar y recibir
informacién de y hacia la Administracion Pablica.

Seria deseable también, que la mayor parte de los servicios de informacién
puedan ser realizados a través de redes y ser accesibles en Internet, por lo cual
deberan tomarse las previsiones del caso para atender las nuevas demandas
que se originaran por los cambios en la variedad y penetracién de los medios
que se tendra en los proximos afios para acceder a Internet. Actualmente, la
manera mas difundida de acceso a Internet es a través de las PC’s, pero las
previsiones apuntan a que pronto, otros medios y formas de acceso estaran al
alcance de cualquier usuario, de la mano con las comunicaciones inaldmbricas
y la telefonia movil. En el Pert las cabinas publicas y los centros comunitarios
de acceso a Internet son un medio apropiado para facilitar el acceso a los
pobladores de bajos ingresos y de las zonas rurales, que desde el Estado y las
organizaciones civiles debiera seguir impulsandose.
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Para facilitar la distribucion y circulacion de la informacién y la ubicacion y
prestacién de servicios, el INEl y el resto de la Administracion Publica deben
organizar un portal (o varios portales sectoriales). Este portal deberia ser visto
como el punto o puerta de entrada mas facil, rapida, amigable y transparente
para interactuar con la Administraciéon Publica a través de Internet, donde
convergen las instituciones y servicios publicos - cada una con su propia
solucion tecnologica -, dispuestas a dar y recibir informacién de y hacia los
ciudadanos y empresas. El portal debe permitir la privacidad y la autenticacién
de los datos que se manejan y ofrecer la opcién de personalizacion (como la
mayoria de portales privados) para que cada ciudadano o empresa lo adapte a
sus necesidades.

Este portal (o portales) y las intranets que se desarrollen al interior del Estado
deberan facilitar e integrar el acceso a los servicios (digitalizables), desde
cualquier lugar, a través de los medios y dispositivos actuales y por crearse, en
la o las lenguas mas utilizadas por la poblacién en servicios como los
educativos (castellano, quechua, aymara, leguas amazénicas) o en la
promocion del comercio exterior (castellano, inglés). Igualmente debera tomar
en cuenta las necesidades de las personas con discapacidades.

La informacion que maneja el Estado deberia ser puesta a disposicién de las
empresas y los ciudadanos, para conocer las caracteristicas de las operaciones
y transparentar el mercado (por ejemplo, en temas como el comercio exterior,
las inversiones, el mercado financiero, etc.), sin mas restriccion que la
proteccién de los datos personales. Sin informacion no hay libre mercado, ni
se pueden aprovechar las ventajas de la globalizacion. También hay que
considerar los profundos cambios y economias que se pueden lograr en las
transacciones y negocios con los proveedores y otras instituciones del sector
publico, medidos tanto en términos de reduccién en los costos de transaccién,
como en los de comunicacién, papeleo, deteccion de nuevas oportunidades
de negocios, gestion y rotacion de inventarios, entre otros puntos.

Estos retos, ponen en primer plano, el tema de la estructura y organizacion del
Estado (y del INEI en particular, si quiere jugar un papel importante en el
proceso de modernizacién del Estado) y del perfil de los funcionarios que
trabajan en él. Nuevas competencias y habilidades seran requeridas para
responder a los retos que plantee esta carrera global y mantener niveles
adecuados de calidad, credibilidad y oportunidad en la prestacion de los
servicios ofertados.

En sintesis, el despliegue y uso las tecnologias de informacién y comunicacion
deberé ser realizado con un espiritu innovador, con una visién de largo plazo
y empleando métodos similares de negocio electronico que los que se
emplean en la actividad privada.

16
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Una Administracion Publica moderna en linea es:

e Acercar la administracién y sus procesos a los ciudadanos, analizando las
opiniones obtenidas en foros publicos, encuestas y todo tipo de registro
electronico, para conocer lo que piensa de los servicios que se le da.

e Simplificar los procedimientos y permitir la recepcion y entrega de
informacién utilizando las redes y medios electrénicos.

e Mejorar la calidad y ampliar la oferta de la informacion (legal,
administrativa y comercial) sobre los procesos y transacciones para
transparentar los mercados, hacer negocios y mantener informados a los
ciudadanos.

Facilitar el acceso a la informacion del sector publico, simplificando la
entrada, y haciendo amigable y segura la navegacion en Internet.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 17



Guia Teorico - Practica para la
Elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacion

18 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica



Guia Teérico - Practica para la
Elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacion

2. Definicién y organizacién del Plan estrarégico de
Tecnologias de informacién (PETH)

2.1

2.2

Modelamiento del proyecto PETI

El objetivo de esta actividad es determinar la necesidad del Plan de
Tecnologias de Informacion y llevar a cabo el “arranque” formal del mismo,
con el apoyo del nivel mas alto de la organizacién. Como resultado, se obtiene
una descripcion general del Plan que proporciona una definicion inicial del
mismo, identificando los objetivos estratégicos a los que apoya (esbozados en
el Plan Estratégico Institucional y en los Planes Estratégicos Sectoriales
Multianuales-PESEM 2002 - 2006), asi como el ambito general de la
organizacion al que afecta, lo que permite implicar a las direcciones de las
areas afectadas por el PETI.

Ademas se identifican los factores criticos de éxito y los participantes en el
PETI, nombrando a los responsables de las actividades.

A continuacion se incluye una tabla resumen con las tareas de la presente
actividad:

Técnicas y

Tarea Productos 4 Participantes
Practicas
Analisis de la e Descripcion general del PETI: | e Sesiones de | ¢ Comité de
necesidad del PETI = Aprobacion de inicio del trabajo Direccion
PETI
Identificacion del | e Descripcion general del PETI: | e Factores e Comité de
alcance del PETI = Ambito y objetivos del PETI criticos de Direccion
= Objetivos estratégicos éxito

relacionados con el PETI
= Factores criticos de éxito

e Sesiones de
trabajo

Determinacion de | e Descripcion general del PETI: Sesiones de | e Comité de
responsables = Responsables del PETI trabajo Direccion

Analisis de la necesidades del proyecto PETI

Se analizan las expectativas de las areas que han planteado la necesidad de
llevar a cabo el PETI, asi como los productos finales esperados. Una vez
verificada las necesidades de la organizacién que se deben cubrir con un Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion, se toma la decisién de su inicio.
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Productos
De entrada

e Solicitud formal de PETI (externo)

De salida

e Descripcion general.
e Aprobacién de inicio del PETI

Practicas

e Sesiones de trabajo.
e Modelamiento de proyectos.
e Planeamiento estratégico.

Participantes

e Comité de Direccién

Como ejemplo de la implementaciéon de la metodologia de Plan Estratégico de
Tecnologia de Informaciéon (PETI), damos a conocer en forma restringida, los
procedimientos y procesos desarrollados en el PETI del Instituto del Mar del
Pert - IMARPE (con la debida autorizacion para ello).

Es en este contexto, el presente PLAN ESTRATEGICO DE LA TECNOLOGIA
DE INFORMACION permite visualizar la necesidad y posibilidad de establecer
un sistema de informacion automatizado e integral tanto del Area Cientifica
como del Area Administrativa que coadyuven al logro de los objetivos del
IMARPE .

El mencionado Plan comprende el Sistema de Informacién Cientifica y
Tecnoldgica del IMARPE ( SICTI ), orientado a la interconexion de sus sistemas,
integracién de procesos, Base de Datos comun, y facil acceso a la informacion
a nivel nacional. Ademas considera la definicién de la plataforma sobre la que
trabajara la Institucién.

El Plan también comprende el Sistema de Comunicacién a nivel de Area
Usuaria (Unidad Operativa), el cual contempla el equipamiento especifico y el
software aplicativo.

El presente Plan Estratégico que se pone a consideracion fue elaborada por la
Comision designada mediante Resolucion Directoral N° DE-025-99 del
12.03.99, cuya importancia estd dada en su aplicacion para el analisis, disefo,
programacion é implementacién de los sistemas recomendados que permita

20
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2.4

elaborar el Plan de Accion para el desarrollo é implantacion de los sistemas de
Informacién propuestos.

La Organizacion para este planeamiento se efectué con la participacion de la
Alta Direccién, Usuarios y personal especializado, y conté con el
asesoramiento del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI),
conforme se indica en el Anexo 1.

Alcance del proyecto PETI

Se define el ambito del PETI en términos de procesos de la organizacién
afectados y, como consecuencia de las direcciones de las areas implicadas. Se
determinan los objetivos estratégicos de la organizacién que deben ser
considerados en el Plan, asi como aquellos aspectos que la direccion considera
factores criticos de éxito para el mismo.

Productos
De entrada

e Descripcion general del PETI

De salida

e Descripcion general:
= Ambito y objetivos del PETI
= Objetivos estratégicos relacionados con el PETI
= Factores criticos de éxito

Practicas

e Sesiones de trabajo
e Modelo de vista panoramica de la institucion
e Entrevista

Participantes

e Comité de Direccion

Determinacion de responsabilidades

Delimitado el ambito del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién
(PETI), se implica a las unidades organizativas afectadas, informandoles de la
decisién vy solicitando su participacién en el estudio que se va a iniciar. En
sesiones de trabajo con las distintas unidades se determinan los principales
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responsables del PETI, a los que seguidamente se les debe comunicar su
nombramiento y solicitar su aceptacion.

También se determina la necesidad de apoyo en la funcién de seguimiento que
determine el PETI, esta necesidad depende de la amplitud del Plan y de la
duracién prevista para el mismo. Si se considera necesario, en esta actividad se
proponen los responsables de dicho seguimiento.

Productos

De entrada

e Descripcion general

De salida
e Descripcion general:

= Responsables del PETI
Practicas
e Gestion de proyectos
e Sesiones de trabajo
Participantes

e Comité de Direccién

2.5 Organizacion del PETI

En esta actividad se detalla el alcance del plan, se organiza el equipo de
personas que lo va a llevar a cabo y se elabora un calendario de ejecucion.
Todos los resultados o productos de esta actividad constituiran el marco de
actuacion del proyecto en cuanto a objetivos, procesos afectados,
participantes, resultados y fechas de entrega.

Técnicas y

Tarea Productos e Participantes
Practicas
Especificacion | e Descripcién general de e Catalogacion |e Comité de
del ambito y procesos de la organizacion Direccion
alcance afectados

) o e Directores de
e Listado de objetivos de PETI: 4reas usuarias

= Objetivos generales
= Obijetivos especificos de
cada proceso (si los hubiera)

¢ Jefe de proyecto
del PETI
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Técnicas . .
Tarea Productos P Y Participantes
Practicas
Organizacion |e Listado de usuarios e Elaboracion e Directores de
del PETI e Equipos de trabajo de directorios areas usuarias
i Sesio_nes de e Jefe de proyecto
trabajo del PETI
Definicion del | ¢ Plan de trabajo e Planificacion | e Directores de
plan de e Estimacion areas usuarias
trabajo e Jefe de Proyecto
del PETI
Comunicacion | e Plan de trabajo: e Comité de
del Plan de o Direccion
Trabajo = Aceptacién del plan de )
trabajo por parte de los e Directores de
participantes dreas usuarias
¢ Jefe de Proyecto
del PETI

Especificacion del ambito y alcance

De manera mas concreta que en la actividad Inicio del PETI, en esta tarea se
describe el ambito de los procesos de la organizacion a considerar.

Igualmente, se definira el alcance, es decir, los objetivos especificos del PETI.
Puede ser necesario determinar distintos objetivos para cada proceso del
proyecto. Los responsables de los distintos procesos de la organizacion
afectados por el Plan participaran de forma activa en la definicion de los
objetivos, sin perder de vista los resultados de la actividad anterior.

Productos
De entrada

e Descripcion general del PETI

De salida

e Descripcion general de procesos de la organizacion afectados
e Listado de objetivos del PETI:

= Objetivos generales

=  Objetivos especificos de cada proceso (si los hubiera)

Practicas

¢ Gestion de proyectos
e Factores criticos de éxito (valoracion y catalogacién)
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Participantes

e Comité de Direccién
e Directores de Areas Usuarias
e Jefe de Proyecto

En esta tarea se tratan cuestiones relacionadas con la organizacion del trabajo
para llevar a cabo el PETI.

Comité de
Direccion

Comité de
proyecto

Equipo de Equipo de
analisis analisis

Equipo de
analisis

CD: Comité de Direccion

Jefe Institucional

Direccién de planificacion

Direccién de sistemas

Jefe de proyecto PETI

Representante de directores de areas usuarias
Es recomendable no més de 7 miembros.

CP: Comité de Proyecto

Jefe de Proyecto

Representante de directores de areas usuarias
Consultores

Jefe de equipo de auditorias

EA: Equipo de andlisis— planificacién

Jefe de equipo

Lider usuario del area comprometida (Usuarios Expertos)
Analistas planificadores

Apoyo
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2.6

Se seleccionan los participantes, valorando el nimero y perfil de profesionales
de sistemas y tecnologias de la informacién y comunicaciones necesarios en
funcion de los objetivos perseguidos.

Asimismo se determinan las funciones de los responsables de la direccién y
seguimiento del PETI, adicionalmente, se concretan aspectos logisticos
relacionados con el material, salas de reuniones, estandares de
documentacion, etc.

Productos

De entrada

Estructura organizativa

Descripcion general del PETI

Descripcién general de procesos de la organizacion afectados
Listado de objetivos del PETI

De salida

e Listado de usuarios
e Equipos de trabajo

Practicas

¢ Gestion de proyectos
e Listado de sesiones de trabajo
e Sesiones de trabajo

Participantes

e Directores de areas usuarias
¢ Jefe de proyecto
e Asesores

Elaboracion del plan de trabajo para el desarrollo del PETI

El objetivo de esta tarea es determinar todos los productos finales del plan de
trabajo de constitucién del PETI, asi como la fecha prevista de obtencion y
entrega de los mismos. Es necesario planificar las distintas actividades y estimar
los tiempos requeridos para llevarlas a cabo, teniendo en cuenta la
disponibilidad de los usuarios del plan de PETI. Se deben considerar también
los factores criticos de éxito, identificados en la actividad anterior y recogidos
en la descripcién general de procesos de la organizacién afectados, ya que
pueden condicionar la elaboracion del plan de trabajo.

Se detallan las actividades, asignando participantes, tiempos y responsables de
cada una de ellas, los resultados esperados y el plan de trabajo a seguir.
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2.7

Productos
De entrada

Equipos de trabajo

Descripcién general del PETI

Listado de objetivos de PETI

Descripcion general de procesos de la organizacién afectados
Listado de usuarios

De salida

e Plan de trabajo

Técnicas

e Planificacion estratégica
e Estimacion
Participantes

e Directores de areas usuarias
e Jefe de Proyecto

Comunicacion del plan de trabajo

Una vez definido el plan de trabajo se comunica a los usuarios del PETI con el
fin de que sea aceptado. Esto permite que los usuarios conozcan el método de
trabajo a seguir, los resultados a obtener y la dedicacion necesaria por parte de
ellas.
Productos
De entrada
e Plan de trabajo
e Listado de usuarios
De salida
e Plan de trabajo
= Aceptacion del plan de trabajo
Participantes

e Comité de direccion
e Directores de usuarios
e Jefe de Proyecto

26
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Plan de Trabajo

1. Objetivos
Organizacion
Responsabilidades

Auditoria del plan de trabajo

ook WS

Actividades
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7. Alineamiento del Plan de sistemas al Plan estratégico

En el presente capitulo se define la misién del Centro Informatico, se fijan sus metas
y objetivos, definiéndose sus estrategias, las cuales deben de encontrarse alineadas al
Plan Estratégico Institucional.

3.1

Modelamiento institucional

En esta fase se busca en lo fundamental, el alineamiento del PETI con el Plan
Estratégico Institucional, asi como determinar si las funciones de la Oficina de
Informatica de la Institucion, permiten acometer esta tarea, ya que se busca
que los sistemas de informacién coadyuven al logro de los objetivos de la
Institucion y apoyen las estrategias del mismo.

Definicion de la mision del Centro Informatico

Mediante la presente actividad se define la misién, el rol del Centro
Informatico en el desarrollo de los sistemas propuestos.

a)

Obijetivo

Los objetivos que se buscan alcanzar con la presente actividad son los
siguientes:

- Alinear la misién del Centro Informético con la misién institucional.
- Definir la mision del Centro Informético.

Descripcion

Con el fin de definir la mision del Centro Informéatico debemos de realizar
las siguientes tareas:

- Definicion de la misién de la organizacion
- Definicion de la mision del Centro Informético.

Descripcién de Tareas

Se realiza una descripcién detallada de las tareas sefialadas anteriormente.

Definicién de la misién de la organizacién

La mision de la organizacion es el eje sobre el cual se desarrolla todas las
otras actividades y sistemas, la mision expresa la razén de ser y de existir
de toda organizacion, para poder definir la mision de una organizacién,
debemos de revisar el plan estratégico de la organizacion, en caso de que
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éste no existiera o estuviese desactualizado, el equipo de estudio se
encargara de convocar a una reunion al nivel directivo y al personal clave
de la organizacién con el fin de que éstos puedan dar su opinion acerca de
la mision de la organizacion (procedimiento formal) o en otro caso dar
forma a la visién que la Alta Direccién tiene de la misma.

Definicion de la mision del Centro de Informético

La mision del Centro Informatico se define de acuerdo a la misién de la
Organizacion, es decir, la misién del Centro Informatico, deber coadyuvar
al logro de la mision de la organizacion.

Para la definicion de la misién se debe de reunir al personal directivo del
Centro Informatico, asi como al personal experto en materia informatica,
con el fin de que éstos brinden informacion de base que permita definir la
mision del Centro Informaético.

Fijacion de objetivos y metas

En ésta actividad se tratar de identificar los objetivos y las metas fijadas por
el Centro Informatico, las cuales contribuiran al logro de los objetivos
corporativos.

En caso de que en la unidad exista un plan estratégico, los objetivos del
Centro Informatico serdn revisados y actualizados, si el caso lo amerita.

a) Objetivos

*  Determinar los objetivos y metas del Centro Informatico.

* QOrientar las actividades del Centro Informatico al logro de los
objetivos corporativos.

b) Descripcién

La fijacion de los objetivos y metas del Centro Informético, toman como
punto de partida a los objetivos y metas corporativos, contemplados en
el plan estratégico de la institucion; en el caso de que no exista un plan
estratégico de la institucién se deber realizar todas las tareas indicadas
lineas abajo, caso contrario, se proseguira con las tareas:

*  Definir los objetivos corporativos

* Definir los objetivos del Centro Informético

*  Definir las metas del Centro Informatico

c) Descripcion de tareas

Las tareas requeridas para la ejecucién de la actividad se describen a
continuacion:
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Definicién los objetivo corporativos

Tomando como base la misién de la instituciéon identificada en la
Actividad 3.1, se determinaran los objetivos corporativos, los cuales
permitiran especificar los propositos de la organizacion e identificar los
aspectos que necesariamente se deben controlar y tomar en cuenta para
que se puedan lograr estos objetivos, con el fin de que éstos coadyuven
al cumplimiento de la mision de la institucion.

Definir los objetivos del Centro Informatico

Los objetivos del Centro Informético, se definirdn tomando como base
los objetivos corporativos identificados anteriormente.

De esta manera, los objetivos del Centro Informaético, tendran relacion
con el quehacer en la organizacién en materia informética y de

tecnologia de informacién.

Definir las metas del Centro Informatico

Las metas del Centro Informatico deberan contemplar aspectos tales
como: qué, cuando y cuanto se desea lograr en un periodo determinado;
es decir, los objetivos deberan ser valorizados y especificados en el
tiempo y espacio.

Asi mismo, estas metas deberan coadyuvar al cumplimiento de los
objetivos del Centro Informético, y por ende a los objetivos corporativos.

De Salida

* QObjetivos corporativos
* Objetivos del Centro Informatico
* Metas del Centro Informatico

Determinacion de estrategias

En esta actividad se determinan los caminos y alternativas que se han de
seguir a fin de lograr los objetivos del Centro Informéatico y cumplir con la
misién de la organizacion.
a) Objetivos

* Definir alternativas que permitan lograr los objetivos propuestos.
b) Descripciéon

Las estrategias de toda organizacion o unidad organizativa, se definen
tomando como base la pregunta ;Qué debemos de hacer para lograr los
objetivos?, la respuesta se obtiene al realizar las siguientes tareas:
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Identificar las oportunidades y riesgos de la organizacion o técnica
(OPEDEPO)

* |dentificar alternativas de solucién
* Evaluar las alternativas de solucién

Descripcién de tareas

Las tareas requeridas para la ejecucién de la actividad se describen a
continuacion:

Identificar las oportunidades y riesgos

Con el fin de determinar las oportunidades y riesgos que influyen en el
funcionamiento de la organizacion, es conveniente realizar un analisis
del mismo, es decir, define las fortalezas, riesgos, debilidades vy
oportunidades tanto de la organizacion como del Centro Informatico.

Identificar alternativas de solucién

Tomado como base el andlisis realizado en la tarea anterior, se definen
una serie de alternativas de solucion que permitiran cumplir con los
objetivos y metas propuestas al Centro Informatico.

Evaluar las alternativas de solucién

Considerando las alternativas de solucion identificadas en la tarea
anterior, se evaluardn cada una de ellas, con el fin de contar con una
cartera de proyectos que coadyuvaran al logro de los objetivos de la
unidad.

Los criterios que debemos de considerar para determinar la cartera de
proyectos son los siguientes:

*  Determinar si la alternativa es coherente con la competencia y los
recursos corporativos presentes y previstos.

* El nivel de riesgo escogido es factible en términos econémicos y
personales.

* Las estrategias se acomodan a los valores personales y aspiraciones
de los gerentes claves.

* Constituir la estrategia en un estimulo claro al esfuerzo y compromiso
de la organizacion.

d) Productos a obtener

*  Lista de riesgos, oportunidades, fortalezas y debilidades
* Cartera de Proyectos
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Definicion de factores criticos de éxito

En ésta actividad se determinaran los factores criticos de éxito, es decir,
aquellos factores que permitiran cumplir con los objetivos y metas
propuestas por el Centro Informatico.

a)

Obijetivos

* |dentificar los factores criticos de éxito.

b) Descripciéon

Para identificar los factores criticos de éxito debemos de realizar las
siguientes tareas:

*  Definir los factores de éxito.
* |dentificar los factores criticos de éxito.

Descripcién de Tareas

Definir los factores de éxito.

Los factores de éxito, se determinan analizando primeramente los
objetivos propuestos y respondiendo a la pregunta ;Cudles son aquellos
factores que al realizarse permitiran el éxito de los objetivos?

Identificar los factores criticos de éxito

Tomado como base los factores de éxito identificados en la tarea
anterior, se procedera a identificar los factores criticos de éxito, es decir,
aquellos factores que definitivamente deben de realizarse con el fin de
cumplir con los objetivos del Centro Informatico.

Para ello debemos de responder a la siguiente pregunta: ;Cuales son
aquellos factores criticos que permitiran el éxito de los objetivos
propuestos?

Productos

De entrada

e Plan Estratégico Nacional 2001- 2006

e Plan Estratégico Institucional

De salida

e Alineacion del PETI con el PESEM
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3.2

3.3

Técnicas

e Plan Estratégico Institucional

e Factores criticos de éxito

Practicas

e Andlisis de la informacion

e Entrevistas.

Participantes

Jefe de proyecto
Director de Planificaciéon

Equipo de analistas - planificadores

Estudio de la organizacion

El objetivo de esta actividad es recopilar y analizar todos los antecedentes
generales que puedan afectar a los procesos y a las unidades organizativas
implicadas en el Plan estratégico de tecnologfa de informacion (PETI), asi como

a los resultados del mismo. Pueden ser de especial interés los estudios

realizados con anterioridad al PETI, relativos a los sistemas de informacién de
su ambito, o bien a su entorno tecnolodgico, cuyas conclusiones deben ser

conocidas por el equipo de trabajo del Plan .

La informacion obtenida en esta actividad se tendrda en cuenta en

elaboracion de los requisitos.

Tarea Productos Técnicas y Practicas Participantes
Seleccion y e Valoracion de e Sesiones de trabajo Consultores
analisis de antecedentes Consultores
antecedentes Informaticos

Usuarios expertos
. . . Consultores
Valoracion de e Listado de e Listado de
. S Consultores
antecedentes requisitos prioridades (e
. Informaticos
e Requisitos
generales

Andlisis de los antecedentes

Se seleccionan las fuentes de informacion y documentacién a considerar en
este estudio, teniendo en cuenta todos aquellos antecedentes de interés: plan
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estratégico institucional, planes de sistemas de informacién anteriores, estudios
previos, plan general informatico, o planes operativos desarrollados en anos
anteriores, etc.

Asimismo, se debe entrevistar a las personas de la organizacion que puedan
aportar informacion adicional sobre antecedentes que deban ser considerados
en el PETI, al margen de la documentacion disponible. La informacién
recogida se tiene también en cuenta en la valoracion de los mismos.

Productos

De entrada

e Informacion relevante (externo)

e Descripcion general de procesos de la organizacién afectados
e Listado de objetivos de Planes (anteriores)

e Listado de usuarios

De salida
e Andlisis de la informacién preliminar

Técnicas

e Modelo de vista panoramica institucional
e Técnica OPEDEPO.
e Factores criticos de éxito.

Practicas

e Sesiones de trabajo

Participantes

e Consultores
e Consultores Informéticos
e Usuarios Expertos

Valoracion de la informacion

Se realiza la valoracién de los antecedentes analizados y las conclusiones se
recogeran en el listado de requisitos. La realizacion de esta valoracion ayudara
a establecer términos de referencia en cuanto a estindares, procedimientos,
normatividad, etc., si existen.
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Productos
De entrada

e Informacion relevante
e Andlisis de antecedentes
De salida

e Listado de requisitos:
= Requisitos generales

Practicas

e Andlisis de informacion

Participantes

e Consultores
e Consultores informéticos

1. OBJETO Y ALCANCES DEL IMARPE

1.1 MISION
De la Institucion

Realizar investigaciones cientificas del mar y de las aguas continentales
y de los recursos de ambos, con el fin de proporcionar las bases
cientificas y técnicas, que permitan la mejor administracion de los
mismos.

Del Area Informatica

Apoyar al logro de la mision y los objetivos del IMARPE, mediante el
empleo de medios y equipos cibernéticos de alta tecnologia, para el
tratamiento de la informacién de las actividades de investigacion
cientifica, tecnologica y administrativa.

1.2 VISION

Una Institucién cientifica altamente competitiva, con personal
cientifico y técnico calificado y de prestigio internacional, con
infraestructura y equipamiento cientifico de tecnologia de punta, para
la ejecucién de las investigaciones cientificas y tecnoldgicas en el mar
y aguas continentales, a fin de contribuir al logro de los objetivos
nacionales.
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1.3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1.4

a) Realizar las investigaciones cientificas de los recursos del mar y de

las aguas continentales, de los factores ecoldgicos de interaccion y

los que propenden al desarrollo de la acuicultura.

b) Realizar investigaciones oceanograficas y limnoldgicas y de la
calidad del medio acuatico.

c) Realizar investigaciones tecnolégicas de deteccién y extraccion de

los recursos del mar y de las aguas continentales.

d) Difundir los resultados de las investigaciones realizadas a la
comunidad cientifica, sectores econémicos y de produccion,
centros académicos y publico en general.

ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION DEL IMARPE

1.4.1 Entorno

Estructura Organizacional

La estructura organizacional del IMARPE mismo que fue
aprobado por el Consejo Directivo del IMARPE, mediante
Acuerdo N°003-99-CD/O, de fecha 13 de enero de 1999, y esta
constituido por:

a)

ALTA DIRECCION

* Consejo Directivo

* Direccion Ejecutiva
*  Direccion Cientifica
*  Secretaria General
ORGANO CONSULTIVO

*  Comité Consultivo

ORGANO DE CONTROL

*  Oficina de Auditoria Interna

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Oficina de Asesoria Juridica
*  Oficina de Asuntos Interinstitucionales
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* Oficina de Planificacion y Presupuesto:
- Oficina de Programacion, Control y Evaluacion
Presupuestal
- Oficina de Planes, Organizacién y Métodos
- Oficina de Cooperacion Técnica Econémica

e)  ORGANOS DE APOYO

*  Oficina de Administracién:

- Oficina de Recursos Humanos

- Oficina de Contabilidad

- Oficina de Tesoreria

- Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares.
Oficina de Flota

Oficina de Difusién y Biblioteca

Centro de Cémputo y Comunicaciones

Oficina de Infraestructura Terrestre

Oficina de Estadistica (Direccion Cientifica)

* ¥ ¥ ¥ ¥

f)  ORGANOS DE LINEA

* Direccién General de Investigaciones Oceanogréficas:
- Direccién de Oceanografia Fisica y Prondsticos
Oceanogréficos.
- Direccién de Oceanografia Quimica
- Direccién de Oceanografia Biolégica
- Direccién de Monitoreo y Proteccién del Ambiente
Marino

* Direcciéon General de Investigaciones de Recursos

Hidrobiolégicos:

- Direccién de Investigacion y Evaluacion de Recursos
Pelagicos.

- Direccién de Investigacion y Evaluacion de Recursos
Demersales y Costeros.

- Direccién de Investigaciones en Biodiversidad,
Ecologia Tréfica y Reproduccion.

- Direccién de Evaluacion de Invertebrados Marinos

*  Direccién General de Investigaciones en Acuicultura:
- Direccién de Experimentacion
- Direccién de Desarrollo Acuicola

* Direccion General de Investigaciones en Pesca:
- Direccién de Tecnologia de Extraccion
- Direccién de Tecnologia de Deteccion
- Direccién de Tecnologia de Electroactstica vy
Teledeteccion.
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g

ORGANISMOS DESCONCENTRADOS

* Laboratorios Costeros y Continental
Funciones

El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del
IMARPE, considera las siguientes funciones:

a) Planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar las
investigaciones de su competencia.

b) Realizar investigaciones cientificas de los recursos del
mar y de las aguas continentales, los factores ecoldgicos
de interaccién y las que propendan al desarrollo de la
acuicultura.

c) Realizar investigaciones oceanogréficas, limnolégicas y
de la calidad del ambiente acuético.

d) Realizar investigaciones tecnolodgicas de extraccion y
deteccion

e) Proporcionar al Ministerio de Pesqueria, las bases
cientificas para la administracion racional de los recursos
del mar y de las aguas continentales.

f) Promover el desarrollo de la investigacién cientifica y
tecnolégica, asi como la formacién, perfeccionamiento y
especializacion de los investigadores cientificos vy
técnicos.

g) Asumir por delegacion del Gobierno, su representacion
ante organismos internacionales, en lo concerniente a su
finalidad.

h) Participar con otros organismos publicos, en Ia
formulacién de politicas cientificas y tecnolégicas.

i) Coordinar con la universidad peruana, con empresas y
otras personas naturales o juridicas, las investigaciones
de mutuo interés.

j) Difundir los resultados de sus estudios e investigaciones,
a la comunidad cientifica y pablico en general.

k) Celebrar convenios y/o contratos con personas naturales
o juridicas, nacionales e internacionales, para promover
el desarrollo técnico-cientifico nacional en los asuntos
de su competencia, con sujecion a las disposiciones
legales pertinentes.
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I) Priorizar las investigaciones que le correspondan, en
concordancia con sus fines.

m) Organizar y participar en eventos cientificos vy
tecnolégicos, nacionales e internacionales.

n) Otras actividades que se le encarguen mediante
Resolucion Ministerial, en concordancia con la politica,
objetivos y metas del Ministerio de Pesqueria.

Lineas de Investigacién y Logistica

Lineas de Investigaciéon

- Investigacion de la anchoveta y otros recursos pelagicos
- Investigacion de la merluza y otros recursos demersales
- Investigacion de los invertebrados marinos

- Investigacion de la pesca artesanal

- Investigacion de la reproduccién de recursos pesqueros
- Investigacion de las aves marinas

- Investigacion de los cetaceos y lobos marinos

- Investigacion en acuicultura y en recursos continentales
- Investigacion de recursos subexplotados y potenciales

- Investigacion de biodiversidad de recursos marinos

- Investigacion de la alimentacion de los principales
recursos pesqueros

- Investigacion en artes y métodos de pesca

- Investigacién en sensoramiento remoto y sistema de
informacién geografica

- Contaminaciéon marina

- Estudios oceanogréficos y del Fenémeno El Nino

- Investigaciones de las comunidades del plancton en el
litoral peruano

- Publicacion cientifica y tecnolégica
- Participacion y Representacion Cientifica

Los resultados de estas investigaciones, son difundidos a la
comunidad cientifica y publico en general, en tres series de
publicaciones: BOLETIN, que es una publicacién de rigor
cientifico, que constituye el aporte al mejor conocimiento
de los recursos acuaticos, las interacciones entre éstos y su
ambiente, y que permite obtener conclusiones preliminares
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o finales sobre las investigaciones que realiza el IMARPE;
INFORME que es la publicacién que da a conocer los
resultados preliminares o finales de una operaciéon o
actividad programada dentro de un campo especifico de la
investigacion cientifica y tecnoldgica y que requiere
difusién inmediata, y el INFORME PROGRESIVO que es
una publicacién periédica mensual de distribucién
nacional, la cual contiene informacion de investigaciones
en marcha, conferencias y otros documentos técnicos.
También son difundidos a través de la pagina WEB.

Asimismo, estos resultados son presentados oportunamente
al Ministerio de Pesqueria, con la finalidad de que se tomen
las medidas correspondientes, para el manejo éptimo vy
racional de la pesqueria nacional, que es de Vvital
importancia para el desarrollo del Sector Pesquero.

Logistica

Se consideran las siguientes lineas de actividades
administrativas, para el logro de los objetivos
institucionales:

- Administracién e investigacién en laboratorios costeros
- Construccién y equipamiento de laboratorios costeros
- Equipamiento de embarcaciones cientificas

- Capacitacion del personal

- Administracion de técnicos cientificos

- Centro de comunicacién e informacién de
administracion cientifica

- Control interno y externo de Gestion

- Coordinacién administrativa y ejecucion financiera
contable

- Mantenimiento preventivo de Buques de Investigacion
Cientifica

- Pago de Pensiones a cesantes y jubilados

- Pago de Remuneraciones y otros Beneficios
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4. |ldentificacion de reouerinienTos

4.1

Modelamiento de requerimiento

El objetivo final de esta actividad va a ser la especificacion de los requisitos de
informacién de la organizacién, asi como obtener un modelo de informacion
que los complemente.

Para conseguir este objetivo, se estudia el proceso o procesos de la
organizacion incluidos en el ambito del PETI. Para ello es necesario llevar a
cabo sesiones de trabajo con los usuarios, analizando cada proceso tal y como
deberia ser, y no segln su situacion actual, ya que ésta puede estar
condicionada por los sistemas de informacién existentes.

Del mismo modo, se identifican los requisitos de informacion, y se elabora un
modelo de informacién que represente las distintas entidades implicadas en el
proceso, asi como las relaciones entre ellas.

Por ultimo, se clasifican los requisitos identificados segun su prioridad, con el
objetivo de incorporarlos al catdlogo de requisitos del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién.

Tarea Productos Técnicas y Practicas Participantes
Estudio de los | e Modelo de e Modelado de procesos de |e Consultores
procesos procesos de la la organizacion e Usuarios

organizacion expertos

e Sesiones de trabajo

Andlisis de las | ¢ Necesidades de e Modelo e Consultores
necesidades de informacion e Entidad / relacion e Usuarios
la e Modelo de e Extendido expertos
informacion informacion e Diagrama de clases

e Sesiones de trabajo

Listado de e Listado de e Catalogacion e Consultores
requisitos requisitos e Usuarios
e Requisitos de los expertos
procesos afectados
por el PETI
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4.2

Estudio de los procesos de la organizacion

Se estudia cada proceso de la organizacion incluidos en el ambito del PETI.
Para cada uno de ellos, es necesario identificar las actividades o funciones, la
informacién implicada en ellas y las unidades organizativas que participan en
el desarrollo de cada actividad.

Para obtener esta informacion es necesario llevar a cabo sesiones de trabajo
con los usuarios implicados en cada uno de los procesos a analizar. Una vez
contrastadas las conclusiones, se elabora el modelo correspondiente a cada
proceso. Si existe relacién entre los distintos modelos, se unifican en la medida
de lo posible, con el fin de proporcionar una vision global en el contexto de la
organizacion y facilitar una identificacion de requisitos mas objetiva.

Productos

De entrada

e Descripcion general de procesos de la organizacion afedados
e Listado de usuarios
e Equipos de trabajo

De salida

e Modelo de procesos de la organizacion

Técnicas

e Modelado de procesos de la organizacion

Practicas

e Sesiones de trabajo

Participantes

e Consultores
e Usuarios expertos

A continuacion se presenta parte del modelo de procesos de IMARPE.
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MODELO DE PROCESOS - NIVEL CIENTIFICO: IMARPE

RECURSOS HIDROBIOLOGICOS

OPERACIONES EN
EL MAR

DATOS DE CAPTURAS Y ESFUERZO

LABORATORIOS
COSTEROS

P1
RECEPCIONAR
PREPARAR
DISTRIBUIR Y
TRANSFERIR
INFORMACION

DATOS DE TALLAS

F1

SEGUIMIENTO
SATELITAL DE
FMRARCACIONFS

DATOS BIOLOGICOS

P5

P4
DIGITAR Y
PROCESAR DATOS PROCESAR
DE CAPTURA Y DATOS DE
DESEMBARQ
ESFUERZO
PESQUERO
FACTOR DE

ESTIMACION

ESTIMAR
DESEM-
BARQUE

ESTIMAR
INDICES DE
ABUNDANCIA

P7
ELABORAR CARTAS
DE DISTRIBUCION Y

CONCENTRACION
DE PECES

P14
COLECTAR
DIGITAR Y

PROCESAR DATOS

DE PRECIOS DE

ESPECIES COMERC.

CONDICIONES
REPRODUCTIVAS
Y ALIMENTARIAS

v

'OCEANOGRAFICAS

DATA HISTORICA

P2 P3
DIGITAR Y DIGITAR Y
PROCESAR
DATOS DATOS
BIOMETRICO BIOLOGICOS
P13
CUANTIFICAR
MAGNITUD
\ / RECLUTAM.
P8
DETERMINAR LA E‘;ﬁ;ﬁ%’:‘a‘::s
P A
EST:g?:LURA POR EDADES A
POBLACION LA POBLAC.
POR TALLAS
DETERMINAR LA
ESTRUCTURA DE
LA MADUREZ
SEXUALALA
POBLACION
ruzAR X INFORMES DE EVALUACION DE
RECURSOS > LOS RECURSOS
PESQUEROS

P11

DIGITAR Y
PROCESAR
DATOS DE

MARCACION

P12
ELABORARAR
CARTAS DE
MIGRACION

HIDROBIOLOGICOS
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4.3 Andlisis de las necesidades de informacion
Mediante sesiones de trabajo, se identifican las necesidades de informacion de
cada uno de los procesos analizados en la actividad anterior. Se elabora un
modelo de informacién que refleje las principales entidades (definidas como
macro-entidades, de acuerdo a la version 2 de la Metodologia de Planes de
Sistemas de Informacion del INEI) y relaciones existentes entre ellas.
Todo esto se realiza con la perspectiva de lo que debe ser el proceso en cuanto
a sus actividades y funciones, asi como a la informacion de entrada y salida
para cada una de ellas. Este enfoque es coherente con el principio que en las
entidades publicas la funcion y el proceso, tiene una mayor presencia que en
la entidad privada.
Los resultados del andlisis realizado en esta tarea son la base para la
identificacion de requisitos.
Productos
De entrada
e Modelo de procesos de la organizacién
De salida
e Necesidades de informacion
e Modelo de informacion
Técnicas
e Modelo Entidad / Relacion extendido
e Diagrama de clases
Practicas
e Sesiones de trabajo
Participantes
e Consultores
e Usuarios expertos
A continuacién se presenta parte del modelo de datos de IMARPE.
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MODELO DE DATOS
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4.4

Listado de Requisitos

En esta tarea se analiza la informacion recogida en el Estudio de los procesos y
en el analisis de las necesidades de informacién. Se definen los requisitos,
incorporandolos al catidlogo que se habia comenzado a elaborar en el Estudio
de la Informacion vy se les asignan prioridades.

Los criterios para asignar dichas prioridades deben ser definidos al comienzo
de esta tarea, considerando la opinion de los usuarios sobre los procesos de la
organizacion, asi como los objetivos del PETI.

Productos
De entrada

Listado de objetivos

Listado de requisitos

Modelo de procesos de la institucion
Modelo de informacion

Necesidades de informacion

De salida

e Listado de requisitos:

e Requisitos de los procesos afectados por el PETI.
Practicas

e Seleccion

Participantes

e Consultores
e Usuarios Expertos
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5.1

5.2

?. Disefio del modelo de sistemas instiTucional

Modelamiento tecnolégico — Plan tecnolégico

En esta fase se busca disenar la solucion tecnoloégica (La mejor solucion
tecnolégica), a nivel de hardware, software y aplicaciones, que deben
implementarse para alcanzar los objetivos del Plan Estratégico de Tecnologia
de Informacion (PETI).

Esta solucion debera ser factible y viable en el espacio de tiempo definido para
el plan. Se ha incorporado a la metodologia, el denominado enfoque de
contingencias, que busca disponer de un plan alternativo (Plan de
contingencia), que permita implantar el PETI con las limitaciones que el
presupuesto (algo comuin para las entidades publicas) y las capacidades
técnicas del caso (teoria de las restricciones).

Estudio de los sistemas de informacion actuales

El objetivo del estudio de sistemas de informacién actuales es obtener una
valoracion de la situacion actual al margen de los requisitos del listado,
apoyandose en criterios relativos a facilidad de mantenimiento,
documentacion, flexibilidad, facilidad de uso, etc. En esta actividad se debe
tener en cuenta la opinion de los usuarios, ya que aportaran elementos de
valoracion, como por ejemplo, su nivel de satisfaccion con cada sistema de
informacién.

Se seleccionan los sistemas de informacion actuales, que son objeto del
andlisis, y se lleva a cabo el estudio de los mismos con la profundidad y el
detalle que se determine conveniente en funcién de los objetivos definidos
para el PETI. Este estudio permite, para cada sistema, determinar sus carencias
y valorarlos. Esta valoraciéon se utilizara en el Disefio del modelo de sistemas
de informacion, donde se analizara la cobertura de los sistemas de informacion
actuales con respecto a los requisitos.

Tarea Productos Tec,mc-as Y Participantes
Practicas
Alcance y objetivos | e Listado de objetivos: ¢ Seleccion ° 'Consulfo.res
del estudio de los | e Objetivos del estudio de | Sasiones de informaticos
sistemas de los sistemas de trabajo . Consu}ltores
informacion informacién actuales e Usuarios
actuales e Identificacién de Sistemas expertos
de informacién actuales
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Tarea Productos TeC,m(:'as y Participantes
Practicas
Andlisis de los e Descripcion general de e Sesiones de * Consultores
sistemas de sistemas de informacion trabajo ¢ 'Consulro.res
informacién actuales ; |nformat|cos
e Diagrama de e Usuarios
actuales representacion expertos
e Equipo del
proyecto
e Equipo de
soporte técnico
e Responsable de
mantenimiento
Valoracién de los | e Valoracién de la situacion | ® Sesiones de e Consultores
sistemas de actual trabajo e Consultores
informacién Informaticos
actuales

Alcance y objetivos del estudio de los sistemas de informacion actuales

A partir de la descripcion general de los procesos de la organizacion afectados
por el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI), se determina qué
sistemas de informacion actuales se encuentran dentro del dmbito del plan, se
seleccionan, de los sistemas existentes, los que deben ser analizados, asi como
los objetivos del estudio de cada uno. De esta forma, se establece el dominio
de los sistemas de informacién de la organizacion a considerar. También se
tienen en cuenta los objetivos definidos para el Plan de Estratégico de
Tecnologias de Informacion, en funcion de los cuales se establece la amplitud
y profundidad con la que se debera desarrollar esta actividad.

Los objetivos del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién se completan
con los objetivos definidos en esta tarea para el estudio de los sistemas de
informacién actuales.

La informacién relativa a los sistemas de informacion que dan actualmente
soporte a los procesos afectados por el PETI, se obtiene mediante sesiones de
trabajo con los usuarios y el apoyo del personal informdtico que se considere
necesario.

Productos

De entrada

e Listado de objetivos

e Descripcion general de procesos de la organizacion afectados
e Listado de usuarios

e Equipos de trabajo
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De salida

e Listado de objetivos:
= Objetivos del estudio de los sistemas de informacién actuales

¢ |dentificacion de sistemas de informacion actuales afectados por el PETI.

Practicas

e Seleccion

e Sesiones de trabajo
Participantes

e Consultores
e Consultores Informaticos
e Usuarios expertos

Andlisis de los sistemas de informacion

En esta tarea se lleva a cabo el estudio de los sistemas de informacién actuales
afectados por el PETI. Para cada sistema de informacioén se recogen, al menos,
las caracteristicas basicas relativas a datos, software de aplicacién, procesos de
la organizacion a los que da soporte y de qué forma lo hace, flexibilidad,
carencias, riesgos y posibles amenazas.

En funcién del tipo de sistema de informacién y de los objetivos de su estudio
se recopila ademas, para cada uno de ellos, informacién procedente de
diversos puntos de vista (la opinion de usuarios de los sistemas de informacién,
de analistas de desarrollo, del personal de operacion, etc.).

Productos

De entrada

e Descripcion general de procesos de la organizacién afectados
e Listado de objetivos
e |dentificacion de sistemas de informacion actuales afectados por el PETI

De salida

e Descripcion general de sistemas de informacién actuales

Practicas

e Sesiones de trabajo
e Diagrama de representacién
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Participantes

Consultores

Consultores informaticos
Usuarios expertos

Equipo del proyecto

Equipo de soporte técnico
Responsable de mantenimiento

Valoracion de los sistemas de informacion

Una vez descritas las caracteristicas de los sistemas de informacion actuales, se
analizan los problemas reales y potenciales, opiniones, etc. Se obtienen
conclusiones y una valoracion, lo méas objetiva posible, de cada uno de ellos.
Es importante lograr esta objetividad, ya que la valoracién podra influir en la
decisién de la sustitucién o mejora de los sistemas de informacion en los

préximos anos.

Conviene seialar que esta valoracién no se realiza en cuanto a cobertura de
requisitos, sino con respecto a aspectos intrinsecos o de eficiencia de cada
sistema de informacion, relativos a facilidad de mantenimiento, operatividad,

nivel de servicio, costes, etc.

Productos

De entrada

Listado de objetivos

Descripcion general de sistemas de informacién actuales

De salida

Valoracion de la situaciéon actual

Practicas

Sesiones de trabajo
Impacto en la organizacién

Participantes

Consultores
Consultores informaticos
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5.3

Diseiio del modelo de sistemas de informacion

El objetivo de esta actividad es identificar y definir los sistemas de informacién
que van a dar soporte a los procesos de la organizacion afectados por el Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacidn. Para ello, en primer lugar, se analiza
la cobertura, que los sistemas de informacion actuales dan a los requisitos
recogidos en el catdlogo elaborado en las actividades: Estudio de la
informacion relevante e identificacion de requisitos. Esto permitird efectuar un
diagnéstico de la situacion actual, a partir del cual se seleccionan los sistemas
de informacion actuales considerados validos, identificando las mejoras a
realizar en los mismos.

Por dltimo, se definen los nuevos sistemas de informacién necesarios para
cubrir los requisitos y funciones de los procesos no soportados por los sistemas
actuales seleccionados.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se elabora el modelo de sistemas
de informacién valido para dar soporte a los procesos de la organizacion
incluidos en el ambito del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion.

Tarea Productos Tec,nuzas y Participantes
Practicas
Diagnostico de la e Diagnéstico de la e Matricial ¢ Consultores
situacion actual situacion actual:
= Relacion de sistemas
de informacion que se
conservan y mejoras
necesarias
Definicion del ¢ Modelo de sistemas de Matricial Consultores
modelo de sistemas informacion Diagrama de Consultores
de informacién representacion informaticos
Sesiones de Usuarios
trabajo expertos

Diagnostico del sistema de informacion

Para llegar a un diagnéstico sobre la situacién actual, se tiene en cuenta la
valoracion de los sistemas de informacién actuales, realizada en la actividad de
estudio de los sistemas de informacién actuales, y se estudia la cobertura de
requisitos que se tiene con ellos.

Esto permite determinar los requisitos del catdlogo no cubiertos por los
sistemas de informacién actuales, estudiando su aspecto critico y prioridad.
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5.4

En paralelo, se analiza el modelo de informacion obtenido en la tarea analisis
de las necesidades de informacién. Se determina si existen entidades o
relaciones del mismo, que no aparecen recogidas en la situacién actual o que,
estando recogidas, su tratamiento actual no responde a los nuevos requisitos.

Como resultado del andlisis anterior, se seleccionan los sistemas de
informacién a conservar y se elabora, si procede, la relacion de mejoras a
realizar en cada uno de ellos para cubrir los requisitos que le afectan.

Productos
De entrada

¢ Modelo de informacién
e Listado de requisitos
e Valoracion de la situacién actual

De salida

e Diagnoéstico de la situacién actual:
= Relacion de sistemas de informacién que se conservan y mejoras
necesarias
Técnicas

e Matricial

Participantes

e Consultores.
e Analistas

Definicion del modelo de sistemas de informacion requerido

Esta tarea tiene como objetivo representar el conjunto de sistemas de
informacion que dan soporte a los procesos de la organizacion afectados,
describiendo sus relaciones e interfaces, asi como definir qué sistemas de
informacion actuales se mantendran con las mejoras propuestas, y qué
sistemas de informacién nuevos cubriran los requisitos no soportados por los
sistemas de informacion actuales.

Para identificar cada sistema de informacién nuevo se analizan:

e Los sistemas de informacion actuales que se conservan

e Los requisitos no cubiertos por los sistemas de informacién actuales. Se
realiza una identificacion inicial de sistemas de informacion, agrupando
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actividades homogéneas de los procesos de la organizacién afectados que
acttan sobre informacion comun

e Diferentes tipos de sistemas de informacién (de gestién, de soporte a la
toma de decisiones, especiales, etc.)

¢ Interfaces entre sistemas de informacion, con el objetivo de minimizarlas.
e Tecnologia especial requerida, si procede.

Las conclusiones obtenidas de dicho andlisis sirven para identificar cada
sistema de informacién nuevo y elaborar el modelo de sistemas de informacion

Por dltimo y contando con la experiencia de los participantes en esta tarea, se
obtiene el modelo de sistemas de informacién, que incluye un diagrama de
representacion de todos ellos, con sus conexiones e interfaces, y una
descripcion de cada sistema de informacion con el conjunto de actividades y
requisitos que cubre, asi como el tipo de sistema de que se trata.

Productos

De entrada

e Diagnostico situacion actual

e Modelo de procesos de la organizacion
¢ Modelo de informacion

De salida

e Modelo de sistemas de informacion

Técnicas:

e Matricial

Practicas

e Diagrama de representacion
e Sesiones de trabajo

Participantes:

e Consultores
e Consultores informaticos
e Usuarios expertos
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ESPECIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORM ACION PROPUESTOS

Luego de identificarse las entidades y las posibles bases de datos corporativas,
se procedio a identificar los sistemas de informacién que han de desarrollarse,
de manera que ésta logre cumplir con sus objetivos programados.

En base a los requerimientos de informacion de la institucion y del estudio de
los sistemas de informacién existentes, se ha visto por conveniente proponer
un Sistema Integral de la |Institucién, denominado SISTEMA DE
INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA DEL IMARPE (SICTI), que
comprende los niveles cientifico-tecnolégico y administrativo, los cuales estan
conformados por diversos médulos y submédulos con vigencia en el mediano
y largo plazo y que permitan lograr los objetivos institucionales.

La identificacién de los modulos y submédulos, se ha basado en la aplicacion
de Técnicas Matriciales. De esta forma se ha construido la matriz Proceso -
Entidad de Datos que representa el tratamiento l6gico de los procesos sobre los
datos del sistema, agrupando los procesos y los datos en distintos médulos.

De acuerdo a las necesidades de informacion del IMARPE, se cree por
conveniente el desarrollo de los siguientes Sistemas de Informacion:

Sistemas estratégicos

- Sistema de informacién gerencial
- Sistema de informacién geogréfico

Sistemas tacticos

- Sistema de informacién de normas y metodologias
- Sistema de informacién de normas legales
- Sistema de informacién de tramite documentario

Sistema técnico / operativos

- Sistema de informacién cientifica y tecnolégica

- Sistema Integrado de gestién administrativa (SIGA)
- Sistema de informacién de control de visitas

- Sistema de informacién de promocion

- Sistema de biblioteca

- Sistema de archivos

Sistema inter-institucionales

- Sistema de informacion Web
- Sistema Intranet
- Sistema Extranet
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Estos sistemas se crearan con la finalidad de satisfacer los requerimientos de
informacion de todo el personal cientifico-técnico y administrativo
(considerando todos los niveles jerarquicos).

La integracion de estos sistemas de informacién daran origen al sistema de
informacién integral del IMARPE, denominado SISTEMA DE INFORMACION
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA DEL IMARPE (SICTI).

Estos sistemas, a su vez, estan divididos en médulos y éstos, en submodulos,
los cuales se describen a continuacién.

Sistema de informacio n cientifica y tecnolégica
a) Sistema de informacion de recursos hidrobiologicos
Obijetivo:

Contar con un sistema de informacion integrado y de acceso inmediato a
ella, con su respectiva seguridad, sobre la data bioldgica - pesquera de los
recursos hidrobiolégicos, a fin de evaluar y diagnosticar el nivel
poblacional de los recursos pesqueros marinos explotados .

Descripcion:
Este sistema estara conformado por 04 médulos:

- Modulo recursos pelagicos

Estara conformado por 03 submaodulos:

Submédulo pelagico: Procesard informacién referente a:

* Capturas y desembarques de especies pelagicas por puertos, areas,
regiones, etc.

*  Datos de captura y esfuerzo de pesca

* Datos bioldgicos y biométricos, entre otros.

Submodulo mamiferos marinos: Procesara datos sobre:

* Censos de lobos marinos (nimero por especies, sexo, edad, etc.)
* Composicion de dieta (item, frecuencia, etc.)

* Captura incidental de cetaceos en la pesqueria industrial

*  Numero de especies, tasas de captura por calas de cruceros

* Calculo del esfuerzo pesquero
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Submodulo aves marinas: Este submédulo procesard principalmente
datos de:

Censos poblacionales de aves guaneras
*  Dieta de las aves guaneras
* Parametros reproductivos, etc.®

Modulo demersales y costeros

Este modulo considera dos submédulos:

Submdédulo demersales: Procesard principalmente datos sobre:

* Captura de peces demersales por puerto, zona, fecha, etc.)
*  Datos bioldgicos, biométricos y otros

Submédulo costeros: Este submédulo procesard datos de:

* Captura y esfuerzo por especies, areas y artes de pesca de la flota
artesanal
* Datos biologicos, biométricos y econémicos de especies costeras.

Maédulo recursos potenciales

Este modulo procesara datos relacionados a:

Capturas de especies (desembarques, lugares, fecha, etc.).
Datos biologicos de recursos potenciales

Biodiversidad marina

Eventos El Nifo, entre otros

* ¥ ¥ %

Maodulo invertebrados marinos

Este modulo se refiere al procesamiento de datos:

* Biologico - pesqueros de invertebrados marinos.

*  Biométricos de invertebrados marinos.

* Calculo de nivel poblacional de moluscos (concha de abanico,
caracol, chanque, etc.)

* Captura y esfuerzo del calamar gigante

*  Nuamero de operaciones, tiempo de operacion, etc.

b) Sistema de informacion de inv estigaciones oceanograficas
Obijetivo:

Contar con un sistema de informacion integrado para la captacion y
procesamiento de la data referida a procesos fisicos, quimicos y biolégicos
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del mar, ya que existe a la fecha gran cantidad de informacion fuente sobre
cruceros oceanograficos tanto en formularios (papel) como en medios
magnéticos tratados con diferentes utilitarios.

Descripcion:

Este sistema estara integrado por 04 médulos:

Moédulo de oceanografia fisica

Este modulo registrard informacion referido a:

* Tratamiento de datos concernientes a la temperatura del mar,
salinidad, etc.

* Muestreos y registro de anomalias de temperatura captada de los
laboratorios costeros.

* Cruceros oceanografico y de evaluaciéon

* Monitoreos pesqueros y buques de oportunidad

Modulo de oceanografia quimica

Este modulo registrard informacion referida a:

* Nutrientes (fosfatos, silicatos, nitratos, nitritos).
*  Oxigeno disuelto, clorofila, amoniaco, alcalinidad, foésforo, nitrégeno,
etc.

Médulo de oceanografia biolégica

Registrara informacion referente a bentos marinos, produccion primaria
y produccién secundaria, cuya data se refiere a:

*  Abundancia y biomasa de especies del macrozoobentos de fondo
blando.

Fitoplancton marino (microplancton y picoplancton)

Organismos productores de mareas rojas

Indicadores bioldgicos de masas de agua

Zooplancton, ictioplancton, como indicadores biolégicos

Estadios de huevos, volimenes de zooplancton, etc.

ECE SR R S

Modulo de evaluacion de contaminacion marina

Este modulo registrara informacién sobre:

Contaminantes quimicos
* Indicadores de contaminacion microbiolégica
*  Pardmetros ambientales presentes en el medio marino
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¢) Sistema de investigaciones en pesca

Objetivo:

Contar con un sistema de informacion integrado para generar la base de
datos relacional y disponer de facilidad de manejo de la informacion sobre
artes y métodos de pesca, técnicas de sensoramiento remoto, técnicas
acusticas y sistema de informacién geografica, entre otros.

Descripcion:

El sistema proporcionara datos:

* Acusticos de cruceros de evaluacién y prospecciones pesqueras de
recursos pelagicos y demersales

* ¥ ¥ ¥

Mapas de distribucion de biomasa por especies

Mapas de distribucion y concentracién de peces

Data acustica captada con software “MAPINFO”
Recepcién de data satelital captada con software “HRPT”

Sistema de seguimiento satelital de embarcaciones pesqueras

Objetivo:

e)

Disponer de informacion actualizada e inmediata sobre ubicacion
geogridfica de embarcaciones pesqueras, efectivizando la
implementacion y administracion de una Base de Datos Relacional
sobre el tema.

Descripcion:
Este sistema procesara informacion referente a:

* Deteccion de areas de pesca en tiempo real

*  Presencia, distribucion y concentracion de recursos pesqueros
seglin parametros ambientales del mar, ejemplo: salinidad,
temperatura, etc.

* Cdlculo del esfuerzo pesquero en el tiempo, desde la salida de la
embarcacién hasta su retorno a puerto.

* Capturas de especie por areas

En general, un seguimiento de la pesqueria en tiempo real
Sistema de informacion de acuicultura

Obijetivo:

Contar con un sistema de informacién que permita la captacién y
procesamiento de la data relacionada a aspectos bioldgicos de
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g

algunas especies marinas de interés comercial, cultivadas tanto en
ambiente natural como en ambiente controlado, a fin de promover el
desarrollo de la acuicultura.

Descripcion:
Este sistema proporcionara datos:

* Biolédgicos y biométricos de especies cultivadas en ambiente
natural y controlado.

*  Produccién de biomasa de especies y otros

*  Captura y esfuerzo (camaréon de rio)

* Densidades por areas de pesca

Sistema terminolégico

Objetivo:

Contar con un sistema terminolégico de informacién que maneje la
institucion en cumplimiento de sus funciones.

Descripcion:
Este sistema registrara informacién relacionada a los temas:
Bioldgico
Pesquero

Oceanografico
Ambiental, etc.

* ¥ ¥ ¥

Sistema de Informacion de Laboratorios Costeros

Objetivo:

Contar con un sistema de informacién para el tratamiento de datos,
de acuerdo a la cobertura geografica, temporal y especiolégica,
referido a la realidad pesquera de cada Laboratorio Costero y de las
Estaciones de Muestreo que cuenta la institucion.

Descripcion:

Este sistema estd compuesto de modulos segin el dmbito de su
competencia:

* Tumbes

Paita

San José

Chicama

Chimbote

¥ ¥ ¥ ¥
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5.5

Huacho
Callao
Pisco
llo

* ¥ ¥ ¥

PRIORIZACION DEL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION.

De acuerdo a las necesidades de informacién de los usuarios y teniendo
en cuenta los objetivos corporativos a corto plazo, se propone el
desarrollo de los siguientes sistemas:

Corto Plazo

a) Sistema de informacién cientifica y tecnolégica
b) Sistema integrado de gestion administrativa (SIGA)
c) Sistema de informacién gerencial

Mediano Plazo

Sistema de informacion de trdmite documentario
Sistema de informacion de control de visitas
Sistema de informacion de promocion

Sistema de informacion de biblioteca

Sistema de informacion de archivos

Sistema de informacion de normas y metodologias
Sistema de informacion de normas legales

) Sistema de informacion geogréfica

gL

S@ D0 a0

De los sistemas especificados a corto y mediano plazo, se hace notar
que en la actualidad existen sistemas que podran ser adaptados a los
sistemas propuestos, minimizando segin el caso, el costo del
desarrollo de los mismos.

Definicion del modelo de contingencias del PETI

El enfoque de contingencia incorporado al Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion, busca establecer procedimientos y acciones que permitan, prever
y suplir las actividades y proyectos, que habiendo sido programados en el
PETI, por diversos factores internos, externos o combinacién de ellos, no
pueden ser implementados.

Plan de contingencia para el plan estratégico de tecnologias de informacion

Para asegurar que se consideran todas las posibles eventualidades, se ha de
elaborar una lista de todos los riesgos conocidos, que no permitan el desarrollo
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o la falla de una aplicacién ya operativa, que afecte algin punto critico del
proceso institucional, para lo cual se debera realizar un analisis de riesgos.

Analisis de Riesgos

El analisis de riesgos consiste en, mas que el hecho de calcular la posibilidad
de que ocurran cosas negativas, poder obtener una evaluacion del impacto de
estos sucesos negativos. La evaluacion de riesgos y presentacién de respuestas
debe prepararse de forma personalizada para cada organizacién.

La evaluacién de riesgos supone imaginarse lo que puede ir mal y a
continuacién estimar el coste y los recursos que supondria reemplazarlo con
otra actividad o proyecto. Se ha de tener en cuenta la probabilidad de que
sucedan cada uno de los problemas posibles. De esta forma se pueden
priorizar los problemas y su coste potencial desarrollando un plan de acciéon
adecuado.

El andlisis de riesgos debe responder a las preguntas del siguiente cuadro:

Actividad / Proyecto Pregunta para determinar el Riesgo

Proyecto de desarrollo 1. ;Qué puede ir mal?

;Con qué frecuencia puede ocurrir?

;Cudles serian sus consecuencias?

el ol

;Qué fiabilidad tienen las respuestas a las
tres primeras preguntas?

Para cada riesgo, se debe determinar la probabilidad del factor de riesgo.
Como ejemplo se mencionan algunos tipos de factores de riesgo:

= Factor de riesgo bajo
» Factor de riesgo muy bajo
= Factor de riesgo alto
= Factor de riesgo muy alto

» Factor de riesgo medio
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Plan de emergencia del plan e stratégico de tecnologias de Informacion .

Es importante definir los procedimientos y planes de accion para el caso que
“un posible riesgo se haga realidad”. Es decir ocurra una contingencia, es
esencial que se conozca al detalle el motivo que la origind y el impacto
producido, lo que permitird recuperar en el menor tiempo posible el proceso
(actividad o proyecto) perdido.

La elaboracion de los procedimientos que se determinen como adecuados para
un caso de emergencia, deben ser planeados y probados fehacientemente. Los
procedimientos deberan ser de ejecucién obligatoria y bajo la responsabilidad
de los encargados de la realizacion de los mismos, debiendo haber procesos
de verificacion de su cumplimiento. En estos procedimientos estard
involucrado todo el personal de la Institucion.

Los procedimientos de planes de recuperacién de desastres deben de emanar
de la maxima autoridad Institucional, para garantizar su difusion y estricto
cumplimiento.

Actividades previas

Son todas las actividades de planeamiento, preparacion, entrenamiento y
ejecucion de las actividades de resguardo de la informacion, que nos aseguren
un proceso de recuperacién con el menor costo posible a la institucion.
Podemos detallar las siguientes actividades generales:

1. Establecimiento del plan de emergencia (frente a la restriccion supuesta en
el andlisis de riesgo), incluye sistemas alternativos o el empleo de software
utilitarios.

2. Formacién de equipos operativos.

3. Formacién de equipos de evaluacién (auditoria de cumplimiento de los
procedimientos sobre seguridad).

Actividades durante
Una vez presentada la contingencia, se deberd ejecutar las siguientes
actividades, planificadas previamente:

1. Estudio de las restricciones presentadas (Evaluacién de impacto de las
restricciones - contingencias).

2. Priorizacion de actividades del plan de emergencia.

3. Actividades preparatorias del plan de emergencia.

64

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica



Guia Tedrico - Practica para la
Elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacion

Actividades después

Después de ocurrido la contingencia es necesario realizar las actividades que
se detallan, las cuales deben estar especificadas en el plan de emergencia:

1. Ejecucion de actividades del plan de emergencia.
2. Evaluacién de resultados.

3. Retroalimentacién del plan de emergencia.

[Anélisis de riesgos

Plan de <
contingencia - Actividades previas
Plan de emergencia |- Actividades durante

- Actividades después

\

La implementacion de planes de contingencia a nivel de sistemas de
informacion plantea, enormes retos a las oficinas de informatica y una creativa
imaginacion, para emplear (convertir o reutilizar) aplicaciones existentes, que
puedan cubrir operativamente funciones asignadas a aplicaciones de uso
especifico.

Es importante tener presente que en los Gltimos anos, las herramientas GNU,
prestan un invalorable apoyo, con una cada vez mas creciente niimero de
soluciones FREE, que las entidades publicas y las oficinas de informatica
pueden utilizar, para suplir carencias presupuestales, para adquirir nuevas
tecnologias de software. Por tanto, disefiar planes de contingencia sobre la
base de herramientas y utilitarios, basados en LINUX, es una alternativa viable.
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6.1

6.2

6. Disciio del modelo de arouitecTura TECNoldgica

Modelamiento tecnolégico — Plan de tecnologia

En esta actividad se propone una arquitectura tecnologica que dé soporte al
modelo de informacién y de sistemas de informacion incluyendo, si es
necesario, alternativas. Para esta actividad se tienen en cuenta especialmente
los requisitos de caracter tecnolégico, aunque es necesario considerar el
catadlogo completo de requisitos para entender las necesidades de los procesos
y proponer los entornos tecnolégicos que mejor se adapten a las mismas.

Tarea Productos Técnicas y Practicas Participantes
Identificacion de | ® Alternativas de |e Diagrama de e Consultores
las necesidades arquitectura representacion informaticos
de infraestructura tecnolégica e Sesiones de trabajo e Equipo de soporte
tecnolégica técnico
Seleccion de la e Arquitectura e Anadlisis costo/beneficio | e Consultores
arquitectura tecnolégica e Diagrama de e Consultores
tecnologica representacion Informaticos
e Impacto en la e Usuarios expertos
organizacion e Equipo de soporte
técnico.

Identificacion de las necesidades de infraestructura tecnoldgica

Esta tarea tiene el objetivo de analizar las necesidades de infraestructura
tecnolégica y proponer las alternativas viables desde el punto de vista
tecnologico, para dar respuesta a dichas necesidades.

Para ello, se comienza analizando el modelo de sistemas de informacion vy el
listado de requisitos, en especial los de caracter técnico. Se identifican las
necesidades (entornos necesarios, conectividad y comunicaciones entre ellos,
disponibilidad, servicios criticos, etc.).

A continuacién se determinan las posibles alternativas de infraestructura
tecnolégica, definiendo los componentes, a alto nivel, y representando
graficamente cada una de ellas. Es necesario establecer la forma de gestionar la
infraestructura tecnoldgica para responder a las necesidades identificadas. La
visiéon aportada por los consultores de tecnologias de la informacién vy
comunicacién (TI) debe ser de futuro, considerando la posible evolucién de las
distintas tecnologias candidatas, asi como de las actualmente incorporadas en
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6.3

la organizacion. Es imprescindible contar, en este andlisis, con la informacién
relativa a los entornos tecnologicos de la situacién actual, asi como los
estandares existentes en la organizacion.

Productos
De entrada

Entorno tecnoldégico actual y estandares (externo)
Modelo de sistemas de informacion

Modelo de informacion

Listado de requisitos

Descripcion general de sistemas de informacién actuales
Valoracién de la situacion actual

De salida

e Alternativas de arquitectura tecnolégica

Practicas

e Diagrama de representacién
e Sesiones de trabajo

Participantes

e Consultores informaticos
e Equipo de soporte técnico
e Equipo de analistas

Seleccion de la arquitectura tecnologica

Esta tarea estd encaminada a la seleccion de una alternativa de plataforma
tecnologica para determinar lo que llamaremos arquitectura tecnolégica, que
recoge la infraestructura mas adecuada para dar soporte, en el contexto de la
organizacion, al modelo de informacion y de sistemas de informacion
propuesto.

Para cada alternativa, se debe analizar su impacto en la organizacién, asi como
los medios y el tiempo necesarios para su implantacién. Se deben tener en
cuenta los recursos tecnolégicos actuales para evaluar los cambios necesarios.

Se realiza un estudio de cada propuesta, indicando ventajas e inconvenientes,
asi como el nivel de respuesta a las necesidades identificadas en la tarea
anterior.

Por ultimo, una estimacién econdmica global puede ayudar a elegir la
alternativa que va a ser propuesta, para la cual pueden incluirse opciones.
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Productos

De entrada

Entorno tecnoloégico actual y estandares (externo)
Alternativas de arquitectura tecnolégica

De salida

Arquitectura tecnolégica

Técnicas

Andlisis costo / beneficio

Practicas

Diagrama de representaciéon
Impacto en la organizacion

Participantes

Consultores

Consultores informaticos
Usuarios expertos

Equipo de soporte técnico

SOPORTE FISICO, LOGICO Y COMUNICACIONES

Las especificaciones del equipo fisico, l6gico y de comunicaciones, permitira
completar el proceso de sistematizacion del IMARPE, debido a que estos
proporcionan los insumos necesarios para el logro del proyecto propuesto.

Soporte Fisico

Con la finalidad de dar soporte al desarrollo de los sistemas de informacion
propuesto y apoyar a las diversas actividades que se realizan en el IMARPE, se
propone la adquisicion de equipos fisicos, acorde al desarrollo e
implementacion de los sistemas propuestos. Entre los equipos de computo a
ser adquiridos, se contemplan los siguientes:

a) Microcomputadoras

- Servidor principal (Tipo A)

*  Procesador : PENTIUM Il o afin,
velocidad 400/450 MHZ
*  Soporte Multiprocesamiento : SMP hasta 2 procesadores
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¥ X X X ¥ X ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

* % %X ¥

Memoria RAM : 128 MB ampliable a 1.0 GB
Memoria Cache de RAM : 2 MB

Tipo de bus : EISA/PCI

Disco duro : 4 HD internos de 9.1 GB
Disquetera : 1.44 MB 3.5"

Puertos : 1 paralelo, 2 USB, 2 serie,
correctores para mouse y teclado

Tarjeta de Red : Fast Ethernet 10/100 Mbps
Lectora CD ROM : 48 x velocidad
Controladora de video : 1 MB ampliable a 2MB
Teclado : Alfanumérico 104 teclas
Monitor : 21"color SVGA, 1024 x 768
Adaptador gréafico : 8 MB como minimo
Sistema Operativo : UNIX o superior
Caracteristicas de seguridad :  Contrasena CMOS de

encendido, control de arranque de disco rigido, de disquetera y de
CD. Soporte de seguridad de chasis.

Accesorios incluidos : Drivers, manuales

Fuente de poder : 420 Watts

Gabinete : Tipo Tower
Compatibilidad : Windows NT 4.0, Novell

SCO, SAP R3, Linux

Serd utilizado en el manejo y procesamiento de los datos oceanograficos,
meteoroldgicos, hidrobiolégicos y biologicos-pesqueros provenientes de las
diferentes fuentes de informacién cientifica, tecnoldgica y administrativa.
También sera usado en el enlace con los laboratorios costeros ubicados a lo
largo del litoral.

Costo aproximado: US$ 18 000.00

- Servidores de apoyo (Tipo B)

*

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ %

*

Procesador : PENTIUM 1l o afin,
velocidad 400MHZ

Memoria RAM : 64 MB

Memoria Cache de RAM : 2MB

Tipo de bus : EISA/PCI

Disco duro : 5GB

Disquetera : 1.44 MB 3.5"

Puertos : 1 paralelo, 2 USB, 2 serie,

correctores para mouse y teclado

Tarjeta de Red : Fast Ethernet 10/100 Mbps

Lectora CD ROM : 32 x velocidad

Sistema Operativo : UNIX o superior
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*  Compatibilidad
SCO, SAP R3, Linux

Windows NT 4.0, Novell

- Workstation = Estaciones de Trabajo (Tipo C)

Sistema Operativo
Arquitectura RISC
Velocidad de Procesamiento

* ¥ ¥ %

minimo
Memoria RAM

T SR R

Interfase

minimo

Lectora CD ROM
Unidad de cinta
Monitor
Adaptador grafico

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Costo aproximado: US$ 20 000 c/u.

Ndmero minimo de procesadores

Memoria Cache por procesador
Almacenamiento de disco duro

UNIX o superior

300 MHZ como minimo
01 Exp. 2 prosc. Como

: 2 GB o superior

: 2MB

: 18 GB o superior

: Ethernet 10/100 Mbps como

32 x velocidad
: 8 mm 14 GB como minimo
: 19"color SVGA, 1024 x 768
8 MB como minimo

Soporte y mantenimiento técnico local garantizado

La aplicacion de los diferentes modelos regionales, permitird la entrada a
los modelos hidrolégicos y grometeorologicos.

CLIENTES (TIPO D)

MICROPROCESADOR

400 mhz. o mas.

MEMORIA RAM

MEMORIA CACHE DE RAM
TIPO DE BUS

PUERTOS

conectores para mouse y teclado.
INTERFASE

S.M.AR.T.

DISKETERA

TARJETA DE RED

DISCO DURO

LECTORA CD ROOM
CONTROLADORA DE VIDEO
mb.

PLACA DE SONIDO

MODEM FAX

PENTIUM 1l o afin, velocidad de

64 mb. expandible a 384 mb.
512 kb.

11SA, 3 PCI, 1 ISA / PCI.

1 paralelo, 2 USB, 1 serie,

EIDE PCI ULTRA DMA 33

1.44 MB. De 3.5".

10/100 TX

9.1 gb. ULTRA RAPIDO.

DVD 2X.

AGP 2 x ATl 4 mb. ampliable a 8

16 bit 3D stereo con parlantes.
PCI V90 de 56 kbps.
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TECLADO
minidin y mouse.
MONITOR

Alfanumérico de 104 teclas, con

15" digital SVGA.

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD: Contrasena CMOS de encendido,
control de arranque del disco rigido, de disquetera y de CD. Soporte de

seguridad en chasis.

SOFTWARE INCLUIDO
superior, ANTIVIRUS.

COSTO APROXIMADO

JUSTIFICACION

WINDOWS 98 y OFFICE 97 ¢

U.S. $ 3,200=

Para el procesamiento de datos

de los muestreos biologicos provenientes de los diferentes Laboratorios
Costeros y Sede Central, y la elaboracién de Informes Técnicos y trabajos

de el Area de Oceanografia.

CLIENTES (TIPO E)

MICROPROCESADOR

300 mhz. o0 mas.
MEMORIA RAM

MEMORIA CACHE DE RAM
TIPO DE BUS

PUERTOS

conectores para mouse y teclado.

DISKETERA

TARJETA DE RED
DISCO DURO
LECTORA CD ROOM
TECLADO

minidin y mouse.
MONITOR

SOFTWARE INCLUIDO
superior, ANTIVIRUS.°

CLIENTES (TIPO F)

MICROPROCESADOR

400 mhz. o mas.
MEMORIA RAM

MEMORIA CACHE DE RAM
DISKETERA

DISCO DURO

LECTORA CD ROOM

PENTIUM Il o afin, velocidad de

32 mb. expandible a 128 mb.
512 kb.

ISA / PCI.

paralelo, 2 USB, 2 serie,

1.44 MB. De 3.5".

THERNET 10/ 100 mbps

4 gb.

2X.

alfanumérico de 104 teclas, con

5" digital SVGA.
INDOWS 98 y OFFICE 97 6

PENTIUM 1l o afin, velocidad de

4 mb. expandible a 128 mb.
12 kb. Cb — L2.

44 MB. De 3.5".

gb.

4X DVD.
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FAX MODEM : 6 K

TARJETA DE SONIDO : 2 bits.

TECLADO :  Alfanumérico de 104 teclas, con
minidin y mouse.

MONITOR g 13.3" digital, resolucion 1024C
X 768.

SOFTWARE INCLUIDO : WINDOWS 98 y OFFICE 97 6
superior, ANTIVIRUS.

COSTO APROXIMADO : U.S. $ 3,800=

JUSTIFICACION :  Para trabajar la informacion

durante las salidas de campo. Asi como en otro dmbito que no sea la
Institucion y que vaya de acuerdo con la tecnologia de los equipos que se
encuentran en la Sede Central.

Estas computadoras seran distribuidas de la siguiente manera :

TIPO A :
Centro Informaético (Centro de Computo y Comunicaciones).
TIPOB :

(X) Centro Informatico.
Unidades de Computo Desconcentradas y Descentralizadas.
Campos de Trabajo Especializados.

TIPO C:
Unidades de Computo de la Direccion Cientifica.

TIPO D :
Unidades de Computo Desconcentradas(*) y
Descentralizadas(**).

TIPOE :
Alta Direccion.
Secretaria General.
Unidades de Asesoria.
Unidades de Apoyo.
Unidades de Linea.
Laboratorios Costeros.

TIPOF :
Unidades de Cémputo de la Direccion Cientifica.
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TIPO UNIDAD ORGANICA CANTIDAD
A CENTRO INFORMATICO(CC y Q) X
B CENTRO INFORMATICO(CC y Q) Xl

UNIDADES DE COMPUTO DESCONCENTRADOSY Xl
DESCENTRALIZADOS
GRUPO DE TRABAJOS ESPECIALIZADOS X
C UNIDADES DE COMPUTO DE LA DIRECCION X
CIENTIFICA
D UNIDADES DE COMPUTO DESCONCENTRADOS(*) Xl
Y DESCENTRALIZADOS((**)
E ALTA DIRECCION X
SECRETARIA GENERAL Xl
UNIDADES DE ASESORES Xl
UNIDADES DE APOYO Xl
UNIDADES DE LINEA \%
LABORATORIOS COSTEROS XV
F UNIDADES DE COMPUTO DE LA DIRECCION X
CIENTIFICA

(*) Pelagicos, Invertebrados, Demersales y Costeros (Pesca Artesanal), Centro
de  Datos  Oceanograficos, Recursos  Humanos, Contabilidad,
Abastecimientos.

(**) Unidades de Computo descentralizados : Laboratorios Costeros.

Impresoras

- Matriz de punto (Tipo A)
- Laser para grupos de trabajo (Tipo B)
- Laser o inyeccion de tinta a color (Tipo C)

De acuerdo a las especificaciones y en base al tipo de informacién que se
procesa, se estima conveniente adquirir lo siguiente:

- Impresora Tipo A
- Impresora Tipo B
- Impresora Tipo C

La distribucién de las impresoras serd como sigue:

Tipo A
Tipo B
Tipo C
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c) Comunicaciones

- Mobdem sincronos

- Router

- Switching

- Concentradores (HUB) de 16 puertos (BNC, RJ-45,AUl)

Soporte Légico

Los sistemas de informacién propuestos y las diversas actividades que se
realizan en el IMARPE, requieren del software correspondiente, tales como
sistemas operativos, programas especificos y aplicativos.

a) Software de Productividad Institucional

- Sistemas operativos

- Sistemas de base de datos

- Sistemas multimedia

- Sistemas de gestion de oficina
- Sistema geografico

b) Software de Productividad Personal

- Ambiente Windows

- Procesadores de texto
- Hojas de célculo

- Base de datos

- Sistema geografico

- Corel Page Maker

- Desarrollo de web

Redes y Comunicaciones

La necesidad de compartir recursos e informacién, se satisface con la
implementacion de las redes informéticas, que no son mas que una red de
computadoras conectadas entre si.

El IMARPE tiene la necesidad de fortalecer la red informética institucional, con
miras a lograr una Red Corporativa de Telecomunicaciones, la cual funcionara
bajo la arquitectura de cliente - servidor, donde se distribuiran los procesos
operativos a los diferentes usuarios, con la finalidad de accesar a base de datos
a nivel corporativo. El esquema del disefo fisico de la red, se muestra en la
figura siguiente:
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Métodos y normas

Concluida la fase de planeamiento estratégico de tecnologia de informacion y
teniendo en cuenta la necesidad de desarrollar los sistemas de informacién
propuestos en el IMARPE, se sugiere que para la fase de andlisis y diseno, se
tengan en cuenta las siguientes metodologias:

a)

Metodologia Informatica del INEI, Manual para la Elaboracién de un Plan
de Sistemas de Informacion.

Metodologia Informatica del INEI, Manual de Técnicas Aplicadas para el
Desarrollo de Sistemas.

Metodologia Informatica del INEI, Manual de Arquitectura Cliente /
Servidor

Metodologia Informatica del INEI, Manual de Organizacion y Disefio de
Base de Datos.

Metodologia Informética del INEI, Manual para la Construccién de un Data
Warehouse.

Esta infraestructura fue disenada, bajo los conceptos y estado de arte de
finales del ano 1999.
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6.4

Definicion de la arquitectura tecnoldgica de contingencias.

Nuevamente el enfoque de contingencia incorporado al plan estratégico de
tecnologias de informacién, busca establecer procedimientos y acciones que
permitan, prever y suplir la infraestructura computacional (se incluyen los
servicios: base de datos, correo, paginas web..etc) y de comunicaciones, que
habiendo sido programados en el PETI, por diversos factores internos, externos
o combinacion de ellos, no pueden mantenerse operativos o ser
implementados.

Plan de contingencias para el plan de tecnologia

Para asegurar que se consideran todas las posibles eventualidades, se ha de
elaborar una lista de todos los riesgos conocidos, para lo cual se debera
realizar un andlisis de riesgos.

ANALISIS DE RIESGO S

El andlisis de riesgos consiste en, que el hecho de calcular la posibilidad de
que ocurran cosas negativas en algin componente o de existir una falla
generalizada del soporte, se ha de poder obtener una evaluacién del impacto
de estas fallas. La evaluacion de riesgos y presentacién de respuestas debe
prepararse de forma personalizada para cada organizacion.

La evaluacién de riesgos supone imaginarse lo que puede ir mal y a
continuacién estimar el coste y los recursos que supondria reemplazarlo con
otra actividad o proyecto, se ha de tener en cuenta la probabilidad de que
sucedan cada uno de los problemas posibles, de esta forma se pueden priorizar
los problemas y su coste potencial desarrollando un plan de accién adecuado.

Componente Preguntas para determ inar el riesgo

Servidores ;Qué puede ir mal?

;Con qué frecuencia puede ocurrir?

;Cudles serian sus consecuencias?

AW N | =

;Qué fiabilidad tienen las respuestas a las
tres primeras preguntas?

Plan de recuperacion del plan de tecnologia

Ocurrida una contingencia al componente o componentes que soportan algun
sistema critico para la institucion, se ha de establecer procedimientos, para que
entren en accién equipos de sustitucion o reemplazo. Siempre los
procedimientos de planes de recuperacién deben de emanar de la maxima
autoridad institucional, para garantizar su difusién y estricto cumplimiento.
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Actividades previas

1. Establecimiento del plan de recuperacion.
2. Formacion de equipos operativos.

3. Formacién de equipos de evaluacion (auditoria de cumplimiento de los
procedimientos sobre seguridad).

Actividades durante

1. Plan de recuperacion
2. Entrada en accion de los equipos.
3. Operacién de emergencia.

Actividades después

1. Evaluacion de impacto.

2. Priorizacion de actividades del plan de recuperacion.
3. Ejecucién de actividades.

4. Evaluacion de resultados.

5. Retroalimentacion del plan de recuperacion.

(s

nalisis de riesgos

Plan de <
contingencia - Actividades previas
Plan de recuperacion |- Actividades durante

- Actividades después

"

En el campo de la infraestructura tecnolégica, existen en el mercado y es
conocido la inventiva de loas oficinas de informatica, para dar solucién a la
falta de recursos tecnolégicos, mal endémico de las oficinas de informatica. Tal
vez el elemento mas importante para superar la informalidad del medio lo
plantee el trabajo cooperativo con otras entidades del sector, que permita
suplir en el tiempo las carencias tecnolégicas
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7. Planes de accién: Proyecros

7.1

Definicion del plan de accion

En el plan de accion, que se elabora en esta actividad, se definen los proyectos
y acciones a llevar a cabo para la implantacion de los modelos de informacién
y de sistemas de informacién, determinados en las actividades Identificacion
de requisitos y diseno del modelo de sistemas de informacion, con la
arquitectura tecnolégica propuesta en la actividad: Definicion de la
arquitectura tecnoloégica. El conjunto de estos tres modelos constituye la
arquitectura de informacién.

Dentro del plan de accién se incluye un calendario de proyectos, con posibles
alternativas, y una estimacion de recursos, cuyo detalle serd mayor para los
mas inmediatos.

Para la elaboracion del calendario se tienen que analizar las distintas variables
que afecten a la prioridad de cada proyecto y sistema de informacién. El orden
definitivo de los proyectos y acciones debe pactarse con los usuarios, en el
marco del comité de informatica, que toda institucion debe formar, para llegar
a una solucién de compromiso que resulte la mejor para la organizacion.

La implantacion del PETI debera ser plasmada a través de los planes de trabajo
institucionales (antes Planes Operativos Institucionales) y en el marco de los
recursos asignados por el Plan de Estratégico Sectorial (PESEM).

Por ultimo, se propone un plan de mantenimiento para el control vy
seguimiento de la ejecucién de los proyectos, asi como para la actualizacion
de los productos finales del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién.

Tarea Productos Técnicas y practicas | Participantes
Definicion de e Plan de proyectos: e Analisis costo/ e Consultores
proyectos a = Definicion de proyectos beneficio e Consultores
realizar = Prioridad de proyectos e Impacto en la informaticos

= Calendario de proyectos organizacion e Usuarios

y acciones e Sesiones de trabajo expertos
Elaboracién del |e Plan de mantenimiento e Consultores
plan de del PETI e Consultores
mantenimiento informaticos

del PETI
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7.2

Definicion de proyectos a realizar

Se determinan los proyectos y acciones necesarios para implantar la
arquitectura de informacion propuesta, definiendo para cada proyecto los
objetivos que cubre y cualquier observacién que se considere relevante.

A continuacion, se asignan prioridades tratando de combinar diferentes
criterios como:

e Relacion con los objetivos considerados en el PETI.
e Condicionantes técnicos que impliquen dependencias entre proyectos.
e Tiempo de implantacién.

e Beneficios para la organizacién (tangibles e intangibles).

Después del estudio de todos los elementos anteriores, se propone el
cronograma de proyectos que mejor conjugue todas las restricciones
analizadas previamente, estimando fechas de principio y fin de cada uno de
ellos, asi como los recursos necesarios para los mas inmediatos. Se hara énfasis
en los objetivos estratégicos soportados por el PETI.

Por ultimo, se completa el plan de proyectos considerando los factores criticos
de éxito para llevar a cabo la propuesta, asi como el plan de acciones
necesarias, deducidas del analisis de dichos factores (planes de formacién,
gestion del cambio, etc.).

Las conclusiones obtenidas deben ser contrastadas y modificadas, si se estima
conveniente, con las aportaciones de los usuarios.

Productos

De entrada

Descripcion general del PETI
Listado de objetivos del PETI
Arquitectura de informacién:
Modelo de informacion

Modelo de sistemas de informacion
Arquitectura tecnolégica

De salida

¢ Plan de proyectos:
¢ Definicion de proyectos
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7.3

e Prioridad de proyectos
e Calendario de proyectos y acciones

Técnicas

e Andlisis coste / beneficio

Practicas

¢ Impacto en la organizacion
e Sesiones de trabajo

Participantes

e Consultores
e Consultores informaticos
e Usuarios expertos

Tablero de control de la gestion del PETI

La presente técnica se deriva del Tablero de Control Gerencial o "balanced
scorecard", y es concordante con la metodologia que fue enunciada por la
Direccion General de Programacién Multianual Estratégica del Ministerio de
Economia y Finanzas y que es adaptada a la metodologia del PETI.

El "tablero de control o cuadro de mando integral"- nos permitird un andlisis
integral de los planes operativos de la Administracion Publica y ayudara a la
orientacién estratégica hacia los resultados.

Las estadisticas demuestran que una buena estrategia no es suficiente: incluso
la estrategia mejor formulada fracasa si la organizacion no puede
implementarla. Desde su aparicién, en 1992, como una herramienta para
medir el desempeno de las empresas, el "balanced scorecard" ha ofrecido un
marco para analizar la estrategia utilizada, mas alld de los indicadores
financieros, y crear valor desde cuatro perspectivas diferentes:

1. la financiera: la estrategia de crecimiento, rentabilidad y riesgo vista
desde la perspectiva del presupuesto asignado.

2. la del cliente / usuario: la estrategia para crear valor y diferenciacion
desde la perspectiva del cliente.

3. la del proceso interno: las prioridades estratégicas de los distintos
procesos del negocio que crean satisfaccion para el cliente y los
accionistas.
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4. la del aprendizaje y el crecimiento: las prioridades para crear un clima
que soporte el cambio, la innovacion y el crecimiento organizacional.

Estrategia para la implantacion de la técnica

Para la correcta implementacién de la estrategia de evaluacién se basara en los
siguientes criterios para el caso del PETI. Los mismos que deberdan ser
evaluados a partir de los indicadores de desempefio: indicadores del impacto e
indicadores de resultado, definidos por la Institucién.

1. Financiera: Medird la proporcion del presupuesto asignado al Objetivo
Estratégico y lo invertido en Tl, a través de las actividades y proyectos
asignados. Asi como los “déficit” o “superavit” encontrados.

INDICADOR DE DESEMPENO

PRESUPUESTO | ACTIVIDADES
DEL OBJETIVO | Y PROYECTOS | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO DEFICIT /
ESTRATEGICO T.I. ASIGNADO EMPLEADO SUPERAVIT

2. Cliente / usuarios: para esta variable se conoce de algunos aspectos de
demanda global que podria tomarse en consideracion para evaluar el
indicador de cobertura y satisfaccion de usuario de los sistemas.

INDICADOR MPEN
OBJETIVOS | L TS OEAROR DES:E)EN:EAI:)DA
ESTRATEGICOS
DETI. DEMANDA GLOBAL ATENDIDA

3. Proceso interno: Se tomara en consideracion los objetivos de la oficina de
informéatica de las entidades del sector, sus actividades y proyectos, con
relacién a los objetivos estratégicos de la institucion y con el fin de evaluar
las mejoras de los procesos informaticos e institucionales.

INDICADOR DE DESEMPENO

OBJETIVO

ESTRATEGICO MEJORA DE LOS PROCESOS MEJORA DE LOS PROCESOS

INSTITUCIONALES INFORMATICOS

4. Capacitacion y fortaleza organizacional: En este punto se evaluara los
programas de mejoramiento y capacitacién de los recursos humanos y de
los usuarios internos de la entidad publica. Por ser instrumentos de
fortalecimiento de la organizacién de la entidad.
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INDICADOR DE DESEMPENO
ACTIVIDADES

OBJETIVO ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE
ESTRATEGICO Y PROYECTOS CAPACITACION CAPACITACION

DET.L
INFORMATICO USUARIO

Principios del tablero de control gerencial

El balanced scorecard permite a los directivos evaluar como sus unidades de
negocio crearan valor para los usuarios actuales y futuros, sin desviar el interés
del desempeiio financiero. Trascendié su concepcion original como "sistema
de control de gestion" para convertirse en un nuevo proceso de gestion
estratégica a partir de cinco principios basicos:

Principio N° 1: Traducir la estrategia e n términos operativos

La estrategia no puede ejecutarse si no se puede comprender y si no se puede
comprender, no puede describirse. A partir de la pregunta ;cuadl es mi
estrategia?, se debe construir su mapa estratégico, una estructura légica y
completa que la describa en detalle. El mapa estratégico describe el proceso de
transformar los activos intangibles en clientes y resultados financieros
tangibles, es la piedra angular de un nuevo sistema de gestion estratégica.

Principio N° 2: Alinear la organizaci 6n con la estrategia

La sinergia es fundamental en el diseno de las organizaciones,
tradicionalmente disenadas en torno a funciones con un cuerpo de
conocimiento, idioma y cultura propios, a menudo, los "silos funcionales" se
convierten en una barrera. Las organizaciones enfocadas en la estrategia usan
el "balanced scorecard" para romperla, reemplazan las estructuras formales de
informacién por los temas y prioridades estratégicas.

Principio N° 3: Convertir la estrategia en el trabajo diario de cada empl eado

Las organizaciones enfocadas en la estrategia exigen que todos los empleados
la comprendan, estén alineados con ella y puedan ejecutarla en su tarea diaria.
En ese sentido, el "balanced scorecard" se centra en la comunicacién y la
formacion, el desarrollo de objetivos personales y de equipo, y en sistemas de
incentivos y recompensas que relacionen el desempeno de la organizacién vy el
de los individuos.

Principio N° 4: Convertir la estrategia en un proceso continuo

Para manejar la estrategia, el "balanced scorecard" exitoso usa el "proceso de
circuito doble o doble bucle", que integra la gestion tactica (presupuestos
financieros y revisiones mensuales) y la gestién de estrategia en un proceso
uniforme y continuo. Vincula la estrategia con el presupuesto; cierra el circuito
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7.4

a través de sistemas de feedback efectivos y reuniones de gestion; y, por
ultimo, prueba las hipotesis estratégicas con la informacién obtenida del
sistema de feedback, aprende de los resultados y adapta la estrategia en
consecuencia.

Principio N°5: Movilizar el cambio a través del liderazgo ejecutivo

La condicion mas importante para el éxito es la capacidad del equipo ejecutivo
de convertirse en dueio de la estrategia y participar activamente en ella. Si los
que ocupan los escalones mas altos de la organizacién no son lideres
enérgicos del proceso, no habra cambio, no se implementara la estrategia y se
perdera la oportunidad de un desempeno revolucionario.

En este "proyecto de cambio”, el foco esta en la movilizacién, en el impulso
para poner en marcha el proceso. Debe quedar claro que la organizacion
necesita ese cambio para que se "descongele". Una vez que la organizacién se
moviliza, el foco pasa a la gobernabilidad. Este proceso define, demuestra y
refuerza el nuevo valor cultural a la organizacion. Finalmente, con el paso del
tiempo, surge el nuevo sistema de gestion, un verdadero sistema de gestion
estratégica.

Plan de mantenimiento

Una vez establecido el plan de accion, se deben definir las acciones que
permitan mantener actualizado el Plan estratégico de tecnologia de
informacién (PETI) a su culminacion, y conocer el grado de avance de los
proyectos que en él se han definido. Todo ello se denomina Plan de
mantenimiento del PETI.

En este plan de mantenimiento, entre otros aspectos que se puedan considerar
relevantes para la organizacion, se deben establecer los productos finales del
PETI que se van a mantener actualizados, el soporte para los mismos, y cuando
y por quién van a ser modificados, asi como la frecuencia y situaciones en los
que se debe revisar el plan de proyectos y los responsables de hacerlo.

También se determina a quiénes se informard, y con qué periodicidad, del
grado de avance del plan establecido o de los cambios que en él se produzcan.

Productos
De entrada

¢ Plan de proyectos
De salida

e Plan de mantenimiento del PETI
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Participantes

Consultores
Consultores Informaticos

Plan de mantenimiento del PETI

Mediante la realizacién de la presente tarea se busca definir un marco de
mantenimiento del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion, debiendo
seguir los siguientes pasos:

1.

Establecer un Programa de recepcion y evaluacion de peticiones de reforma
del PETI. Se recomienda los meses de Enero — Marzo de cada afno, por ser
coincidentes con la fase de evaluacién de los planes estratégicos
institucionales, establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Evaluar en las reuniones de seguimiento el cumplimiento de los
objetivos previstos por el PETI.

La interrelacién de la metodologia de desarrollo de aplicaciones con el
plan de sistemas, permiten definir los puntos de control o de realizacién
de las reuniones de seguimiento al finalizar cada una de las fases de la
metodologia, dado que en ese momento se dispondra de suficientes
elementos de juicio para valorar las previsiones de implantacién y el
cumplimiento de los plazos iniciales.

Definir el marco de mantenimiento del PETI.

Se identificar n los procedimientos de gestion que se deben desarrollar.
Entre éstos:

Reuniones del comité de direccion.
Funciones de control de calidad.

Procedimientos de revision del plan (actualizacién y definicion de
nuevos plazos).

Procedimientos de mantenimiento de proyectos en el Plan:
* Informes del estado de proyectos

* Adicion de nuevos proyectos

* Revisién de proyectos

Revisar restricciones e hipétesis hechas en el plan de implantacion, para
asegurar que los plazos previstos son practicos y realistas.

Se consideraran en esta revision:

* Sjstemas actuales
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* Plazos de cambio de la tecnologia actual al nuevo entorno
* Practicas actuales de gestién

Productos a obtener

Al realizar con éxito las tareas indicadas se obtendran los siguientes
productos:

* Plan Global de Implantacién, que defina el orden de los proyectos a
implantar.
* Planes a corto plazo para los proyectos prioritarios.

Revision y aprobacion del PETI

Esta actividad tiene como objetivo contrastar con los responsables de la
direccion del PETI, la arquitectura de informacion y el plan de accion
elaborados anteriormente, para mejorar la propuesta, si se considera necesario,
y por Gltimo obtener su aprobacion final.

En las organizaciones de la Administracion Publica, esta debe ser aprobada por
las dependencias de la organizacion involucradas en el PETI.

Técnicas y

Tarea Productos - Participantes
Practicas
Convocatoria | 4 pjan de presentacién e Presentacion | ® Jefe de proyecto
de la del PETI
presentacion e Consultores
e Consultores
informéticos
Evaluaciony |e Resultado de las sesiones de e Sesiones de | ® Comité de
mejora de la trabajo trabajo direccion
propuesta e Presentacion e Presentacion | ® Jefe de proyecto
¢ Catélogo de requisitos del PETI del PETI
e Arquitectura de informacion: e Consultores

= Modelo de informacion
= Modelo de sistemas de
informacion
= Arquitectura tecnoldégica
e Plan de accién:
= Plan de proyectos
= Plan de mantenimiento del PETI

e Consultores
informaticos
e Usuarios expertos

Aprobacién | e Aprobacion formal del PETI e Sesionesde |° Clomitf'z’de
del PETI e Plan de difusi6n del PETI trabajo direccion
e Jefe de proyecto
del PETI.
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Presentacion del PETI a la institucion

Se elabora un resumen que recoja los resultados finales de las actividades
Identificacion de requisitos, Estudio de los sistemas de informacién actuales,
Diseno del modelo de sistemas de informacién, Definicién de la arquitectura
tecnolégica y definicion del plan de accién. El Jefe de proyecto del PETI envia
esta informacion a quienes constituyen la direccion del Plan estratégico de
tecnologias de informacion, para su estudio junto con la convocatoria, y espera
su confirmacion.

Productos

De entrada

e Listado de requisitos
e Listado de objetivos
e Arquitectura de informacion:
* Modelo de informacién
* Modelo de sistemas de informacion
» Arquitectura tecnologica
e Plan de accion:
» Plan de proyectos
* Plan de mantenimiento del PETI

De salida

e Plan de presentaciéon

Practicas

e Presentacion

Participantes

o Jefe de proyecto del PETI
e Consultores
e Consultores informaticos

Evaluacion y mejora de la propuesta

Se realiza la presentacién de los resultados, manteniéndose a continuacion
sesiones de trabajo guiadas por el jefe de proyecto del PETI, para recoger las
posibles mejoras y analizar su incorporacién a la propuesta.

Productos
De entrada

e Plan de presentacién
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e Listado de requisitos
e Listado de objetivos
¢ Arquitectura de informacion:

= Modelo de informacion
= Modelo de sistemas de informacién
* Arquitectura tecnolégica

e Plan de accion:

* Plan de proyectos
= Plan de mantenimiento del PETI

De salida

e Presentacion
e Listado de requisitos del PETI
e Resultado de las sesiones de trabajo (mejora de la propuesta), que afectan a:
* Arquitectura de informacion:
Modelo de informacion
Modelo de sistemas de informacion
Arquitectura tecnolégica
» Plan de accién:
Plan de proyectos
Plan de mantenimiento del PETI

Practicas

e Sesiones de trabajo
e Presentacion

Participantes

Comité de direcciéon

Jefe de proyecto del PETI
Consultores

Consultores informaticos
Usuarios expertos

Aprobacion del PETI

Se entrega la propuesta final, y se solicita formalmente al Comité de Direccion
del PETI la aprobacién de la misma. Por ultimo, se debe informar de los
resultados a las unidades organizativas participantes y a todas aquellas
afectadas por los resultados del Plan de Sistemas de Informacion.
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Productos
De entrada

e Resultado de las sesiones de trabajo
e Listado de requisitos del PETI
e Arquitectura de informacion:
* Modelo de informacién
* Modelo de sistemas de informacién
* Arquitectura tecnolégica
e Plan de accion:
» Plan de proyectos
* Plan de mantenimiento del PETI

De salida

e Aprobacion formal del PETI
e Plan de comunicacion del PETI

Practicas
e Sesiones de trabajo
Participantes

e Comité de direccién
¢ Jefe de proyecto del PETI

Participantes en las Actividades del Proceso PETI

PLANIFICACION DE SISTEMAS DE ACTIVIDADES

INJROL I ELO ] |2 |3 |4a|5 6|78 |9
Comité de direccion X | X X
Consultores X| X[ X[ X ]| X]|X]|X
Consultores informaticos X X X | X | X |X
Directores usuarios X
Equipo de soporte técnico X X
Equipo del proyecto X
Jefe de proyecto X X
Responsable de mantenimiento X
Usuarios expertos X[ X | X | X | X|[X|X
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Actividades

© ®° N Uk W=

Inicio del PETI.
Definicién y organizacion del PETI.

Estudio de la informacion relevante.

Identificacion de requisitos.

Estudio de los sistemas de informacién actuales.

Disefio del modelo de sistemas de informacion.

Definicién de la arquitectura tecnologica.

Definicién del plan de accién.
Revisién y aprobacion del PETI

Técnicas/practicas utilizadas en las actividades del proceso PETI

PLANIFICACION DE SISTEMAS DE ACTIVIDADES

INFORMACION 1. 4. | 5. | 6.

Andlisis costo / beneficio

Listado / catalogacion X| X | X

Diagrama de clases X

Diagrama de representacion X | X

Estimacion

Factores criticos de éxito X

Impacto en la organizacién

Matricial X

Modelado de procesos de la organizacién X

Modelo Entidad/relacion extendido X

Planificacién

Presentacién

Sesiones de trabajo X X| X | X
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ANEXO

TECNICAS EMPLEADAS EN LA GUIA

En el presente anexo, se describen las técnicas que se utilizaran en las distintas
actividades y tareas necesarias en la elaboracion del andlisis de sistemas, las que
permitiran ejecutar las actividades con mayor eficiencia.

ENTREVISTAS

La técnica de entrevista se utiliza para recabar informacion en forma verbal, a través
de una serie de preguntas que propone el analista, esta técnica a su vez es
imprescindible para obtener informacion cualitativa, relacionarse con los usuarios y
recoger un conjunto de hechos y/o requerimientos de informacién necesarios para el
estudio.

a)

Objetivo

Las entrevistas tienen como objetivo, recabar informacion cualitativa y cuantitativa
de los usuarios finales de diversos niveles organizacionales, las cuales permitiran
alcanzar los objetivos del analisis de sistemas.

Utilidad

Las entrevistas son Gtiles porque permiten sentar las bases sobre las cuales se
desarrollara el futuro sistema, por lo tanto se puede obtener informacién sobre:

« Requisitos de usuario.

» Funcionamiento del sistema actual.

« Organizacion de la unidad.

« Responsabilidades y funciones de los usuarios.

Descripcion

Las entrevistas son formas de conversacion, no de interrogacién. Al analizar las
caracteristicas de los sistemas con personal seleccionado cuidadosamente por sus
conocimientos sobre el sistema, los analistas pueden disponer de datos que no
estan disponibles en ninguna otra forma.

En las investigaciones de los sistemas, la informacion cualitativa y cuantitativa son
importantes. La informacion cualitativa estd relacionada con las opiniones,
politicas y descripciones narrativas de actividades o problemas, mientras que la
informacion cuantitativa, se trata frecuentemente de numeros, frecuencias o
cantidades.
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Muchas veces el analista utiliza la técnica de las entrevistas para recabar
informacion cualitativa que le permitird analizar los sistemas de informacién
necesarios.

Tipos de entrevistas.

De acuerdo al tipo de informacion que se desea recabar, se puede elaborar las
entrevistas en forma estructurada o sin estructura.

Las entrevistas estructuradas utilizan formatos abiertos o cerrados, en el caso de que
sean abiertos, el usuario podra dar cualquier respuesta que considere apropiada; en
el caso de preguntas cerradas, se proporcionara al usuario un conjunto de respuestas
que puede seleccionar.

La técnica de preguntas cerradas, presenta ventajas y desventajas las cuales
mencionaremos a continuacion:

Ventajas :

o Asegura la elaboracién uniforme de las preguntas para todos los que van a
responder.

o Facil de administrar y evaluar.

« Evaluacion mas objetiva tanto de quienes responden como de las respuestas a las
preguntas.

o Se necesita un limitado entrenamiento del entrevistador.
« Resulta en entrevistas mas pequenas.

Desventajas :

o Alto costo de preparacion.

« Los que responden pueden no aceptar un alto nivel en la estructura y caracter
mecanico de las preguntas.

« Un alto nivel en la estructura puede no ser adecuado para todas las situaciones.

« El alto nivel en la estructura reduce la oportunidad de responder en forma
espontanea, asi como la habilidad del entrevistador para continuar con
comentarios al entrevistado.

Las entrevistas no estructuradas, permitiran tanto al entrevistado como el
entrevistador, mayor flexibilidad en el tipo de pregunta y respuesta a ejecutar. Las
ventajas y desventajas que trae consigo ésta técnica son las siguientes:

Ventajas :

« El entrevistador tiene mayor flexibilidad al realizar las preguntas adecuadas a
quien responde.
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o El entrevistador puede explotar areas que surgen espontaneamente durante las
entrevistas.

« Puede producir informacién sobre areas que se minimizaron o en las que no se
penso que fueran importantes.

Desventajas :

o Puede utilizarse negativamente el tiempo, tanto de quien responde como del
entrevistador.

« Los entrevistados pueden sesgarse ante determinadas preguntas y no contestar
adecuadamente.

« Puede recopilarse informacién extrana que no es necesaria.
« El andlisis e interpretacién de los resultados puede ser largo.
« Toma demasiado tiempo extra recabar los hechos esenciales.

Recomendaciones de desarrollo de entrevistas.

Para llevar a cabo una entrevista exitosa ya sea estructurada o no estructurada deben
de seguirse las siguientes indicaciones:

1. Identificar a la persona o personas a las cuales se les vaya a entrevistar, se debe de
hacer una lista de todas las personas que son consideradas dado a su experiencia
y conocimiento como personas claves para la institucion.

2. Realizar una cita por anticipado con quienes vaya a entrevistar, es necesario
definir la fecha, hora y lugar de la entrevista, asi como el tiempo estimado de
duracién, de manera que el entrevistado designe una parte de su tiempo a ésta
actividad.

3. Prepararse para la entrevista, en éste caso, el entrevistador debera informarse de
las actividades que realiza su entrevistado, de manera que puedan hablar
fluidamente; en caso de que se emplee la técnica estructurada debera prepararse
un guién de entrevistas y enviarse al entrevistado con el fin de que se encuentre
preparado para su resolucion, en el caso de ser entrevistas no estructuradas,
debera de informarse al entrevistado la naturaleza de la entrevista a realizarsele.

4. Durante la entrevista, es necesario tener presente las siguientes pautas:
« Comience por presentarse subrayando el tema de la entrevista y estableciendo
la naturaleza del proyecto en el que trabaja.

« Comience con preguntas generales, que estableceran el marco de trabajo con
el cual se conducira el resto de la entrevista.
« Limitese a las notas que se escriban para evitar distraer a quienes responden.

o Cuando los temas vistos con el usuario se hayan discutido, realicen otras
preguntas especificas que crea que deban discutirse.
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« Al final de la entrevista, resuma la informacién recabada en las mismas y
enviese una copia a las personas entrevistadas para su respectiva aprobacién.

« Es recomendable que archive una copia de las entrevistas revisadas por el
usuario, con la finalidad de evitar posteriores reclamos.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

La técnica de los Factores criticos de éxito (FCE), resultado de los trabajos de John F.
Rockart, tiene como objetivo ayudar a la planificacién de las actividades y recursos
de cualquier organizacion, asi como delimitar las areas claves de la misma facilitando
la asignacién de prioridades dentro de ella.

Rockart definié los factores criticos de éxito como «el nimero limitado de areas en
las cuales los resultados, si son satisfactorios, aseguraran un funcionamiento
competitivo y exitoso para la organizacion.

Esta técnica implica, para su aplicacion, los siguientes puntos basicos:

« Definir los objetivos globales de la organizacion.

o Definir una unidad de medida para evaluar el funcionamiento de la organizacién
con respecto a esos objetivos.

« Identificar los factores clave que contribuyen a ese funcionamiento.
« Identificar las relaciones causa-efecto entre objetivos y factores clave.

Descripcion Técnica
Generalidades

El andlisis de los Factores criticos de éxito permite identificar aquellas areas de la
organizacion, asi como aquellos factores del entorno cuyo funcionamiento adecuado
o evolucién favorable permitirdn la implantacion con éxito de una estrategia
determinada. Como consecuencia de la identificacién de estas &reas internas o
factores externos se podra proceder a una aplicacion adecuada de los recursos de la
Organizacién con el fin de conseguir una eficacia éptima de esta estrategia.

De lo anterior, se deduce que se deben considerar para la definicion de los FCE tanto
los factores externos como los internos de la organizacién, con esta perspectiva, las
siguientes definiciones permiten dar una idea del significado de los FCE:

o Una actividad dentro de la organizacién que se debe realizar con especial
atencion.

« Un suceso o eventualidad que ocurre en el entorno externo de la organizacién y
sobre el cual se puede tener o no control.
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e« Un d&rea de la organizacién cuyo funcionamiento debe situarse a un nivel
competitivo con el entorno.

Es conveniente, para aclarar este concepto de los FCE, diferenciar entre factores de
éxito y factores criticos de éxito:

Un factor de éxito es algo que debe ocurrir (o debe no ocurrir) para conseguir un
objetivo. Este factor de éxito se define como critico si su cumplimiento es absoluta-
mente necesario para cumplir los objetivos de la organizaciéon, por lo cual requiere
una especial atencion por parte de los érganos gestores, con el fin de asegurar que se
dedican los mejores recursos a la ejecucién o realizacién de dicho factor de éxito.

Se puede justificar el establecer esta diferencia entre factores de éxito (FE) y factores
criticos de éxito (FCE) por dos razones:

1. Desde un punto de vista puramente metodolégico, de aplicacion de la técnica, es
mas efectivo el separar la consideracién de todos los FE de la organizacion, de la
evaluacién de cuéles son realmente FCE.

2. Desde un punto de vista de eficacia dentro de la organizacién, la definicién de un
numero demasiado elevado de FCE desvirtuaria el sentido de esta técnica

Por ultimo, se debe hacer énfasis en la diferencia existente entre factores de éxito y
objetivos de la organizacién:

« Obijetivos son los «fines» hacia los cuales se dirige el esfuerzo y el trabajo de la
organizacion.

« Factores de éxito, y como consecuencia FCE, son los «medios» o requisitos que se
deben cumplir para alcanzar los objetivos. Para cada objetivo se debe definir al
menos un factor de éxito.

Esta distincién nos ayudard a la hora de delimitar y definir con claridad los objetivos:
estos seran importantes como un fin en si mismos. Si consideramos un objetivo
importante s6lo como medio de conseguir otros objetivos, se considerara dicho
objetivo como un factor de éxito.

Procedimiento de definicion de factores criticos de éxito.

A la hora de definir los factores criticos de éxito de la organizacién, es necesario que
los objetivos que persigue la organizacion estén claramente definidos, dado que su
especificacién servira de base para el estudio de los FCE.

El andlisis de los FCE correspondera, por una parte, al equipo del proyecto, el cual
recogera informacion sobre la organizacion y sus objetivos mediante entrevistas con
los gestores de la misma. Asimismo, como resultado de estas entrevistas se obtendra
una primera vision de los directivos acerca de los medios o requisitos para alcanzar
estos objetivos.
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Estos requisitos permitiran obtener una lista inicial de los factores de éxito, la cual se
depurara en etapas posteriores del analisis.

Todas las labores de depuracion, refinamiento y consolidacién de los FCE han de
realizarse de forma conjunta por el equipo del proyecto y los gestores de la
organizacion. Para ello serd conveniente realizar, més que entrevistas individuales,
reuniones en grupo entre todos los gestores, dado que asi se obtendra un conjunto
reducido de factores criticos de éxito desde una perspectiva «global» de la
organizacion, obviando de este modo el peligro de una excesiva proliferacion de
FCE, ocasionada por una vision particularista de los gestores de sus areas concretas
de responsabilidad dentro de la organizacion.

El procedimiento para un andlisis estructurado de los FCE constara de los siguientes
pasos:

Elaborar una lista de los objetivos de la organizacién.

Depurar esta lista de objetivos.

Identificar los factores de éxito.

Eliminar los factores de éxito no criticos.

Agrupar los factores de éxito de acuerdo con los objetivos.

Identificar los componentes de estos factores de éxito.

Seleccionar los factores criticos de éxito.

S@E e a0 oW

Finalizar el estudio de los factores criticos de éxito.

A continuacién, se realizara un estudio detallado de estos pasos:

a. Elaborar una lista de los objetivos de la organizacion .

Se determinara la misién, metas y objetivos de la organizacién. Es conveniente ser
explicitos en la especificacién de objetivos, intentando cuantificarlos en la medida
de lo posible.

Como ejemplo de una especificacion de objetivos de una organizacién, podemos
suponer, una Empresa que se plantease:

« Alcanzar una cifra de ventas de 100 millones de pesetas.

« Obtener un beneficio antes de impuestos de 20 millones.

« Incrementar el margen bruto en las ventas en torno a un 10%.

« Mantener los gastos de funcionamiento en un 20% de las ventas.

b. Depurar la lista de objetivos.

En este paso se revisa la lista de objetivos obtenida en el paso anterior para
asegurar que dichos objetivos constituyen un fin en si mismos y no meramente un
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medio para obtener otro objetivo de la lista, en cuyo caso se consideraria como
un factor de éxito.

En el ejemplo que sigue, los objetivos de «Incrementar el margen bruto en las
ventas en torno al 10%» y «<Mantener los gastos de funcionamiento en un 20% de
las ventas», son un medio para conseguir los beneficios de 20 millones, por lo
cual se eliminaran de la lista de objetivos y se consideraran factores de éxito.

En este caso tendriamos:

Objetivos Factores de éxito

Alcanzar una cifra de ventas de 100
millones de soles.

Obtener un beneficio antes de Incrementar el margen bruto en las
impuestos de 20 millones de soles. ventas en torno al 10%.
Mantener los gastos de
funcionamiento en un 20% de las
ventas

c. ldentificar los factores de éxito.

Teniendo en cuenta el concepto de factor de éxito como medio necesario para
alcanzar los objetivos especificados, se obtendra una lista de factores de éxito
para cada uno de dichos objetivos, contemplando tanto aquellos que dependen
de la organizacion como aquellos externos que estan fuera de su control
(legislacién, comportamiento de la economia, etc.).

En este punto no es necesario preocuparse demasiado si se repiten los factores de
éxito con los objetivos, o si un factor de éxito para un objetivo estd estrechamente
relacionado con otro objetivo. Asi, en nuestro caso, y mediante entrevistas con los
responsables de la organizacién se obtendria la siguiente tabla:

Objetivos Factores de éxito

- Ventas de100 millones Crecimiento del mercado

- Incrementar la cuota de mercado

- Beneficios antes de impuestos - Incrementar ventas
de 20 millones - Incrementar el margen bruto en torno al
10%

- Mantener los gastos de funcionamiento
en un 20% de las ventas
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d. Eliminar los factores de éxito no criticos.

Se utilizardn en este punto diferentes criterios para eliminar los F, E, dependiendo
de si los mismos estan dentro o fuera del control de la organizacion, esta
seleccion sera realizada mediante reuniones en grupo por los responsables de la

organizacion.

Los criterios que se seguiran son:

Factores de éxito dentro del control de la Organizacion.

o ;Es el FE esencial para cumplir los objetivos?

» ;Requiere especial cuidado en su realizacién, es decir, recursos especialmente

cualificados?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es «no», se eliminara el FE de la tabla.

Factores de éxito fuera del control de la Organizacion.

« ;Es el FE esencial para cumplir los objetivos?

« ;Hay probabilidad significativa de que el FE no ocurra?

« Sino ocurre el FE, ;Podrian alterarse las estrategias con el fin de minimizar el
impacto de dicho incumplimiento, suponiendo que hubiese suficiente tiempo

disponible?.

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es «no» se elimina el FE de la tabla. Esto
se hace para no considerar aquellos FE que ocurriran casi con toda seguridad (en
caso de una respuesta negativa a la segunda pregunta) o aquellos FE cuyo no
cumplimiento impide cualquier tipo de accion correctiva (en el caso de una

respuesta negativa a la tercera pregunta).

En el ejemplo que se sigue, se decidié que el factor de éxito «<Mantener los gastos
de funcionamiento en un 20% de las ventas» no exigia recursos especialmente
cualificados para conseguirlo, por lo cual se eliminé de la lista.

Obijetivos

Factores de éxito

- Ventas de100 millones

Crecimiento del mercado

Incrementar la cuota de mercado

- Beneficios antes de impuestos de
20 millones

Incrementar ventas

Incrementar el margen bruto en torno

al 10%
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e. Agrupar los factores de éxito de acuerdo con los objetivos.

Este paso permite depurar la tabla, dado que al analizar cada objetivo por
separado puede que los FE estén repetidos o sean sindonimos de un objetivo.

En nuestro ejemplo el FE «<Incrementar ventas» es sinénimo del objetivo «ventas de
100 millones», por lo tanto se elimina.

Objetivos Factores de éxito
- Ventas de100 millones - Crecimiento del mercado
- Incrementar la cuota de mercado
- Beneficios antes de impuestos de - Incrementar margen bruto de 10%
20 millones

Identificar los componentes de estos factores de éxito.

En este paso se analizan los factores de éxito para identificar lo que se debe hacer
para conseguir cada uno de estos FE

De la descomposiciéon de los FE se pueden encontrar componentes que son
verdaderamente criticos, mientras otros exigen menos esfuerzo o recursos.

El objetivo de este andlisis es identificar de cinco a siete factores de éxito o
componentes de estos factores que sean criticos, con el fin dltimo de centrar el
esfuerzo de la organizacién en su consecucion.

En el ejemplo que se esta desarrollando se ha obtenido la siguiente tabla:

Objetivos Factores de éxito Componentes de FE
- Ventas de 100 - Crecimiento del
millones mercado
- Incrementar la cuota |- Mejorar la calidad
de mercado - Mejorar las caracteristicas

del producto.
- Mejorar tiempos de entrega

- Beneficios antes de

i - Reducir costos laborales
impuestos de 20

- Incrementar margen de
bruto

millones - Negociacion laboral

- Automatizacién de la
produccién

- Mantener incrementos de
coste de material por
debajo de la inflacién.
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g. Seleccionar los factores criticos de éxito (FCE).

Se usaran los criterios de seleccién ya especificados en el paso d para los niveles
mas bajos de descomposicién, con el objeto de obtener un nimero de FCE entre
los pasos e y g. En la tabla siguiente se representan en negrita los FCE
seleccionados.

Objetivos Factores de éxito Componentes de FE

- Ventas de 100 - Crecimiento del

millones mercado

- Incremento de cuota |- Mejorar la calidad
de mercado - Mejorar las caracteristicas del
producto.
- Mejorar tiempos de entrega

- Beneficios antes de - Reducir costos laborales

mpuestos de 20 |- Incrementar margen - Mantener incrementos de

millones de bruto

costo de material por debaj o
de la inflacion.

- Negociacion laboral

- Automatizacion de la
produccion

h. Finalizar el estudio de los factores criticos de éxito.

En este paso se obtiene una lista final que representa las areas que son cruciales
para el éxito de la organizacion, y donde la direccién debe enfocar su atencién.

Para los FCE controlables por parte de los directivos, se deben asignar los recursos
necesarios para garantizar su realizacién correcta, asi como las herramientas e
informacion necesarias para dicha realizacién. Asimismo, se deben establecer
procedimientos que permitan asegurar un seguimiento y realimentacion sobre el
grado de cumplimiento de dichos factores criticos. Para aquellos FCE no
controlables, son absolutamente necesarios procedimientos que permitan obtener
informacion puntual sobre los mismos. Estos procedimientos proporcionan
sefales de aviso de manera que se puedan definir e implantar planes de
contingencia.

MODELO DE DATOS

El diagrama de estructura de datos, es una técnica necesaria para la modelizacién de
datos, la cual representa un conjunto de datos relacionados entre si y describen en
forma colectiva los componentes del sistema.

100 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica



Guia Tedrico - Practica para la
Elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacion

a)

Objetivo

Construir un modelo logico de datos del sistema que facilite la comprensién del
mismo.

Utilidad

Es util para representar graficamente las relaciones o asociaciones entre pares de
entidades.

Descripcion

Para la construccion del diagrama de estructura de datos, necesitamos los
siguientes elementos:

« Entidad, es un objeto (persona, lugar o cosa) sobre la cual la organizacién
captura, almacena o procesa datos. Su representacién grafica es un rectangulo:

o Relacion, es la conexion que va existir (entre tipos de entidades). Su
representacion grafica es una linea recta.

Las fases para la construccion de la estructura de datos son :

« Identificar las entidades dentro del Sistema, teniendo previo conocimiento del
funcionamiento del sistema. Estas entidades pueden ser: objetos reales,
personas, actividades del sistema, objetos abstractos etc.

Por ejemplo se pueden identificar las entidades Pedido, Materiales, Proveedor.

« Establecer las relaciones entre las entidades, describiendo el grado de los
mismos, previo estudio de cada una de las asociaciones de una entidad con las
demas identificadas.

» Dibujar el modelo de datos

| PEDIDO |

H DETALLE-PEDID |

| PROVEEDOR | |  mATERIAL |

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 101



Guia Tedrico - Practica para la
Elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacion

En el Manual de Técnicas para el Desarrollo de Sistemas, se muestra la técnica de
modelamiento entidad-relacion de CHEN, las bases conceptuales de este
modelamiento se encuentran en el Manual de Organizacion y Disefio de Bases de
Datos, publicados ambos por el INEL.

TECNICAS MATRICIALES

Se designa con el nombre de técnicas matriciales a la representacion cruzada de
diferentes entidades u objetos de interés para la organizacién y que permitiran:

o Conocer la realidad actual en cuanto a sus funciones, informaciéon manejada,
distribucion geografica, etc.

« Sentar las bases para una posible reorganizacion de las funciones con objeto de
aumentar su eficacia.

+ Definir nuevos sistemas de informacién para la organizacion.

+ Avyudar a definir prioridades en el desarrollo de nuevos sistemas.

Las diferentes representaciones matriciales que se recogen en la metodologia son las
siguientes:

« Matriz Procesos-Entidades de datos: que permite representar el tratamiento lé6gico
de las funciones sobre los datos del sistema.

« Matriz Procesos-organizacion: que permite representar tanto la distribuciéon
geografica de las funciones de la organizacion, como las responsabilidades de los
distintos departamentos en que se estructura.

« Matriz Aplicaciones-Ficheros de datos: que permite conocer la situacién actual de
los sistemas de informacion existentes, en cuanto a las aplicaciones en
funcionamiento y los datos que manejan.

« Matriz Aplicaciones-Funciones: que permite representar el grado de cobertura que
las aplicaciones existentes tienen sobre las funciones que desarrolla, o tiene
previsto desarrollar la organizacion.

« Matriz Ficheros de Datos Actuales-Entidades de datos: que permite representar la
adecuacion de los ficheros de datos existentes a las necesidades de informacién
de la organizacion.

Como se puede observar en este conjunto de matrices, existe un grupo cuyo objetivo
basico es realizar el estudio detallado de la situacién actual y el grado de satisfaccion
de las necesidades de informacion de la organizacion con los sistemas existentes
formado por:

» Matriz Aplicaciones-Ficheros de datos.
« Matriz Aplicaciones-Funciones.
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Matriz Ficheros de Datos actuales-Entidades de datos.

Por otra parte, la Matriz Procesos-organizacion, tiene una funcién meramente
descriptiva de la estructura organizativa: sus funciones, responsabilidades vy
distribucion.

Por todo ello haremos énfasis en este estudio en la descripcion detallada de la matriz
Procesos-entidades de datos, puesto que constituye el punto de partida tanto para la
identificacion de nuevos sistemas como para la asignacién de prioridades a los
mismos.

MATRIZ PROCESOS-ENTIDADES.

Para representar la Matriz Procesos-Entidades se seguirdn los pasos siguientes:

S A o

Identificar los procesos de la organizacion.

Identificar las entidades de datos de la organizacién.

Representar de forma matricial los procesos frente a las entidades de datos.
Reorganizar la matriz.

Determinar subsistemas.

Asignar prioridades de desarrollo.

A continuacién se describen en detalle cada uno de los pasos:

Identificar los procesos de la organizacion.

A partir de entrevistas y reuniones en grupo con los responsables de la
organizacion se identifican los diferentes procesos de la misma. Se puede
establecer una jerarquia dentro de los diversos procesos:

« Nivel funciones de la organizacion.

« Nivel procesos que detallan cada una de las funciones.

El grado de detalle a que se llega en la identificacién de los procesos en que se
descomponen las funciones, estard intimamente relacionado con el grado de
detalle con que se definan las entidades de datos de la Organizacién (resultado de
la realizacion del paso 2).

El objetivo es obtener una Matriz Procesos-Entidades homogénea en su grado de
detalle. Por ello los pasos 1 y 2 se realizaran simultaneamente.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 103



Guia Tedrico - Practica para la
Elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacion

Un criterio recomendable para desglosar las funciones de la organizacion es
fijarse en el ciclo de vida de los servicios y/o productos que proporciona dicha
organizacion. Asi, se consideran cuatro etapas del ciclo de vida del producto o
servicio:

Etapa 1: Necesidades, planificacion, evaluacion y control.

Se engloban aqui todas las funciones y procesos que determinan la cantidad que
se requiere del producto o recurso, la planificacion necesaria para obtener dichos
productos o recursos y la evaluacion y seguimiento de este plan.

Etapa 2: Adquisicién o implantacion.

Comprende el conjunto de funciones y procesos que se realizan con el fin de
desarrollar un producto o servicio o para obtener los recursos que seran utilizados
en su desarrollo. Por ejemplo: contratacion de personal en un ministerio,
adquisicion de peliculas en una filmoteca, etc.

Etapa 3: Mantenimiento.

Comprende el conjunto de funciones y procesos destinados a formar,
perfeccionar, modificar o mantener los recursos de apoyo y a almacenar o
controlar la evolucion del producto o servicio. Por ejemplo: seguimiento de
expedientes, seguimiento de los servicios profesionales vy trayectoria
administrativa del personal.

Etapa 4: Fin o disposicién.

Se engloban aqui el conjunto de funciones y procesos que ponen fin a la
responsabilidad de la organizacion respecto a un determinado producto o servicio
o que determinan el uso final de un recurso. Por ejemplo: el cese o jubilacion de
personal, la suspension de un servicio por parte de un Organismo Oficial.

Ademas de considerar cada una de las cuatro etapas del ciclo de vida
mencionadas, serd conveniente fijarse en tres fuentes principales para identificar
los procesos:

(a) Procesos de planificacion y control.

(b) Procesos que tratan productos o servicios que produce o presta la
Organizacion.

En este caso se considera que la organizaciéon tiene un grupo principal de
productos o servicios, o bien que la administracion de los mismos sigue
procesos similares.
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Es conveniente fijarse previamente en los objetivos de la organizacién con el
fin de especificar en detalle el producto o servicio. Por ejemplo, en una
filmoteca un estudio en detalle mostraria que el producto no son meramente
las peliculas, sino que habria que considerar como servicios:

1. Fomento de la produccion nacional de peliculas.

2. Divulgacién de las artes cinematograficas.

(c) Procesos que tratan los recursos de apoyo que necesita la organizaciéon para
producir o prestar servicios.

Se podrian considerar cuatro recursos basicos:

« Materiales.

« Finanzas.

« Instalaciones.
o Personal.

La evolucién del ciclo de vida de productos, servicios y recursos, permitira
obtener todos los procesos del tipo b) y ¢). En cuanto a los procesos del tipo a),
no es util considerar el ciclo de vida de los productos y recursos dado que
estos procesos no se orientan Gnicamente a productos y recursos.

Una vez identificados todos los procesos se consolidaran, atendiendo a:

o La necesidad de reducir inconsistencias de nivel, dado que pueden haberse
identificado funciones de la organizacion, de un grado de detalle distinto. A
la hora de representarlos en una matriz convendra tener claro el nivel de
detalle que se quiera alcanzar y procurar que los procesos identificados
sean acordes con dicho nivel.

« La posibilidad de agrupar procesos similares. Por ejemplo: el proceso de
compra de un producto sera similar al proceso de adquisicion de un
recurso. Esto implica la necesidad de combinarlos, el resultado de la
consolidacién sera, por ejemplo, una tabla del tipo:

Areas funcionales procesos

Planificacion de la organizacion.

Andlisis de mercado. Revisién de la gama de productos. Prevision de
ventas.

Finanzas.

Planificacion financiera. Gestién de inmovilizado. Financiacion.
Planificacion de Productos.

Diseio de productos. Politica de precios. Mantenimiento de
especificaciones de producto.

Materiales.
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2.

. Recuentos de materiales. Compras. Recepcién. Control de inversiones.
. Recursos Humanos.
. Planificacién de personal. Contratacion. Formacién. Incentivos.

Identificacion de las entidades de datos de la organizacion.

Se pueden considerar dos niveles de detalle en la identificacion de los datos del
sistema:

« Clases de datos o agrupaciones légicas de datos.
» Entidades de datos.

En una primera aproximacion se pueden identificar clases de datos, o categorias
de informacion de tal forma que existan relaciones légicas entre ellas. Para ello,
una vez identificados los procesos se identifican los datos creados, controlados y
utilizados en estos procesos, asi como los datos pertenecientes a ficheros
comunes, etc, dichos datos se agrupan para formar las clases.

Dependiendo del grado de detalle alcanzado en la identificacion de los procesos,
nos quedaremos en este paso en las clases de datos identificados, o se refinaran
mas, llegando al nivel de entidades de datos. Una entidad de datos es cualquier
objeto sobre el que el sistema o la organizacion desea guardar informacién. Para
su identificacion sera dtil estudiar:

« Los recursos utilizados por la organizacién.
« Los productos y servicios que presta.

« Los documentos actualmente existentes.

» Las necesidades futuras de informacién.

La identificacion de entidades dentro de una organizacion ha de ser llevada a
cabo por analistas expertos en el tipo de funciones o servicios que realiza esta
organizacion, en colaboracion con responsables de su gestion. Ejemplos de
entidades pueden ser:

CLIENTE, EMPLEADO, FACTURA, HERRAMIENTA, MAQUINA, VENDEDOR,
UNIDAD ADMINISTRATIVA, ...

Una vez identificadas las entidades de datos se puede dibujar un modelo
conceptual que represente asociaciones entre estas entidades (ver técnica de
modelizacién de datos). A este nivel no es necesario, y en muchas ocasiones no
es factible en el caso de una gran organizacion, describir con mucho detalle las
caracteristicas de estas entidades, por lo cual sélo se definirdn un par de atributos
(o caracteristicas que definan a las entidades) de cada una. Por ejemplo, para la
entidad empleado:

Nombre del empleado.

Categoria.
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3. Representar de forma matricial los procesos frente a las entidades de datos.

Una vez identificados los procesos realizados por la organizacion (paso 1) y las
entidades de datos o clases de datos utilizados por ésta (paso 2), se procede a
representarlos en una matriz.

El grado de detalle que se desee alcanzar en el conocimiento de la organizacion
determinara qué es lo que se representa en la matriz. Asi podriamos representar:

Funciones - Clases de datos
Procesos - Entidades de datos.

Cuanto mas se detalle en la identificacién de los procesos, tanto mas estable sera
la matriz obtenida. Esto es asi porque lo que se representa son las actividades
basicas de la organizacién y la informacién «conceptual» que la misma maneja, y
ambas son independientes de la estructura organizativa existente y de la forma en
que se manejan actualmente los datos. Como consecuencia, se puede acometer
un cambio en la estructura de la organizacion sin modificar la matriz obtenida.

En la matriz se representara el tratamiento de los procesos sobre las entidades de
datos, mediante los simbolos:

C: Representa la creacién de los datos por los procesos.
U: Representa la utilizacién de los datos por los procesos.

Evidentemente, todas las entidades de datos han de ser creadas al menos por un
proceso. Esto nos proporciona un criterio adicional a la hora de descomponer,
puesto que si se identifica un conjunto de datos (clase de datos o entidad de
datos) creado por mas de un proceso, puede ser conveniente descomponer dicho
conjunto de datos.

En la Figura 1 se representa una porcion de una Matriz Procesos-Entidades de

datos. Debido a que no se han representado todos los procesos de la organizacién
aparecen entidades de datos no utilizadas ni creadas.

4. Reorganizar la matriz

En este paso se modifica la secuencia de las entidades de datos (o clases de datos)
representadas en la matriz, con el siguiente criterio:

La entidad de datos creada por el primer proceso se mueve a la izquierda.

A continuaciéon se mueve a la izquierda la entidad de datos creada por el segundo
proceso (si existe).
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El proceso continGia para todas las entidades de datos. Como resultado final se
obtiene una matriz con la creacién de datos dispuesta en forma triangular (es
decir, las Coordenadas en la diagonal de la parte superior izquierda a la inferior
derecha).

En la Figura 2 se representa esta reorganizacion.

5. Determinar subsistemas.

En este paso se agrupan los procesos y datos en distintos subsistemas. La
definicion de los subsistemas no es un proceso algoritmico, sino que depende de
la opinién subjetiva y experiencia del equipo de desarrollo. Como resultado final
se obtienen los diferentes subsistemas que tienen responsabilidad sobre la
creacion y mantenimiento de las diferentes clases o entidades de datos.

Aquellos procesos de uso de datos que quedan fuera de los subsistemas
seleccionados, representan un flujo de datos entre los diferentes subsistemas.
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c
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FIGURA 1
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6. Asignar prioridades de desarrollo.

Una vez identificados los subsistemas a desarrollar, se procedera a determinar sus
prioridades de desarrollo.

Puede ser conveniente para realizar esta tarea, clasificar los sistemas identificados
en los tipos siguientes:

« Sistemas Técnico / operativos.
« Sistemas Tacticos.

o Sistemas Estratégicos.

« Sistemas Inter-institucionales.

La razén de considerar estos cuatro tipos de sistemas a la hora de asignar
prioridades radica en que, segin el tipo de sistema, se requerird un entorno
tecnologico o un sistema de soporte de datos (bases de datos, ficheros) diferente.

En todo caso, cada vez se tiende mas al desarrollo de sistemas mixtos que recogen
particularidades propias de los cuatro grandes tipos sefialados anteriormente.

El uso de la técnica matricial permite estudiar en detalle qué sistemas son pre-
requisitos para poder acometer el desarrollo de otros. Por ejemplo, en el caso de
los tres sistemas que se han identificado: Planificacion, Diseiio de Productos y
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Adquisicién, el Sistema de adquisicion necesita informacién generada por los dos
primeros, por lo cual se desarrollaria el ultimo, en cuanto a éstos, podria
plantearse la posibilidad de dividirlos con el fin de desarrollar en primer lugar los
subsistemas que generan los datos de uso comun.

Ademas, para asignar prioridades se han de tener en cuenta criterios tales como:

« Beneficios potenciales.

« Impacto en la organizacion.

« Probabilidad de éxito en la implantacion.
« Demanda de los sistemas.

MODELO DE NOLAN

a)

Objetivo

El modelo de Richard Nolan se emplea para situar el estado de desarrollo en que
se encuentra la Informética de una organizacién, al comparar ésta con las posibles
etapas del modelo.

Contenido

El modelo de Nolan divide en seis etapas el desarrollo de la Informatica en una
Organizacion.

Etapa 1. Iniciacion.

Esta etapa se caracteriza por la automatizacion de procesos operativos de bajo
nivel para reducir los costes funcionales. El usuario se mantiene alejado.

Etapa 2. Expansion.

Esta etapa se caracteriza por la diseminacién y el contagio de los participantes.
Automatizacion de procesos operativos completos.

Etapa 3. Control.

Esta etapa se caracteriza por la profesionalizacion de los participantes. Hay una
tendencia hacia la administracién de datos y la implicacion de los usuarios en los
gastos informaticos.

Etapa 4. Integracion.

Aplicaciones en linea y Bases de datos.
Aparecen deficiencias de crecimiento, mayor control administrativo y el usuario
aprende a responsabilizarse.
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Etapa 5. Administracion de datos.

Aparecen modelos de datos y necesidades de informacion de la organizacién,
independencia de entornos material — logical y usuarios responsables.

Etapa 6. Madurez.

La organizacién asume el papel innovador de las tecnologias de la informacion,
aplicaciones oportunas y competitivas, responsabilidad conjunta de usuarios e
informaticos.

Para realizar un diagnostico de como se encuentra una organizacién en materia
informaética en relaciéon con el modelo, Nolan describe una serie de indicadores,
que se distribuyen de la manera siguiente:

« Tecnologia

Mide el porcentaje de aplicaciones «batch» frente a aplicaciones «on - line».

ETAPAS
APLICACIONES ! 2 3 4 5 6
Batch 90% 85% 60% 40% 20% 10%
En linea 10% 15% 40% 60% 80% 90%

« Motivaciones

Intenta reflejar el esquema de prioridades respecto a los fines que persigue hoy
en dia la Informatica en la Organizacién.

A = Desplazamiento de costes.

B = Eficacia de las operaciones.

C = Implantar nuevos métodos de trabajo.
D = Intentar obtener beneficios intangibles.

La etapa 1 corresponde a la combinacién ABCD en el orden de prioridades y
la etapa 6 a la combinaciéon DCBA, siendo las otras etapas las combinaciones
intermedias.

« Sistemas

Se refiere al porcentaje de Sistemas que se utilizan a nivel estratégico, tactico u
operativo.

ETAPAS
SISTEMAS ! 2 3 4 5 6
Estratégico 0% 1% 1% 5% 10% 15%
Téctico 0% 15% 20% 30% 35% 40%
Operativo 100% 84% 79% 65% 55% 45%
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Actitudes

Intenta conocer como se considera el departamento de Informatica en la

organizacion.

a. Son un grupo de profesionales trabajando, aislado del resto de la
organizacion.

b. Es un departamento al servicio de las necesidades de automatizacion de
otros departamentos.

c. Es un servicio que comparte responsabilidades con distintos niveles y
funciones de la organizacién y, cuyos recursos (material, personal, etc.)
constituyen el reflejo de las necesidades de informacion de toda la
organizacion.

Las organizaciones que contestan a) se encuentran en la etapa 1, las que
contestan b) se encuentran en las etapas 2 6 3 y las que contestan c) se
encuentran en las etapas 4, 5 6 6.

Procedimientos

Los procedimientos se pueden clasificar en procedimientos de
planificacion y control. Asimismo, éstos son internos y externos.

Internos : Son procedimientos para garantizar la operatividad interna del
departamento de Sistemas de informacion.
= De control :
Preparaciéon y control de trabajos, control de calidad, normas de
programaciéon, de documentacion, etc.
= De planificacion :
Planes de explotacién, andlisis, programacion, etc., en periodos diario,

semanal, mensual, etc.

Externos : Son procedimientos para garantizar el uso eficaz del departamento
de Sistemas de Informacion por parte de los diferentes departamentos usuarios.
= De control :
Grupos informaticos para controlar los proyectos, reparto de gastos entre los
departamentos usuarios, etc.
= De planificacién :

Andlisis permanente y sistematico de las necesidades de informacion de la
organizacion para planificar los futuros proyectos informaticos.

112

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica



Guia Tedrico - Practica para la
Elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacion

Las etapas se corresponden con:

Etapa 1 :  Procedimientos internos no utilizados.

Etapa 2y 3 :  Procedimientos internos en desarrollo y pruebas.

Etapa4y 5 :  Procedimientos internos aceptables, y externos en
desarrollo.

Etapa 6 :  Procedimientos eficaces, tanto internos como externos.

Participacion

Se refiere a la participacién de los usuarios en el desarrollo informético de
la organizacion.

Para estudiar este aspecto, se pide seleccionar la frase que mejor refleja la
situacion actual de la organizacion.

= Los profesionales de informatica son los principales promotores de
informatica.

= Los usuarios de la informética son los que mas empujan para que ésta se
desarrolle y les proporcione nuevos servicios.

= Los informaticos y usuarios trabajan conjuntamente, siguiendo las
directrices del Comité de informética, que otorga prioridades a los
diferentes proyectos.

= Los proyectos informaticos que realizan conjuntamente usuarios e
informaticos se derivan del andlisis permanente y sistematico de las
necesidades de informacién de toda la organizacion que efectda el
grupo encargado de ello.

La primera respuesta corresponde a la Etapa 1, la segunda a la Etapa 2, la
tercera a la Etapa 3 y la cuarta a las Etapas 4, 5 y 6.

Andlisis de las necesidades de informacion

En este aspecto «la preocupacion por la tecnologia» corresponde a las
Etapas 1, 2 y 3, frente a «la consideracion de la informacién como recurso»
que corresponde a las Etapas 4, 5 y 6.

Formalizacién

Un bajo nivel de formalizacion (métodos, procedimientos, normas, etc.)
corresponde a las Etapas 1, 2 y 3; un alto nivel corresponde a las Etapas 4, 5
y 6.

Direccioén

La existencia de un jefe de proceso de datos como maximo responsable de

la Unidad Informatica indica que la organizacion se encuentra en las Etapas
1,26 3.
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Si la organizacién tiene una Direcciéon de Sistemas de Informacion que
gestiona datos, texto, voz e imagen, ademas de los propios recursos
tecnolégicos, definiendo incluso los procesos administrativos méas adecuados
en cada caso, indica que se encuentra en las Etapas 4, 5 6 6.

ANALISIS COSTO-BENEFICIO

El

analisis Costo-Beneficio, permitira definir la factibilidad de las alternativas

planteadas o del proyecto a ser desarrollado.

a)

Objetivo

La técnica de Analisis de costo - beneficio, tiene como objetivo fundamental
proporcionar una medida de los costos en que se incurren en la realizacién de un
proyecto informatico, y a su vez comparar dichos costos previstos con los
beneficios esperados de la realizacion de dicho proyecto.

Utilidad
La utilidad de la presente técnica es la siguiente:

« Para valorar la necesidad y oportunidad de acometer la realizacion del
proyecto.
« Para seleccionar la alternativa mas beneficiosa para la realizacion del proyecto.

= Para estimar adecuadamente los recursos econémicos necesarios, en el plazo
de realizacion del proyecto.

Descripcion

Si queremos realizar un andlisis de costo - beneficio fiable, debemos de seguir los
siguientes pasos:

Producir estimaciones de costo - beneficio.

Lo primero que debemos de realizar es elaborar dos tipos de listas, la primera con
lo requerido para implantar el sistema y la segunda con los beneficios que traera
consigo el nuevo sistema.

Antes de redactar la lista es necesario tener presente que los costos son tangibles,
es decir, se pueden medir en alguna unidad econdémica, mientras que los
beneficios pueden ser tangibles y no tangibles, es decir pueden darse en forma
objetiva o subjetiva.

La primera lista (requerimiento para implantar el sistema) debera estar integrada
por requerimientos necesarios para ejecutar el proyecto, el valor que tiene cada
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uno y sus posibles variaciones de acuerdo a la inflacion, de ésta forma, la
Direccion obtendra informacién detallada de como se distribuyen sus recursos.

Para elaborar la lista, se necesita contar con experiencia en la participacién de
proyectos similares, asi como datos histéricos que, le permitan estimar
adecuadamente los requerimientos necesarios para ejecutar el proyecto.

Para mayor explicacién, proporcionaremos ejemplos de algunos gastos necesarios
para ejecutar un proyecto en informatica:

e Costos de equipo, donde se detallard el tipo de equipo requerido para el
proyecto.

e Costos de infraestructura , donde se determinara el ambiente adecuado para el
equipo, asi como el mobiliario requerido para cada uno de ellos.

e Costo de personal, se determinara el nimero de personal requerido tanto
técnico como administrativo, sus caracteristicas y el tipo de capacitacién que
se le debera de proporcionar a cada empleado.

e Costo de materiales, se determinaran todos los materiales necesarios para el
desarrollo del proyecto.

e Costo de consultoria, se determinara el tipo de garantia a proporcionar a la
Direccion luego de desarrollado el sistema.

Esta valoracién sera realizada en las areas correspondientes.

La segunda lista, beneficios que traera consigo el proyecto, sera elaborado en
forma subjetiva y deberd estar acorde a los requerimientos de informacién de los
usuarios.

Por ejemplo, los beneficios proporcionados por un proyecto de informatica
pueden ser:

« El aumento de las cuentas debido al mayor servicio de los clientes.

« Lamejora en la toma de decisiones debido a un mejor soporte informatico.

« La optimizacion de los procedimientos administrativos.

Determinar la viabilidad del proyecto y su aceptacion.

Para determinar la ejecucion de un proyecto es conveniente o no, es necesario
realizar un estudio de viabilidad, donde se determinara si el proyecto es factible;
para lo cual nos basaremos en uno de los métodos siguientes:

o Retorno de la inversion.

Este método consiste en calcular el costo y beneficio anual, sabiendo el costo
total al iniciar el proyecto «CO».
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Este método nos permitirda saber en que ano se recuperard el costo total
inicialmente estimado en el proyecto, donde el afo de recuperacion de la
inversién es cuando la sumatoria de los beneficios netos es igual al costo total del
inicio del proyecto (IBen.Neto = CO0).

[ Aho | Costo | Beneficio | Beneficio Neto |
0 Co O
1 C1 B1 B1-CI
2 C2 B2 B2 - C2
n Cn Bn Bn - Cn

Valor actual.

Este método nos permitira tener en cuenta que un gasto invertido durante un
cierto tiempo produce un beneficio.

Con éste método, podremos determinar la cantidad de dinero que es viable
invertir inicialmente para que se recupere la inversion en un periodo de
tiempo determinado por la Direccion.

Se debera calcular en primer lugar, el beneficio neto que se obtendrd cada
ano. Dicho beneficio no es real, ya que se debe estimar el valor real de dicha
cantidad en el afio n.

Para ello se aplicara la siguiente formula:
Valor Actual = Beneficio Neto/ (1 + r/100)n

Donde :
n = anho,1,2,3,...,n
r = interés utilizado en la evaluacién

Para determinar la viabilidad del proyecto, se debera estudiar en cuantos afos
se recuperara la inversion realizada inicialmente y si esta inversién es
retornada en un periodo de ano fijado previamente por la Direccion.

Si la inversion es el CO, se determinaré la viabilidad del proyecto consultando
la siguiente tabla.
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Ano Costo Beneficio Valor Actual
0 Co O
1 C1 B1 VAI=(B1-C1)/(1+r/100)
2 C2 B2 VA2=(B2-C2)/(1+r/100)2
3 C3 B3 VA3=(B3-C3)/(1+r/100)3
N Cn B VA=(Bn-Cn)/(1+1/100)n

El proyecto sera viable si la sumatoria del Valor Actual es mayor al Costo
Inicial @VAiI > CO0) a lo largo del proyecto.

CASOS DE USO (USE CASE)

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un cliente (actor) opera con
el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos
interacttan (operaciones o casos de uso). Un diagrama de casos de uso consta de los
siguientes elementos:

ELEMENTOS

e Actor:

Una definiciéon previa, es que un actor es un rol que un usuario juega con
respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto
se especifica que un Actor no necesariamente representa a una persona en
particular, sino mas bien la labor que realiza frente al sistema.

Como ejemplo a la definicion anterior, tenemos el caso de un sistema de ventas
en que el rol de vendedor con respecto al sistema puede ser realizado por un
vendedor o bien por el jefe de local.

-
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Es una operacién/tarea especifica que se realiza tras una orden de algin agente
externo, sea desde una peticién de un actor o bien desde la invocacién desde otro
caso de uso.

Relaciones:

(e]

Ejemplo:

e —

Asociacion

Es el tipo de relacion mas basica que indica la invocacién desde un actor
0 caso de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacién se denota
con una flecha simple.

Dependencia o Instanciacion

Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la cual una clase
depende de otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacion se
denota con una flecha punteada.

Generalizacién =

Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble
funcion dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso
(< <uses> >) o de Herencia (< <extends> >).

Este tipo de relacién esta orientado exclusivamente para casos de uso (y
no para actores).

extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro
(caracteristicas).

uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de
caracteristicas que son similares en méas de un caso de uso y no se desea
mantener copiada la descripcion de la caracteristica.

De lo anterior cabe mencionar que tiene el mismo paradigma en disefio
y modelamiento de clases, en donde esta la duda clasica de usar o
heredar.

Como ejemplo esta el caso de una maquina recicladora:

Sistema que controla una maquina de reciclamiento de botellas, tarros y jabas. El
sistema debe controlar y/o aceptar:

Registrar

el nimero de items ingresados.
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Imprimir un recibo cuando el usuario lo solicita:
a. Describe lo depositado

b. El valor de cada item

c. Total

El usuario/cliente presiona el boton de comienzo

Existe un operador que desea saber lo siguiente:

d. Cuantos items han sido retornados en el dia.

e. Al final de cada dia el operador solicita un resumen de todo lo depositado en
el dia.

El operador debe ademas poder cambiar:

f. Informacion asociada a items.

g. Dar una alarma en el caso de que:
i. Item en desbordamiento de datos en memoria.
ii.  No hay mas papel.

Como una primera aproximacion identificamos a los actores que interactéian con
el sistema:

‘ " Sistema M_éqt._aina ‘ »
de Reciclaje

Cliente Operadar

Luego, tenemos que un Cliente puede Depositar Items y un Operador puede
cambiar la informacion de un ltem o bien puede Imprimir un informe:

Generar repnrte\
%@ diario

Cliaka Depositar item Operador

Carmbiar item
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Ademas podemos notar que un item puede ser una botella, un tarro o una jaba.

-

Depositar item

<<EHtendss=
<«<prtendss=
<zextendss:=

; Depositar Jaba
Depositar Botella Depositar Tarro

Otro aspecto es la impresion de comprobantes, que puede ser realizada después
de depositar alguiin item por un cliente o bien puede ser realizada a peticién de un

operador.

Depositar item GENErar reporte
diario
<=lSESx> =<USes>>
Irnprirnir

Entonces, el disefio completo del diagrama Use Case es:

Generar Alarm\

/peradﬂr

Cliente

Imprimir

-

Depositar Jaba

SEUSESE>

T
zzextends=> <<Uses==

<<ertends==
Depositar Tarro

“<<EMtEnds=> Depositar item Generar reparte Cambiar item
diario

Depositar Botella
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DIAGRAMA DE CLASES

Un diagrama de clases es una descripcion visual de los posibles sistemas. Un
diagrama de clases y un diagrama de objetos son las alternativas de representacion de
modelos de objetos, aunque los diagramas de clases prevalecen mas que los de
objetos. Normalmente se puede construir un diagrama de clases y ocasionalmente
uno de objetos para ilustrar las estructuras de datos mas complejas.

Un diagrama de clases contiene iconos que representan las clases. Se pueden crear
una o mas diagramas que representan el nivel mas alto de abstraccion en el modelo e
ir representando cada nivel con diagramas separados.

Una clase captura la estructura y comportamiento comun de un conjunto de objetos.
Una clase es una abstraccién de items del mundo real.

Una clase es una icono que se representa como una caja, en Técnica de
modelamiento de objetos - OMT, la que se divide en tres partes, con el nombre de la
clase en la parte superior, la lista de sus atributos en la segunda y la lista de sus
operaciones o métodos en la ultima.

Mormbre de la Claze
T itributos

Operaciones| )

Ademas, se pueden definir las siguientes relaciones para una clase :

Generalizacion : relacion entre clases y muestra que la subclase comparte la
estructura o comportamiento definida en una o mas superclases.

Mormbre de la Claze
T Atributos

POperaciones( )

/') N

[
Subclaze

Asociacion : representa una conexiéon semantica entre dos clases. La asociacion es
bidireccional, es la relacién mas general y la mas débil semanticamente.

Clage 2 Clase 1
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Agregacion : representa una relacion parte todo entre dos clases. Muestra que el
objeto agregado estd fisicamente construido a partir de otro objeto, o que
l6gicamente lo contiene.

Clase 2 Clase 1

-
-

Ya que hemos revisado la definicién de cada un de los elementos que componen un
diagrama de clases se especificara el disefio que se haré para el caso del MiniCad.

Se utilizara el diseno Composite, el cual se utiliza para representar jerarquias Parte-
todo, es decir, contenedores y primitivas, esto con el fin que los clientes sean capaces
de ignorar la diferencia entre composiciones de objetos y objetos individuales.

DIAGRAMAS DE DESCOMP OSICION

La mayoria de proyectos de software son complejos, y la estrategia primaria para
superar la complejidad, es la descomposicién (divide y vencerds). La estrategia es
dividir el problema en unidades mas pequenas que sean manejables. Un enfoque
tradicional para realizar esto fue el andlisis y disefio estructurados, donde se trata de
descomponer el problema en funciones o procesos. Este método origina una divisién
jerarquica de procesos constituidos por sub-procesos. Por ejemplo, una
descomposicion por funciones o procesos en andlisis y disefio estructurados, de un
Sistema de Informacion de Biblioteca podria ser el siguiente:

Sistemna
Registrar Agregar Reportar
préstamos FECUrS0S multas

Otra forma de realizar la descomposicién, es usando un esquema de andlisis y disefio
orientado a objetos. En este esquema, se busca descomponer el problema en objetos,
y no en funciones. Por ejemplo, una descomposicion orientada a objetos del Sistema
de Informacion de Biblioteca podria ser la siguiente:

Catalogo Bibliotecario

Libiro Biblioteca
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Algunas de las tareas a realizarse en la etapa de andlisis son las siguientes:

Definir los requerimientos.

Definir los casos esenciales de uso.

Crear y perfeccionar los diagramas de casos de uso.
Crear y perfeccionar el modelo conceptual.

Crear y perfeccionar el glosario.

Definir los diagramas de secuencia de los sistemas.

NS s W=

Definir los contratos de operaciones.

Algunas de las tareas a realizarse en la etapa de disefio son las siguientes:

Definir los casos reales de uso.

Definir los reportes, la interfaz de usuario y la secuencia de las pantallas.
Perfeccionar la arquitectura del sistema.

Definir los diagramas de interaccion.

Definir los diagramas de diseno de clases.

Definir el esquema de la base de datos.

NSO AR =

Caso de estudio: el punto de venta.

Supongamos como caso de estudio el sistema de una terminal de punto de venta.
Esta terminal es un sistema automatizado con el que se registran las ventas y se
realizan los pagos. Por lo general este tipo de sistemas comprenden hardware (un
computador y un lector de codigo barras) y software (el sistema que se ejecuta en la
terminal). Suponga que se nos ha contratado para crear este software.

Los requerimientos

Los requerimientos son una descripcion de las necesidades o deseos de un producto.
La meta principal en esta etapa es identificar y documentar lo que en realidad se
necesita, en una forma en que pueda facilmente ser transmitido al cliente y al equipo
de desarrollo. Se recomienda aqui definir al menos los siguientes puntos:

Panorama general
Metas

Funciones del sistema
Atributos del sistema

a) Panorama general

Este proyecto tiene por objeto crear un sistema de terminal para el punto de venta
que se utilizara en las ventas al menudeo.
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b) Metas

En términos generales, la meta es una mayor automatizacion del pago en las
cajas registradoras, y dar soporte a servicios mdas rapidos, mdas baratos y
mejores. Mas concretamente, la meta incluye:

Pago rapido de los clientes.
Andlisis rapido y exacto de las ventas.
Control automatico del inventario.

Funciones del sistema

Las funciones del sistema son lo que éste debera de hacer. Hay que identificar
estas funciones y listarlas en grupos l6gicos. Para verificar que X es en verdad
una funcion del sistema, la siguiente frase debera tener sentido: "El sistema
debera hacer X". Por ejemplo: "el sistema debera autorizar pagos a crédito".

Las funciones pueden clasificarse en tres categorias: evidentes, ocultas y
superfluas. Las evidentes deben realizarse, y el usuario debe saber que se han
realizado. Las ocultas también deben realizarse, y puede que no sean visibles
para el usuario. Muchas de estas funciones se omiten (errbneamente) durante
el proceso de obtencién de requerimientos. Las superfluas son opcionales, y su
inclusion no repercute significativamente en el costo ni en otras funciones.

Las siguientes son algunas de las funciones mas representativas del sistema de
punto de venta:

Funciones basicas:

Referencia Funcion Categoria
R1.1 Registra la venta en proceso (actual): los productos comprados. evidente
R1.2 Calcula el total de la venta actual; se incluye el impuesto. evidente

Captura la informacion sobre el objeto comprado usando su
R1.3 codigo de barras y un lector, o usando una captura manual de un|| evidente
codigo de producto.

R1.4 Reduce las cantidades del inventario cuando se realiza una venta. | oculta

R1.5 Se registran las ventas efectuadas. oculta
El cajero debe introducir una identificacion y una contrasena para .

R1.6 - . evidente
poder utilizar el sistema.

R1.7 Ofrece un mecanismo de almacenamiento persistente. oculta
Ofrece mecanismos de comunicacién entre los procesos y entre

R1.8 . oculta
los sistemas.

R1.9 Muestra la descripcién y el precio del producto registrado. evidente
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Funciones de pago:

Referencia Funcién Categoric

Maneja | n efectiv rando | nti freci .

R2.1 aneja los pagos en efectivo, capturando la cantidad ofrecida y ovidente
calculando el saldo deudor.
Maneja los pagos a crédito, capturando la informacién crediticia
a partir de una lectora de tarjetas, o mediante captura manual .

R2.2 part jetas, o | ap - 'Y evidente
autorizando los pagos con el servicio de autorizacién (externa)
de créditos de la tienda a través de una conexion por médem.
Maneja los pagos con cheque, capturando el nimero de RUT y
teléfono mediante captura manual, y autorizando los pagos con .

R2.3 P Y pas evidente

el servicio de autorizacion (externo) de cheques de la tienda a
través de consulta telefonica.

Registra los pagos en el sistema de cuentas por cobrar, pues
R2.4 el servicio de autorizacion de crédito debe a la tienda el | oculta
monto del pago.

d) Atributos del sistema

Los atributos del sistema son cualidades no funcionales que a menudo se
confunden con las funciones. Por ejemplo: facilidad de uso, tolerancia a fallas,
tiempo de respuesta, metafora de interfaz, plataformas.

Los atributos tienen un posible conjunto de detalles de atributos, los cuales
tienden a ser valores discretos, confusos o simbolicos. Por ejemplo:

tiempo de respuesta = (psicolégicamente correcto)
metafora de interfaz = (grafico, colorido, basado en formularios)

Algunos atributos del sistema también pueden tener restricciones de frontera
del atributo, que son condiciones obligatorias de frontera, generalmente en un
rango numérico de valores de un atributo. Por ejemplo:

tiempo de respuesta = (dos segundos como maximo)

Algunos atributos del sistema de punto de venta son:

Atributo Detalles y restricciones de frontera

(restriccion de frontera) Cuando se registre un producto
tiempo de respuesta vendido, la descripcién y el precio apareceran en un
segundo.
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Atributo

Detalles y restricciones de frontera

metafora de interfaz

(detalle) Ventanas orientadas a la metafora de un

formulario y cuadros de dialogo.
(detalle) Maximiza una navegacion facil con eclado y no
con mouse.

tolerancia a fallas

(restriccion de frontera) Debe registrar los pagos a crédito
autorizados que se hagan a las cuentas por cobrar en un
plazo de 24 horas, aun cuando se produzcan fallas de
energfa o del equipo.

plataformas del sistema

(detalle) Microsoft Windows 95, 98, 2000 y NT.

operativo

Finalmente, es conveniente describir todos los atributos del sistema que se
relacionen claramente con las funciones especificadas. Ademas, los detalles de
los atributos y las restricciones de frontera pueden catalogarse como

obligatorios u opcionales. Por ejemplo:

o . . Detalles ,
Ref. Funcidn Categoria | Atributo ares y Categoria
restricciones
Mostrar la descripcion .
. . tiempo de | 1 segundo como . )
R1.9 |y el precio del evidente A obligatorio
- respuesta | maximo
producto registrado.
metafora | Pantallas basadas
de en formularios. obligatorio
interfaz Con colores.
Registrar los pagos a Debe registrar en
crédito en el sistema las cuentas por
de cuentas por cobrar, cobrar en un plazo
R2.4 | Pues gl servicio de oculto tolerancia | de 24 horas, aun obligatorio
autorizacion de a fallas cuando se
crédito debe a la produzcan fallas de
tienda el importe del energia o del
pago. equipo.
tiempo de | 10 segundos como ) )
.. obligatorio
respuesta | maximo
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

La técnica de diagrama de flujo de datos, es una representacion grafica que permite
al analista definir entradas, procedimientos y salidas de la informacion en la
organizacion bajo estudio, permitiendo asi comprender los procedimientos existentes
con la finalidad de optimizarlos, reflejandolos en el sistema propuesto.

a) Objetivo

El diagrama de flujo de datos (DFD) tiene por objetivo representar graficamente el
sistema a nivel l6gico y conceptual, ilustrando los componentes esenciales de un
proceso y la forma en que interactdan.

b) Utilidad

Esta técnica del diagrama de flujo de datos es util por lo siguiente:

Representa graficamente los Iimites del sistema en estudio.

Muestra el movimiento de los datos y la transformaciéon de los mismos a través
del sistema.

Facilita el mantenimiento del sistema.

c) Descripcion

Los pasos requeridos para el desarrollo de ésta técnica son los siguientes:

1.

Identificar los elementos basicos de los diagramas de flujo de datos.
Para elaborar los diagramas de flujos de datos (DFD) son los siguientes:

a) Entidades externas.
b) Procesos.

¢) Almacén de datos.
d) Flujos de datos.

a) Entidades externas.

Descripcion

Estas representan entes ajenos a la aplicacién, pero que aportan o reciben
informacién de la misma.

Reglas de construccion

Al momento de identificar las entidades externas, se debe de tener presente
lo siguiente:
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= Representa personas, organizaciones o sistemas que no pertenecen al
sistema.

= En el caso que las entidades externas se comunicasen entre si, esto no se
contemplaria en el diagrama, por estar fuera del ambito del sistema.

= Puede aparecer en los distintos niveles de DFD.

= Puede aparecer varias veces en un mismo diagrama, para evitar
entrecruzamiento de lineas.

= Suministra informacion acerca de la conexién del sistema con el mundo
exterior.

Notacion

Se representa mediante una elipse o un rectangulo con un nombre
significativo dentro.

ENTIDAD
EXTERNA

Proceso

Descripcion

Es una actividad que transforma o manipula datos, representa los
procedimientos utilizados para transformar los datos.

Reglas de construccién

Al momento de identificar los procesos se debe de tener en cuenta lo
siguiente:

= Un proceso no es origen ni final de los datos, solo lugar de
transformacién de los mismos.

= Un proceso puede transformar un dato en varios.

= Es necesario un proceso como intermediario entre una entidad externa y
un almacén de datos.

Notacion

Se representa graficamente mediante un rectangulo.

1 | LOCALIZACION
PROCESO
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En la parte de PROCESO, se expresa el nombre del proceso
correspondiente.

En la parte superior izquierda (1) se coloca un nimero identificativo del
proceso, que indica el nivel del DFD en que se encuentra.

La parte de LOCALIZACION, expresa la unidad o area dentro de la
organizacion donde se realiza el proceso.

Almacén de datos

Descripcion

Un almacén de datos representa un deposito de informacion dentro del
sistema.
Reglas de construccion

Para identificar los lugares de almacenamiento de datos debe de tenerse en
cuenta lo siguiente :

= Representa la informacion en reposo.
= No puede crear, destruir y transformar datos.

= No puede estar comunicado directamente con otro almacén o entidad
externa.

= El flujo de datos (entrada o salida) no lleva nombre cuando incide sobre
su contenido completo.

= El almacén de datos aparecera por vez primera, en aquel nivel en que
sea accedido por 2 6 mas procesos y en modo lectura y/o escritura.

= No debe de estar referido al entorno fisico.

= No se representa la clave de acceso a la informacién sino sélo a la
operacién que se realiza.

Notacion

Se representa dentro del DFD con la siguiente figura:

D | NOMBRE

En la parte derecha (NOMBRE) se indica el nombre del almacén de datos, y
en la parte izquierda (ID) se representa la identificacion de dicho almacén
dentro del DFD.
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d) Flujos de datos.

Descripcion

Los flujos de datos establecen la comunicacion entre procesos, almacenes y
entidades externas y llevan informacion para esos objetos.

Reglas de construccion

Para elaborar los flujos de datos debera de tenerse en cuenta lo siguiente:

= Flujo de informacién de estructura conocida.

= Los datos no pueden ser creados ni destruidos por un flujo de datos.

= Sirve para conectar el resto de los componentes del DFD.

= No es un activador de procesos.

= Laflecha se indica en la direccion del almacén de datos

Notacion

Se representa dentro del DFD con la siguiente figura:

o

2. Guias para la construccion del DFD.

Luego de haberse identificado los elementos basicos de los DFD., se procedera
al proceso de elaborar graficos propiamente dichos, en el cual debera tenerse
en cuenta lo siguiente:

a)

Empiece con la parte exterior, es decir todas aquellas entidades que
proporcionan informacion y aquellas entidades que utilizan la informacién
elaborada por la Unidad, y dibuje las entidades alrededor de su diagrama.

Identifique la composicion de cada flujo de datos, y establezca la
conectividad entre la informacion requerida (INPUTs) y la informacién
generada (OUTPUTs).

Trabaje de afuera hacia adentro, es decir, ponga un proceso donde crea que
el flujo de datos pueda ser cambiado.

Concéntrese en los flujos de datos y péngales un nombre.
Nombre a los procesos en base a sus entradas y salidas.
Ignore la inicializacién y la terminacion.

Omita los errores triviales.

No muestre la informacion o el flujo de control.
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i) Busque por flujo de datos y subdivida si es necesario, no se podra
subdividir, si tiene un solo Input - Output.

j) Si cree que debe subdividirse realice nuevamente los pasos del uno (1) al
nueve (9).

Es necesario mencionar que debe de evitarse realizar inconsistencia en la
elaboracién de los flujos de datos. Por ejemplo generalmente se realizan los
siguientes errores:

= Se elaboran burbujas que sélo crean datos.

= Se elaboran archivos donde sélo se escribe informacién.

= Se elaboran archivos donde sélo se utiliza informacion.

= Se elaboran flujos de datos que desaparecen.

La utilizacién de esta técnica implica la descomposicién o explosion de cada
proceso en otro DFD, por lo tanto el diagrama debera contener:

= Un diagrama de contexto (nivel cero).
= Varios DFD en niveles intermedios

= Varios DFD en el Gltimo nivel de detalle

Un ejemplo de la manera en que se debe de representar el diagrama de flujo
de datos entre los niveles uno (1) y dos (2) se muestra en la siguiente figura

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

DIAGRAMA NIVEL 1
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DIAGRAMA NIVEL 2 . Explosion del proceso 3.

—A—»| 32
— >
A
B + B
34 33 £
- Cc—» C—» >

La descomposicion por niveles permite analizar el sistema desde el ambito
general al detalle, pasando por sucesivos niveles intermedios.

Se recomienda llegar hasta tres (3) niveles de descomposicién en los DFD.:

= Nivel 0: Diagrama de contexto, es el grafico que va a proporcionar el ambito
del proyecto objeto de estudio.

= Nivel 1: Sistemas.
= Nivel 2 : Subsistemas.

La descomposicién grafica se muestra en la siguiente figura:

DESCOMPOSICION DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

NIVEL 0 CONTEXTO
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Las ventajas de esta descomposicion son las siguientes:

= Es comprensible para usuarios no informaticos.
= Los procesos en el ultimo nivel estan relacionados logicamente.

= Facilita las referencias cruzadas con otros productos obtenidos en la
metodologia.

CADENA DE VALOR

El andlisis de la cadena de valor, es una técnica original de M.Porter con el fin de
obtener ventaja competitiva.

a)

Definicion

En los libros de contabilidad refleja esencialmente un incremento teérico del valor
sobre y por encima del costo inicial. Generalmente se supone que este valor debe
ser superior a los costos acumulados que se han "agregado" a lo largo de la etapa
del proceso de produccién.

Las actividades del valor agregado real (AVAR) son aquellas que, vistas por el
cliente final, son necesarias para proporcionar el output que el cliente esta
esperando. Hay muchas actividades que la empresa requiere, pero que no
agregan valor desde el punto de vista de las ventajas para el cliente (actividades
de valor agregado en la empresa o VAE). Ademas, existen otras actividades que no
agregan valor alguno, por ejemplo, el almacenamiento.

Objetivo

La técnica de Cadena de Valor, tiene por objetivo, identificar las actividades que
se realizan en una institucién, las cuales se encuentran inmersas dentro de un
sistema denominado sistema de valor, quien estd conformado por:

= Cadena de valor de los proveedores

= Cadena de valor de otras unidades del negocio

= Cadena de valor de los canales de distribucion

= Cadena de valor de los clientes.

Utilidad

Esta técnica es de vital importancia porque permite:

= Definir la historia de la institucién (procesos y actividades que realiza).
= Determinar estrategias que permitan obtener ventaja competitiva.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 133



Guia Tedrico - Practica para la
Elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacion

d) Descripcion

Si queremos elaborar la cadena de valor de una institucion, debemos de seguir los
siguientes pasos:

= lIdentificar las actividades primarias del negocio.

= Identificar las actividades de soporte del negocio.

Cabe senalar, que las actividades de la cadena de valor, son los bloques basicos
con los que la institucién crea valor para el comprador de sus productos y/o
servicios.

Asi, las actividades basicas que lo conforman se encuentran en el siguiente
gréfico:

Actividad
B ¢Necesaria para
Si enerar No
el output?
¢Contribuye a los No >
requerimientos
el cliente?
T B :Contribuye a los
Si requerimientos
, i ?
Si el cliente?
No
Valor agregado Valor agregado Sin valor
] real | para la empresa ] agregado
I— Registrar la orden I Registrar la fecha de recibo — Revisién y aprobacién
L Completar la poliza I Formatos de pedidos I Repeticion del trabajo
L Investigar los datos | Actualizar los registros de personall___ Movimiento
| Registrar el reclamo | Preparar Informes financieros |_ Almacenamiento
Actividad que se deben Acﬁvidadt?s que no cor}tribuyen a sa.lti.sfacer
o g los requerimientos del cliente. Estas actividades
realizar para satisfacer los P : P
L x | se podrian eliminar sin afectar la funcionalidad
requerimientos del cliente. del producto servicio.
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Cabe Senalar, que éstas actividades nunca seran independientes entre si, es decir,
se encuentran relacionadas por vinculos, quienes crean la necesidad de coordinar
dichas actividades en su realizacién, ya sea para aumentar diferenciacién o
reducir sus costos.

Identificar las actividades primarias del negocio.

El criterio para identificar las actividades del negocio son:

1. Cada actividad tenga distinto fundamento econémico.
2. Cada actividad tenga un fuerte impacto potencial en la diferenciacion.

3. Cada actividad represente una parte significativa a la proporcion creciente del
costo total.

Considerando éste criterio como base, se definiran las actividades primarias del
negocio, las cuales se encuentran conformadas por:

a. Logistica de entrada, conformada por las actividades de recepcién, almacenaje,
manipulacion de materiales, inventarios, vehiculos, devoluciones, entre otros.

b. Operaciones, conformada por la transformacién de entrada en forma de
producto final (mecanizado, montaje, etiquetado, mantenimiento, verificacién
y operaciones de instalacion).

c. Logistica de salida, esta conformada por la distribucion del producto acabado
(almacenaje de mercancias acabadas, manejo de materiales, vehiculos de
reparto, pedidos y programacion).

d. Comercializacion y ventas, lo conforman las actividades involucradas en la
induccion vy facil adquisicion de los productos (publicidad, fuerza de ventas,
cuotas, seleccién de canales, relaciones canal, precios).

e. Servicio, lo conforma aquellas actividades que tratan de mantener y aumentar
el valor del producto después de la venta (instalacion, reparacion,
entrenamiento, suministro de repuestos y ajuste del producto).

Identificar las actividades de soporte del negocio.

Para definir las actividades de soporte del negocio, se emplea el mismo criterio
utilizado en la definicion de las actividades principales del negocio, definiéndose
asi las siguientes actividades de soporte:

a. Compras, conformada por aquellas actividades involucradas en la adquisicién
de materias primas, suministros y articulos consumibles asi como activos.
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b. Desarrollo de tecnologia, conformada por aquellas actividades involucradas
en el conocimiento y capacidades adquiridas, procedimientos y entradas
tecnolégicas precisas para cada actividad de la cadena de valor.

c. Direccion de recursos humanos, conformada por aquellas actividades
involucradas en la seleccién, promocion y colocacion del personal de la
institucion.

d. Infraestructura institucional, conformada por aquellas actividades
involucradas en la direccién general, planificacion, sistemas de informacion,
finanzas, contabilidad, legal, asuntos gubernamentales y direccion de calidad.

ANALISIS OPEDEPO

a)

Objetivo

Esta técnica antes conocida como DAFO (Debilidades, Amenazas, Fuerzas,
Oportunidades) tiene como objetivo ayudar a hacer un diagnéstico de la
Organizacién, estudiando los puntos fuertes y débiles y evaluando las amenazas y
oportunidades de la Organizacién, a partir de la cual, disefar, con mayor
precision una estrategia 6ptima, para alcanzar los objetivos estratégicos que la
Organizacién se ha planteado.

Utilidad

El Analisis OPEDEPO (Oportunidades, Expectativas, Debilidades, Potencialidades)
se puede utilizar, entre otros, temas, en la elaboracién del Diagndstico de la
situacion actual del Centro Directriz y la Organizacion misma, permitiendo
disenar las estrategias que deben implantarse.

Contenido

Permite un analisis de temas estratégicos de la Organizacion, teniendo en cuenta
los Factores internos, externos, presentes y futuros que inciden en la misma. Asi es
fundamental tener conocimiento de las debilidades y deficiencias de la
organizacion frente al mercado. Pero también se debe tener presente las
potencialidades que la misma organizacion dispone.

Por otro lado se debe tener estudios profundos y permanentes de la dinamica del
mercado para la cual se producen o sirven, su alcance (local, regional, global) los

cambios que estos se presentan a fin de que la organizacion se adecue a ellos.

En la tabla siguiente se muestra en donde inciden dichos Factores.
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FACTORES

INTERNOS

EXTERNOS

PRESENTES

FUTUROS

DEBILIDADES

\/

\/

POTENCIALI-
DADES

EXPECTA-
TIVAS

OPORTU-
NIDADES

Estrategias de mantenimiento de potencialidades.

Estrategias de correccion de puntos débiles.

Estrategias de explotacion de oportunidades.

Estrategias de eliminacién de expectativas.

Las ventajas de este andlisis son:

Los temas estratégicos se deben analizar en profundidad para reflexionar sobre:

Proceso muy reflexivo, con un alto grado de participacién, ya que debe
realizarse por todas las unidades de la Organizacion.

Facil de entender y de aplicar (arranca del andlisis de hechos presentes y

futuros).

Permite la determinacion permanente del potencial o capacidad de la

Organizacion.

Permite desarrollar un espiritu y mentalidad sistematica y de andlisis.

Fomenta la capacidad de autocritica.
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