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LOS RETOS DE LA CARRERA GLOBAL

“Del Oscurantismo Medieval a la
Abundancia del Conocimiento”

La creciente fusion de la informatica y las telecomunicaciones en el escenario actual es
el vector tecnolégico y el motor que impulsa la globalizacién a pasos agigantados. No
s6lo porque permite realizar actividades y negocios mas rapidos y de manera mas
eficiente, sino porque ha abierto las puertas para realizar nuevos negocios, impensables
antes de la irrupcion de estas nuevas tecnologias, al eliminar o reducir las barreras del

costo, el tiempo y la distancia.

La generacion de la riqueza, la creacién de empleo, la mejora @ la productividad, la
estabilidad econémica y el desarrollo de nuevos servicios, se deben cada vez mas, a la
contribucién de las nuevas tecnologias y los servicios de telecomunicaciones en las
diversas esferas de la sociedad y la economia. Son una fuente inagotable de ventajas
econémicas al aumentar exponencialmente la velocidad, precision y tratamiento de la
informacion, la capacidad de almacenamiento, la organizacion de la produccion vy
distribucién en forma de red y la transmisién de la informacién en talo momento y a

cualquier lugar del mundo.

La globalizacion, la desregulacion de los mercados y el uso intensivo de las tecnologias
de la informacién y las telecomunicaciones son los rasgos principales de esta inédita
era economica, denominada provisoriamente, la “nueva economia”, caracterizada
porque sus fuentes principales de riqueza son la informacion, el conocimiento y la

comunicacion frente a los tradicionales recursos naturales y el trabajo fisico.

El dominio de la generacién y circulacién de la infamaciéon y el conocimiento y el
control de mercados con millones de usuarios y billones de dolares de ingresos, sin
mas fronteras que el mundo mismo, ha sustituido a la conquista de la tierra, la
busqueda del oro y la produccion de bienes fisicos como bandeas del desarrollo. De
un solo tranco estamos pasando de sociedades marcadas por la ilusion del progreso al
poder de la generacion inagotable de conocimientos y en algunas sociedades,

probablemente, desde el mismo oscurantismo medieval.

Por lo tanto, el desafio actual no es puramente informatico, sino radica en dominar y

asir las claves de desarrollo de un proceso que afecta las raices mismas de la economia
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y la sociedad. Es en esta “nueva economia” - que emerge como base de la nueva
sociedad globalizada de los negocios, la cultura y las comunicaciones, donde la
informacion, el conocimiento y la velocidad se han instalado como los signos
distintivos que marcan los productos y servicios del presente y del futuro. Una nueva
economia, donde lo Gnico permanente sera el cambio para realizar las cosas, ofrecer
nuevos servicios y la manera de hacer negocios, entre las empresas, las instituciones y
las personas. Esto obliga al Estado, a las empresas, a la sociedad civil y a las personas
en general, a actuar aqui y ahora para sentar las bases y sefalar como queremos
participar de la sociedad de la informacién y del conocimiento mundial. Se trata de
decidir como, cuando y a qué velocidad participaremos de ella.

Una muestra de la importancia que adquiere esta nueva economia, la dan los altos
precios en que se cotizan las acciones de las empresas tecnolégicas y de Internet en las
principales bolsas del mundo, a tal punto, que han desplazado en importancia a los

valores de las empresas tradicionales como indicadores deéxito y rentabilidad.

ECONOMIA TRADICIONAL NUEVA ECONOMIA

Monopolios Libre competencia
Barreras a la iniciativa privada Facilidades para la iniciativa privada
Tecnologias antiguas y redes incompatibles Redes abiertas y de banda ancha facilitan la
innovacién y la comunicacion
Voz [ Datos Multimedia
Precios y Servicios Esfables Lo dnico permanente es el cambio en los
Precios y Servicios
Maltiples factores para hacer negocios Velocidad, informacidn v conocimiento, claves
para conguistar mercados.
Digitalizacion de las redes y servicios.

Seguin un estudio publicado en Octubre de 1999, por la Universidad de Texas, el PBI
generado por la economia Internet en EE.UU. en 1999 fue de 507 billones de délares,
los del sector telecomunicaciones 270 y el de energia 203 billones de dolares. Ese
monto es diez veces el PBI anual del Peri y 80 veces sus exportaciones. Si lo
considerdramos como un pais independiente estaria en el puesto 18 de todas las
economias del mundo. Cifras impresionantes, que lo seran atin mas, pues diversos
analistas predicen que alcanzard los 1,300 billones en el ano 2003. Ante este
crecimiento, la Federal Communications Comisién (FCC) de los EE.UU. sostiene que en
la hora actual, se debe pasar de intentar regular la industria a facilitar los mercados. Del
éxito de esta transicion, dependera cuan transparentes y competitivos seran los
mercados, en cuanto creceran y como participaran las empresas y ciudadanos en él.

Estas nuevas tecnologias de informacién estan ahora en el corazén de los procesos de
las empresas de la nueva economia y adn en las del sector tradicional que buscan

incorporarlas, sino quieren quedarse fuera del juego. Esta estrecha relacion entre los
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sectores tecnolégicos, especialmente Internet, con los de la economia en general,
permite sostener que regular un sector de esta economia Internet, aislado de los demas,
puede tener efectos contraproducentes y afectar la marcha del resto de la economia.
También, porque existe la suficiente normatividad para la economia real, que puede ser
aplicable por extensién, a la nueva economia y a la economia Internet en particular, sin
correr el riesgo de legislar o regular para casos puntuales o limitar las perspectivas
impredecibles hoy en dia, del desarrollo de la mayor parte de los nuevos productos y

servicios que apareceran en el futuro cercano.

Finalmente, no so6lo las empresas de la nueva economia sino también las tradicionales-
que tendran que asimilar las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion a
ritmos forzados -, incrementaran la demanda por reairsos humanos calificados, por lo
que la exigencia de programas de educacién, capacitacién y reciclaje permanente y
para todos, sera crucial si queremos aprovechar las ventajas de las nuevas Tecnologias
de Informacion y evitar la marginacion de grandes sedores de la poblacién

econdmicamente activa.
e INTERNET: Clave para la Competitividad

El factor principal de este fendmeno ha sido la aceptacién y masificacion de Internet
como la plataforma tecnolégica, el canal de comunicacién donde convergen vy
compiten multiples productos y servicios, y formas divergentes de hacer las cosas,
con el Unico propésito de ofrecer el mas amplio y variado menu de opciones, a

costos cada vez mas bajos, en tiempo real y sin importar las distancias.

Tiempo para que una Tecnologia sea Ampliamente Aceptada (afos)

Fusnite: The Economist, Diciembre 1288
La aceptacion de la WWW ha sido tan sido tan masiva, que en el tiempo récord de
cuatro afnos desde su aparicion, alcanzé la masa critica de 50 millones de usuarios
en todo el mundo, previéndose que en el ano 2000, superara la barrera de los 220
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millones y los 500 millones en el 2003. Eto constituye, sin lugar a dudas, una
fuerza formidable que modifica radicalmente la manera en que vivimos, trabajamos

Y NosS comunicamos.

En el Pert, OSIPTEL estima que a fines de 1999 habia 500,000 usuarios conectados
a Internet (120,000 a través de lineas conmutadas y 380,000 conectados a lineas
dedicadas). Esto significa que s6lo 2 de cada 100 peruanos disfrutan de los
beneficios de esta tecnologia, en comparacién a los 26 de cada 100 en EE.UU., o los
40 de cada 100 en Islandia que habia en 1998 (ver gafico adjunto). La velocidad de
penetracion de Internet es tal, que se estima que en EE.UU., el numero de usuarios
alcanzé6 los 38 por cada 100 habitantes a fines de 1999 (alrededor de 100 millones
de usuarios). Esto plantea el reto, para el Estado y la hiciativa privada, de
incrementar a la brevedad posible el acceso a Internet hasta lograr que se constituya
en un servicio universal de libre, facil e irrestricto acceso para todos los ciudadanos,

empresas e instituciones del pais.

Pablacian Mundial : Porcentaje de la
B |Jsuarios de ; Poblacion Hacional
Intemet Bein :
: ol Y e E
: ¥ Islandia

Africa ki
Subsahariana OCDE . _dSuecia
S salvo EE UL _ SEEUU.
Arabuas ¥ Finlandia
CAmerica Latina Al -
Eurﬂpa ; y Caribe ; ——— Sinqapur
UﬂﬂcﬂEtiEJ : HACanada
¥ Loig Agig b ;
Criental  Sudorientaly N e
- Pacfico L2 o Reing Unide
—u Oatar
o Brasil

Fu o PERU

Fuente: UNDP. “Human Development Research 1999”. Datos para 1998. Fuente: UNDP.
“Human Development Research 1999”. Datos para 1998.

Internet se constituye asi, en la parte mas visible de este proceso, en la clave para
reducir costos, incrementar la productividad y alcanzar la competitividad deseada
para lograr un desarrollo sostenido y con equidad. Esto se debe basicamente, al
hecho que con el uso de Internet se pueden abaratar los costos de comunicacién y
transaccion, reducir el tiempo de llegada al mercado, operar a cualquier escala con
el mundo como limite, facilitar el desarrollo e integracién de servicios de valor
agregado, masificar el acceso a la informacién y el conocimiento en tiempo real,
incrementar y diversificar el trafico a través de multiples dispositivos y promover las
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fusiones y la cooperacion entre empresas de informatica, telecomunicaciones y otros

sectores de la economia en general.

Los impactos que Internet puede tener en la vida diaria son multiples. Las companias
pueden rebajar sus costos, incrementar la productividad y ampliar sus mercados de
forma espectacular. De hecho, esto explica los altos indices de productividad y
crecimiento de las economias mas desarrolladas en los Gltimos anos, con EE.UU. a
la cabeza. El Estado puede reducir la burocracia, simplificar los procedimientos para
el acceso a la informacion, modernizar y transparentar sus procesos de compras,
ademas de mejorar sustantivamente el sistema educativo y de otros servicios. Los
ciudadanos comunes y corrientes pueden disfrutar del poder que da, disponer de
informacion en cualquier instante y lugar y, tener una movilidad y comunicacién

social nunca antes vista.

Quizas uno de los motivos mas fuertes para disenar lineamientos para detectar y
promover las oportunidades que Internet ofrece y acelerar el uso y masificacién de
las innovaciones y el conocimiento disponibles es la amplitud de los mercados que
ofrece, sin mas limites que el que uno desee, y la velocidad con que pueden ser
copados, dejando a paises como el Pert o incluso dentro de él, a instituciones y
empresas, fuera de juego por no tomar las medidas e iniciativas del caso, con la

rapidez que el caso demanda.

;Qué comprende la Economia Internet?

Definir qué actividades y negocios comprende la Economia Internet no es facil,
maxime cuando es evidente la alta variabilidad de los conceptos, servicios y
diversidad de aplicaciones que tienen las nuevas tecnologias de informacién vy
comunicacion. Ante esto, utilizaremos la propuesta de agrupacion de actividades
econoémicas en cuatro grandes capas o segmentos en funcién del grado de distancia
que tienen estas tecnologias del usuario o consumidor final, lo querefleja también,
el nivel de competitividad que existe al interior de cada uno de estos segmentos de
mercado, elemento importante a la hora de elaborar iniciativas y programas de

accién para el Estado.

Estas cuatro capas o segmentos de mercado son: la de Infraestructura, donde se
construyen las plataformas de redes IP, la de las Aplicaciones que hacen factible la
ejecucion de actividades y funciones empresariales en linea sobre la infraestructura
de red [P, la de Intermediacion constituidas por las empresas que facilitan el
encuentro de compradores y vendedores a través de los mercados electronicos vy el
comercio electronico empresaempresa, y el del Comercio Electronico directo
orientado a la venta de productos y servicios a empresas y consumidores finales En
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ellos, el rol del Estado variard en funcién de facilitar la libre competencia y el
desarrollo de los mercados.

Esta segmentacion permite a la vez observar, que es en los tres primeros segmentos
(Infraestructura, Aplicaciones e Intermediacién) cuyo nimero de participantes es
mas reducido y por ende, la competencia es mas imperfecta, donde se concentran
los mayores valores del mercado, pues se prevé que en el ano 2003, el valor
transado en estos tres segmentos, y todo lo que significa comercio electrontco
empresa-empresa (B2B en inglés), constituira el 80% de las transacciones totales
realizadas a través de Internet.

Estructura de la Economia Internet

Segmentos o Capas Productos y Servicios
- Proveedores de Backbone
Infragstructura - Proveedores de Servicios de Intemet {ISP)
(crean plataforma de redes IP) - Hardware y Software de Red

- Fabricantes de Servidores y PC's
- Fabricantes de Fibra aptica
- Vendedores de sistemas de seguridad

Aplicaciones - Soluciones empresariales para Intermet
E (sobre la infraestructura de red IP, hacen |~ Desarrolladores de aplicaciones multimedia
. . s p . . -5 kT L -
E factible la ejecucion de actividades vy Software para el desarrollo de Web's
= |aplicaciones empresariales en linea) - Motores de busqueda
- - Software de Base de Datos activas en la Web
L
1 -
g Intermediacion - Proveedores de contenidos
¢y |(incrementan la eficiencia de los mercados | - Porlales
electronicos facilitando el encuentro de | - Brokers de publicidad
compradores y vendedoras) - Servicios de viajes en linea
- Servicios de corretaje y bolsa electronica
+
Comercio Electrénico Directo - Venta en linea al por menor
(venta de productos y servicios a| Venta directa de los propios fabricantes
empresas y consumidores) - Servicios bajo suscripcion o pago por consumo

- servicios profesionales & industria del
entretenimiento

Fuente: Measuring the Internet Economy. Universidad de Texas, Octubre 1999.
Elaboracion: ARoquez, abril 2000.

Por lo tanto, el Estado, a través del INElI o de otros organismos reguladores, s6lo
debe intervenir, para orientar o regular, en aquellos mercados donde el nidmero de
participantes es muy pequeno o donde las condiciones de desarrollo de la inversion
privada y la infraestructura son muy duras. Ese es el caso del segmento de la
Infraestructura de Telecomunicaciones y Servicios de Internet. En todos los demas, el
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Estado s6lo deberia facilitar la participacién de la iniciativa privada y fomentar el
desarrollo de estos mercados.

Por otro lado, puede y de hecho deberia participar activamente en la ejecucion y
puesta en marcha de un portal del sector publico, en el diseno y construccion de
una intranet de las instituciones y empresas del sector plblico y extranets con sus
proveedores y los gobiernos locales, y en la prestacién de sus principales servicios
de informacién y consulta en linea, sin mas costo que la propia prestacion del
servicio, a todos los ciudadanos y empresas del pais.

;Como se encuentra el Peru?

Si la nueva economia tiene como motor a las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion con Internet a la cabeza, es importante analizar cuales son las trabas
que impiden la penetracion y uso masivo de Internet, y que deberan ser superadas o
reducidas para acelerar la construacion y desarrollo de la sociedad de la informacion

y el conocimiento para todos los peruanos.

Barreras de Acceso a la Sociedad de la Informacion

Infraestructura de Informacion y Telecomunicacioneas
Ingreso

Educacion y Capacitacion

Regulaciones al mercado

El desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones y de servicios de Internet es
quizas una de las barreras mas importantes por superar y en donde el Estado juega
un papel regulador en la gestion de las franjas del espectro electromagnético donde
las licencias son otorgadas a muy pocas empresas o donde la posicion dominante de
alguno de los operadores dificulta la libre competencia. Los niveles de cobertura
telefénica son todavia deficitarios (ver Anexo 1) y basados en redes en su mayor
parte de bajas prestaciones. Asimismo, en la mayor parte del area rural y centros
poblados menores, no hay servicios baicos de electricidad y telecomunicaciones,
tanto por la dispersion de la poblacién como por las dificiles condiciones
geograficas, por lo que el Estado debera buscar a través del FITEL u otros
mecanismos similares, suplir estas carencias, si quiere dar aceso a Internet a estos
sectores de la poblacién, que constituyen cerca de la tercera parte de la poblacién
nacional.

Las normas para desarrollar la infraestructura y facilitar la libre competencia, no se
deben limitar a la concesion de licencias, aprobadén de servicios de valor agregado,
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fijacion de tarifas o solucion de controversias, sino también a la promocién de la
inversion privada y el desarrollo de proyectos conjuntos entre el Estado, la empresa

privada y organizaciones de la sociedad civil.

Por otro lado, el escaso nimero de computadoras — hay 32 por cada 1000
habitantes en el PerG - es una de las barreras mas dificiles de superar, porque el
valor de una de ellas, equivale a 5 meses del sueldo promedio de un obrero
calificado, mientras que en los EE.UU. equivale a menos del sueldo de un mes.
Frente a esto, la atencion de la demanda a través de las cabinas publicas, centros
comunitarios o cualquier otra forma de acceso compartido (por ejemplo en las
escuelas, municipalidades, etc.) parecen ser alternativas eficaces, tal como viene
sucediendo con las cabinas publicas instaladas en las principales ciudades del pais,
originalmente impulsadas por la RCP y ahora instaladas por cualquier empresa. Pero
serad la expansion de las redes de banda ancha y de altas prestaciones junto con el
desarrollo de las comunicaciones inalambricas (fijas y moviles), las que llevaran
Internet a los hogares, las escuelas y los negocios, a través de multiples dispositivos
desde la PC tradicional hasta los teléfonos modviles, con la calidad, velocidad y

versatilidad que la globalizacién exige.

Finalmente, la falta de una educacién masiva sobre la importancia y uso de las
nuevas tecnologias de informacion, del conocimiento de la magnitud de los cambios
que se avecinan, del dominar y saber cémo, cuando, qué y en qué utilizar estas
herramientas, constituyen uno de los retos que el Estado y la sociedad civil deben
abordar aqui y ahora, para reducir la brecha educativa y cultural que separa los
paises y los grupos de personas, entre los que son ciudadanos de pleno derecho con
acceso y uso de la red de redes y de sus beneficios, y los usufructuarios esporadicos

o los marginados a secas.

Barreras de Acceso a Internet

- Infraestructura basica {electricidad, teléfono, especialmente en el medio rural)
- Redes de baja velocidad

- Precio de las PC's

- Costo de acceso al proveedor de servicios (ISP)

- Costo del tiempo de conexion v navegacion

- Contenido poco significativo (ldioma, temas locales, ...)

El PerG es un pais que por su diversidad lingiistica, pluralidad culural, variedad
geografica y una desigual distribucion de los ingresos presenta serios desafios
practicos al crecimiento de Internet. Menos del 70% de la poblacion tiene acceso al

servicio eléctrico domiciliario. Mientras 7 de cada 10 norteamericanos tienen
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teléfono, en el Pertd la proporciéon es de 1 de cada 10 y concentrado en los centros
urbanos. Lo mismo sucede con la telefonia moévil, pues mientras en los EE.UU. hay
mas de 30 usuarios por cada 100 habitantes y en promedio en la Union Europea, 46
por cada 100, en el PerG esta cifra apenas llega a los 3.9 usuarios por cada 100
habitantes.

De acuerdo a Osiptel, a fines de 1999, habia 500,000 usuarios conectados a Internet
en el Perl, lo cual significa que sélo el 2% de la poblacion disfruta de sus
beneficios, en comparacion al 38% en EE.UU., o el 17% en la Unién Europea en el
mismo periodo.

Los indices de penetracién de las computadoras y los medios (servicio telefonico, TV
por cable) para acceder a Internet indican que el nimero de usuarios puede (y
deberia) crecer sustantivamente, si se reducen las barreras antes senaladas, teniendo
en cuenta ademas, que el precio de las computadoras tiende a la baja y que una de
las metas propuestas por el MTC, para el ano 2003, es tener una densidad de 200

lineas telefénicas en servicio por cada 1000 habitantes.

PERU - Usuarios de Medios y Servicios de Informatica
y Telecomunicaciones por 1000 habitantes

EH 1993
H 1959

Telf. Fijo Telf. Mowvil TV cable PC internet

Fuesntes: Telefaornica, Osiptel, ARoquez.

Los bajos indices de penetraciéon de Internet en el PerG y la necesidad de
remontarlos (ver meta propuesta en el grafico adjunto), se aprecian ain mas, si los
comparamos con el nimero y velocidad de crecimiento, adual y proyectada, de
usuarios en EE.UU. y Europa.
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Usuarios de Internet por 1000 habitantes

800
700
600 ~
500 H
400 +
300 H
200 H
100

1995 1998 2000 2005

Fuentes: Computer Industry Almanac inc., ARoguez.

|+ Morteamerica —8— Europa Ooc. Mundo Ferd |

Nofa: Las proyecciones para & periodo 2000-2005 para el Per, son propuestas por el aufor

Por otro lado, el sueldo mensual promedio de un obrero calificado bordea los 200
dolares, pero las computadoras y los servicios de Internet cuestan lo mismo, o
incluso mas que en los EE.UU. Y por si fuera poco, mas del 80 por ciento del
contenido de la Web estd en inglés, hay muy poca informacion significativa a nivel
local y el comercio electronico directo todavia debe enfrentar problemas de
seguridad, credibilidad y distribucién, aparte de los arancelesy otros impuestos en

el caso de las transacciones con el exterior.

Navegar por la Red es todavia caro. Los proveedores de acceso a Internet (ISP, en
inglés) cobran tarifas que van desde los 5 hasta los 15 délares mensuales, aunque
recientemente han aparecido los primeros ISP (Diario EI Comercio en asociacién
con Qnet S.A) que ofrecen acceso completamente gratuito a la Red, o tarifas
diferenciales de acuerdo a la velocidad de conexion y los servicios adicionales que
se contraten (como la RCP y Terra de Teefonica), lo cual constituye un gran paso
hacia el futuro. En su mayoria, las lineas telefénicas utilizadas siguen siendo las
convencionales, lentas, poco seguras y con tarifas aplicadas en funcién del tiempo

de uso y no mediante tarifa plana u u otro crierio.

Osiptel estima que en promedio, un usuario que accede a través de una linea
conmutada estaba, en diciembre de 1999, conectado 13 horas al mes. Dependiendo
de la operadora telefénica y el momento de la conexién, ese tiempo de navegacién
por Internet puede costarle a un usuario entre 13 y 26 doélares. Todo esto hace que
los costos se acumulen. Stumele a esto, unos 1,000 délares para una PC con médem
y la participaciéon en la sociedad de la informacién sigue siendo para muchos, por

ahora, nada mas que un sueno.

En definitiva, el ingreso compra el acceso.
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Usuarios de Lineas Conmutadas y Costo de Usec en el Mercado Peruano
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Estas cifras muestran que existe una "divisién digital" entre los que tienen dinero y
acceso a la informacion y los que no tienen ninguno de los dos. Para cerrar e
brecha, el Estado, con el apoyo de la empresa privada y la sociedad civil, debe
disenar y ejecutar diversas iniciativas para ayudar a los ciudadanos a sumarse al
ciberespacio, a la red de redes.

Escenarios Alternativos

Frente a este panorama, solo le queda al Estado, actuar de dos maneras posibles:
hacer que algo cambie, para que nada cambie o promover el desarrollo de la nueva
economia y las tecnologias de informacion.

En el primer caso, las politicas e iniciativas giraran en torno a proteger los merados
o emitir regulaciones poco transparentes y excesivas. Con control de contenidos y
limitaciones a la entrada de nuevas empresas y servicios. Uso limitado en la propia
gestion estatal. Y, finalmente, aplicando restricciones a las alianzas y fusiones ente
empresas de telecomunicaciones, informatica, medios de comunicacién y de otros
sectores.

La segunda alternativa, y la que el Estado Peruano, y el INEI en particular, deberian
asumir con prioridad, es la de promover el desarrollo de la nueva economia ylas
nuevas tecnologias de informacién, impulsando el cambio y fomentando el uso de
estas tecnologias en el Estado, en las empresas, las escuelas y en general en todas las
areas de la vida diaria, facilitando la participacion y competencia de todos los
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agentes de la economia y aplicandolas en la propia gestién estatal, para brindar
servicios integrados, oportunos, de calidad, eficientes y a precios competitivos.

Esto significa que el programa vy las iniciativas que se adopten (tanto las presentadas
aqui, como las que se formulen en otros medios), deberian considerar que:

- hay que actuar rapidamente para aprovechar el enorme potencial productivo que
ofrece Internet, ya que el momento para aprovechar las oportunidades vy
posibilidades que abre, muy pronto pueden verse cerradas, por la posicion
dominante que alcanzaran las empresas e instituciones que las sepan utilizar

primero,

- los actuales indices de penetracion de los medios y servicios de informatica y
telecomunicaciones, deben incrementarse sustancialmente ®n fuertes
inversiones en su infraestructura, si se desea aprovechar al maximo las ventajas

de las nuevas tecnologias,

- so6lo se aprovechara al maximo el potencial de Internet y se reduciran las
diferencias entre zonas, grupos de personas e incluso al interor del propio
Estado, si la mayor cantidad de la poblacién y las empresas tienen acceso a sus

servicios.

- para que alcancen el éxito deseado, tienen que ser priorizados en su
programacioén y asignacion de recursos, y tener el respaldo gubernamental al mas

alto nivel requerido.

Tendencias a Largo Plazo

Las iniciativas o programas de accién que el Estado desarrolle o promueva deberan
tener en cuenta las siguientes tendencias adicionales, que marcan el desarrollo y

expansion de las tecnologias de informaciény comunicacién en los préximos anos:

- El mundo sera digital, donde los bits son bits y el reino sera de la imagen y la multimedia

- Una proporcion cada vez mayor del valor econdmico estara formada por intangibles
{bienes y servicios digitalizables) que pueden transmitirse a través de las redes

- Masificacion de las redes de telecomunicaciones de banda ancha y altas prestaciones

- Expansion de las comunicaciones inalambricas (fijas y moviles)

- Sistemas tarifarios independientes del tiempo y la distancia, basados en nuevos
parametros como la velocidad y el tipo de servicios

- Crecimiento exponencial de usuarios y dispositivos de acceso

- Numero de identificacion universal para todos los dispositivos

- Personalizacion de los negocios y las demandas
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Todas estas tendencias apuntan a configurar un mundo mas globalizado, informado,
comunicado e interdependiente, donde el acceso y uso de las redes e Internet sera
un servicio basico que se podra disponer a toda hora, desde cualquier lugar y a
través de multiples dispositivos fijos e inalambricos, con la finalidad de estar

comunicados e informados en todo instante.

Por otro lado, las multiples formas de acceder a Internet a través de diversos
disposotivos, la coexistencia de formas divergentes de realizar una tarea en ele
mundo Internet facilitara la personalizacion delos servicios para satisfacer las
necesidades individuales de los ciudadeanos y las empresas. En sintesis, estas
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion continuaran siendo el motor del
cambio de la nueva sociedad en formacion, la Sociedad de la Informacién y el

Conocimiento.
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Il.  INICIATIVAS

e Promover el Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para
Modernizar el Estado

Con este objetivo estratégico, se busca asegurar que la administracién publica
central, y el INEI en particular, haga un uso mas eficiente de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicaciéon y de la informacién como recursos para proveer
servicios de calidad, accesibles, seguros y oportunos a las empresas y ciudadanos en
general, y mejorar su propia eficiencia interna. Para lograr este objetivo se debera

buscar:

- hacer mas accesibles los servicios y la propia institucion, a los ciudadanos y las
empresas, a través de portales e intranets, y desarrollando extranets con los
proveedores e instituciones de gobierno local

- disenar y ofrecer servicios pensados y centrados en el ciudadano

- favorecer la descentralizacion en la toma de informacién y la prestacion de los
servicios y la disposicién de la informacion desde cualquier punto del pais

- mejorar el uso de la informacion disponible para la toma de decisiones

Modelo Para Promover las T.l. en la Moderizacion del Estado vy el INE}

Empresas y Ciudadanos

Intermediarios

Dispositivos y Medios de Acceso
™ Telafono KEnsko Cabing
Cabsle Wherit Mubtimedia Publica

PC

Proveedores

<

Portal (es)

Gobiernos locales,
Universidades, Colegios

Intranet

: Ministerios y
P T 3 : ganismos Publicos

Elaboracion: ARoquez, abril 2000.

En el limite, el ciudadano y las empresas, no deberian necesitar conocer quién oque
dependencia brinda el servicio o cémo esta organizada la institucion, para acceder y

usar un servicio determinado de la administracion publica. La manera como estos
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servicios (digitalizables) son organizados y ofertados debe ser transparente para el
usuario de los mismos. Este es un ideal al que deberia tender la forma en que el
ciudadano y las empresas resuelven sus necesidades de dar y recibir informacion de
y hacia la administracion publica.

Seria deseable también, que la mayor parte de los servidos de informacion pueda
ser realizado a través de redes y ser accesibles en Internet, por lo cual, deberan
tomarse las previsiones del caso para atender las nuevas demandas que se originaran
por los cambios en la variedad y penetracion de los medios que ® tendra en los
proximos anos para acceder a Internet. Actualmente, la manera mas difundida de
acceso a Internet es a través de las PC’s, pero las previsiones apuntan a que muy
pronto, otros medios y formas de acceso estaran a la mano de cualquier usuario,de
la mano con las comunicaciones inalambricas y la telefonia mévil. En el Perd, las
cabinas publicas y los centros comunitarios de acceso a Internet son un medio
apropiado para facilitar el acceso a los pobladores de bajos ingresos y de las zonas
rurales, que desde el Estado y las organizaciones civiles debiera seguir
impulsandose.

Para facilitar la distribucion y circulacion de la informacion y la ubicacién vy
prestacion de servicios, el INEIl y el resto de la administracion publica deberia
organizar un portal (o varios portales sectoriales). Este portal deberia ser visto como
el punto o puerta de entrada mas facil, rapida, amigable y transparente para
interactuar con la administracion publica a través de Internet, donde convergen las
instituciones y servicios publicos - cada una con su propia solucién tecnolégica -,
dispuestas a dar y recibir informaciéon de y hacia los ciudadanos y empresas. El
portal debe permitir la privacidad y la autenticacién de los datos que se manejan y
ofrecer la opcion de personalizacién (como la mayoria de portales privados) para
que cada ciudadano o empresa lo adapte a sus necesidades.

Este portal (o portales) y las intranets que se desarrollaran al interior del Estado
deberan facilitar e integrar el acceso a los servicios (digtalizables), desde cualquier
lugar, a través de los medios y dispositivos actuales y por crearse, en la o las lenguas
mas utilizadas por la poblacion en servicios como los educativos (castellano,
quechua, aymara, leguas amazénicas) o en la promocién del canercio exterior
(castellano, inglés). Igualmente deberd tomar en cuenta las necesidades de las
personas con discapacidades.

La informacion que maneja el Estado deberia ser puesta a disposicion de las
empresas y los ciudadanos, para conocer las caracterisicas de las operaciones y
transparentar el mercado (por ejemplo, en temas como el comercio exterior, las

inversiones, el mercado financiero, etc.), sin mas restriccion que la proteccion de los
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datos personales. Sin informaciéon no hay libre mercado, ni se pieden aprovechar
las ventajas de la globalizacion. También hay que considerar los profundos cambios
y economias que se pueden lograr en las transacciones y negocios con los
proveedores y otras instituciones del sector publico, medidos tanto en términos de
reduccién en los costos de transaccion, como en los de comunicacién, papeleo,
deteccion de nuevas oportunidades de negocios, gestion y rotacion de inventarios,
entre otros puntos.

Estos retos, ponen en primer plano, el tema de la estructura y organizacion del
Estado — y del INEI en particular, si quiere jugar un papel importante en el proceso
de modernizacion del Estado -, y del perfil de los funcionarios que trabajan en él.
Nuevas competencias y habilidades seran requeridas para responder a los retos que
plante esta carrera global y mantener niveles adecuados de calidad, credibilidad y

oportunidad en la prestacién de los servicios ofertados.

En sintesis, el despliegue y uso las tecnologias de informacion u comunicacion
debera ser realizado con un espiritu innovador, con una visién de largo plazo y
empleando métodos similares de negocio electrénico que los que se emplean en la
actividad privada.

Una administracién publica moderna en linea es:

e Acercar la administracién y sus procesos a los ciudadanos, aralizando las
opiniones obtenidas en foros publicos, encuestas y todo tipo de registro
electrénico, para conocer lo que piensa de los servicios que se le da.

e Simplificar los procedimientos y permitir la recepcion y entrega de informacion
utilizando las redes y medios electrénicos.

e Mejorar la calidad y ampliar la oferta de la informacion (legal, administrativa y
comercial) sobre los procesos y transacciones para transparentar los mercados,
hacer negocios y mantener informados a los ciudadanos

e Facilitar el acceso a la informacion del sector publico, simplificando la entrada, y
haciendo amigable y segura la navegacion en Internet.

Para lograr estos objetivos especificos se propone desarrollar las siguientes

iniciativas y acciones:
1. La Administracién Publicaen linea

a. Creacion de una Intranet para la Administracién Publica. Se disenarda e
implementard una infraestructura de telecomunicaciones de altas prestaciones
y con servicios compartidos por toda la Administracién Publica, que provea de

servicios seguros de correo electrénico, acceso a la web, videoconferencia,
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telefonia IP y otros servicios de Internet, y facilite la simplificacion
administrativa La red debe permitir el intercambio de informacién entre todos
los Ministerios y Organismos del Gobierno Centrd y la interaccion (via
extranets) con redes de la administracion local (municipios), colegios estatales,
universidades nacionales y proveedores entre otras. En la practica, esto
favorecera la descentralizaciéon de las acciones y procesos, y la convergencia
de la informacién y los servicios accesibles por las redes e Internet.

. Implantacion de un Portal (o portales) de la Administracién Puablica (se sugiere

desarrollado por el INEl) como punto de entrada amigable y de facil acceso, al

conjunto de instituciones y servicios publicos ofrecidos a través de Internet.

Difusién de la Informacién Generada por el Estado, principalmente a través de
Internet y otros Medios Electronicos. Esto implica desarrollar procedimientos
para poner al alcance de todos, la informacion que la administracion publica
produce, sea en forma gratuita o si fuera el caso, vendiéndola a precios de

mercado.

. Simplificacién Administrativa Digital. Se implementaran procedimientos a

través de Internet totalmente automatizados, de manera tal que, enla medida
de las posibilidades, se puedan realizar todos los tramites de algunos
procedimientos, incluyendo los pagos, a través de Internet, como en el caso
de Aduanas, Sunat y Registros Publicos. También se mejorara la informacion
que se difunde sobre los servicios que se ofrecen desde Internet con el
desarrollo de servicios de directorios y busqueda de tramites, procesos,
prestaciones y servicios de la Administracién y la opcion de imprimir, si fuera

el caso, de los formularios y guias de uso.

Implantacién de sistemas de adquisicién de bienes y contratacion de servicios
basados en Internet, que pueden ir desde el manejo de la informacion de los
procesos hasta el cierre mismo de los contratos y la provision directa, en el

caso de bienes y servicios digitalizables.

Incremento de la Seguridad en las Operaciones de la Administracion Publica.
Recomendaciones de disefo e implantacién de sistemas de seguridad para los
sistemas informaticos accesibles desde Internet, encriptacién en el servicio de
correo electréonico entre oficinas de la administracion publica, implantacién
progresiva de la firma digital como un mecanismo para dar autenticidad,
integridad y seguridad en los tramites registrales y proteccion de los datos

personales informatizados, entre otras.
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2. Una nueva estructura para una nueva mision

a. Programa de reestructuracion centrado en el ciudadano y usando estrategias
del negocio electronico. El caracter permanente de los cambios que se dan en
las tecnologias de informacién y comunicacion, como los cambos que ellas
generan obliga a pensar en una organizacion flexible, capaz de adaptarse a los
cambios futuros y alcanzando niveles de eficiencia similares o mejores a los
que se dan en la empresa privada si quiere elevar su competitividad y asegurar
su sostenibilidad como institucién.

b. Estructuracion de un repositorio de su informacion (datos, imagenes fijas,
video, sonido) y bases de datos y coordinacion con otras fuentes de

organismos del Estado.

c. Creacion de mecanismos de coordinacion y cooperacién con otros
organismos del Estado, flexibles, a diversos niveles, orientados a temas
comunes, que atraviesen a toda la administracion y necesarios para abordar
soluciones tecnolégicas complejas, que por su envergadura y trascendencia

requiere la cooperacion, coordinacion de todos los involucrados.

d. Programa de capacitacion y reciclaje continuo en tecnologias de informacion
y comunicacion para su personal e incorporacion de personal calificado. En
paralelo puede desarrollar actividades de formacion y capactacién en temas
especializados para el personal del resto de la administracion publica y las

empresas en general.

e. Incorporacion en sus servicios de informacion y uso de la tecnologia, de

facilidades para las personas con discapacidades (auditivas, viswales y motoras)

¢ Facilitar la Competitividad

Si la informacion y el conocimiento son los factores que impulsan la globalizacion
de la mano de las nuevas tecnologias, la velocidad de penetracién y absorcién de
los cambios y la innovacién estara en funcién del grado de apertura que exista (en el
mercado, las instituciones y las personas) y a las facilidades objetivas, para que las
tecnologias puedan entrar, expandirse y ser usadas para generar valor econémico y
satisfacciéon social. En tal sentido, el Estado debe procurar facilitar las condiciones
para el incremento de las capacidades competitivas en la administracion publica, las

empresas y los ciudadanos.

Para ello, seria recomendable:
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e Eliminar, en la medida de lo posible, las barreras a la entrada del nercado
Regular los sectores y servicios, donde sea estrictamente necesario para impulsar
la competencia.

e Coordinar con los organismos internacionales, el desarrollo de normas que
faciliten los mercados

¢ Incentivar la modernizacién acelerada de la infraestrictura de comunicaciones e
informacion

e Impulsar el comercio electrénico

e Desarrollar programas para atraer nuevas inversiones extranjeras en estas
tecnologias

e Promover la formacion de recursos humanos de calidad en estas tecnologias

Alcanzar estos objetivos, presupone una labor coordinada de varios Ministerios y
organismos estatales, dada la actual fragmentacion de las competencias con relacion
a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. Aqui, el INEI deberia jugar
principalmente, un rol catalizador de las iniciativas y acciones, un difusor de las
ventajas. que tendria la implantacion acelerada de algunos programas y medidas, y
cooperar en la definicion de las metas y en el logro de algunas acciones
determinadas. Para el logro de los objetivos especificos, se proponen las siguientes

iniciativas:

3. Eliminar las barreras a la entrada del mercado de nuevos operadores, servicios vy
productos

Facilitar el acceso a Internet

Impulsar la expansién de comercio electrénico

Atraer nuevas inversiones extranjeras al sector

N o Uk

Promover la formacién de recursos humanos calificados en tecnologias de

informacion y comunicacién

¢ Acceso Universal a la Informacion y el Conocimiento

Con este objetivo, se persigue superar las barreras que impiden que todos los
ciudadanos y las empresas tengan similares oportunidades para acceder a la
informacion y el conocimiento, a una distancia razonable y a la velocidad requerida
que la nueva economia y la globalizacion demandan.

Esto implica facilitar el acceso a las redes e Internet, ya sea desde el hogar, las
empresas o centros comunitarios (cabinas publicas, universidades, colegios,
municipalidades, entre otros), a una distancia y precios razonables, colocar la

informacion de dominio publico al alcance de todos, promover la generacid de
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materiales en la red con contenidos significativos para el usuario, y masificar el
dominio y uso de Internet y de todos los recursos multimediaticos disponibles

actualmente o que aparezcan en el futuro mediato.

Frente a las evidentes dificultades para dotar del servicio de telecomunicaciones e
Internet a muchos lugares del pais, especialmente las zonas rurales, la selva
amazonica y zonas de bajos ingresos, parece razonable enfrentar estas dificultades,
con una infraestructura de telecomunicaciones lo mas extendida posible y con las
mas altas prestaciones, capaz de proveer desde servicios avanzados hasta, por lo

menos, acceso y servicios basicos en las zonas rurales y aisladas del pais.
Con el acceso universal se pretende lograr:

- Capacidad de uso extendida en la poblacion, de los servicios disponibles en la

red.
- Amigabilidad y transparencia de los servicios a distancias y tarifas razonables.
- Informacion significativa en la red, para los ciudadanos y las empresas.

- Acceso de los ciudadanos y las empresasde las zonas rurales y los pobladores de
bajos ingresos, por lo menos, a un servicio basico similar al que disponen los

usuarios de las zonas urbanas y con tarifas comparables.

- Acceso a los servicios avanzados de telecomunicaciones para las escuelas,

institutos, bibliotecas, museos y centros de salud.

- Acceso a los servicios avanzados, incluyendo Internet, en todas las regiones.
Para ello, sera necesario:

- Masificar la informacién y el conocimiento para dominar las tecnologias. Internet
en las escuelas, para formar y capacitar a profesores y alumnos en las nuevas
tecnologias e impulsar la educacion centrada en el alumno.

- Facilitar el acceso a los servicios de informacién y comunicacion, a todas las

empresas y ciudadanos del pais

- Disenar e implementar normas para facilitar la participacion de los discapacitados

en el mundo de Internet y la cultura de la virtualidad

- Facilitar la disposiciéon de la informacion para acciones de prevencion,
diagndstico e intervencion en campanas masivas y atenciones individuales,tanto

para los profesionales de la salud como para los propios ciudadanos.

Existen otros servicios basicos, como el transporte publico, el suministro de agua

para consumo humano vy actividades empresariales, entre otros, que estan
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supervisados por organismos publicos, los cuales deberian realizar acciones
especificas para asegurar sistemas de informacion seguros, de calidad, facil acceso y

transparentes a los ciudadanos y las empresas en general.
Las iniciativas que se proponen son:

8. Formary acercar el futuro desde la escuela
Informacion para todos

10. Facilitar la participacion de los discapacitados en el mundo de Internet y la
cultura de la virtualidad

11. La salud en red
Detectar y Promover Oportunidades

En esta era de la nueva economia y la globalizacién de los mercados, reviste
particular importancia la velocidad y los esfuerzos que se desplieguen para
aprovechar las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, pues junto al abanico de oportunidades que se abren, también es
evidente que rapidamente pueden ser implementadas y explotadas por cualquier
empresa o institucién, y esta vez a escala nacional y mundial. Esto plantea al Estado,
el reto de jugar un rol activo en la tarea de detectar y conocer estas oportunidades y
promover que se conviertan en proyectos y prospectos realizables con la
participacién de las empresas y los ciudadanos.

Para alcanzar este objetivo estratégico, las iniciativas que se desarrollen deben
perseguir el incremento de la innovacién, la generacion de emdeo, el aumento de
la eficacia en la gestién de los ciudadanos, las empresas y el Estado, y en general, la
busqueda del incremento del nivel de la calidad de vida del poblador peruano.

Asi se plantea, como objetivos especificos:
- Promover oportunidades e Incentivar la participacion en los negocios y

actividades vinculadas a las tecnologias y servicios digitales

- Dar facilidades para la investigacion y analisis de las nuevas tecnologias, para su
uso en la administracién publica y la sociedad en general

- Impulsar para transformar las oportunidades en prospectos factibles, viables y
replicables

Iniciativas propuestas:
12. Incentivar la participacion en los negocios y actividades relacionadas a las
tecnologias y servicios digitales
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13. Investigacién y andlisis de las nuevas tecnologias para su uso en el pais

14. Convertir las oportunidades en prospectos viables
Acciones Permanentes

Finalmente, es conveniente mencionar algunos principios e ideas que aun cuando
no han sido explicitamente citados, subyacen a lo largo del doecumento y deberian
ser tomados en cuenta, en el proceso de desarrollo e implantacién de estos
lineamientos e iniciativas, especialmente cuando surjan nuevas variables y

escenarios no contemplados inicialmente.

- Facilitar antes que regular, el mercado y losservicios

- Transparencia en los procesos

- Considerar la formacion y capacitacion en las nuevas tecnologias como un
recurso basico, como una inversién en los ciudadanos y no un gasto

- Promover el dialogo entre el Gobierno, el sector privado y la sociedad civl

- Sensibilizar y preparar permanentemente para el cambio, a las instituciones y a
las personas

- Convertir al usuario en ciudadano protagonista de la Sociedad de la Informacion.

“En 5 anos mas, la realidad

sera distinta, preparémonos ...
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Notas Adicionales

(1)  Laidea de servicio universal intenta expresar el deseo que todos los hogares y
empresas tengan acceso a la red telefébnica. La Uniéon Internacional de
telecomunicaciones (UIT) sugiere que el servicio universal debe ser definido como
un teléfono en cada casa, mientras que el acceso universal puede ser definido como

un teléfono al alcance de una distancia razonable.

Con las politicas de acceso universal se busca incrementar el acceso a los servicios
de telecomunicaciones a mas amplio nivel de la poblacion. Con los programas de
acceso universal se busca resolver las carencias a través de la instalacid de
teléfonos publicos y centros comunitarios en zonas rurales o de bajos ingresos con

la meta de proveer una conexién inicial y basica a las redes de servicio

El acceso universal debe buscar:

- Servicio de calidad con tarifas razonable y accesibles,

- Acceso a los servicios avanzados, incluyendo Internet, en todas las regiones del
pais,

- Acceso de los usuarios de bajos ingresos y de las zonas rurales a un servicio
similar al que disponen los usuarios de las zonas urbanas y con tarifas
comparables.

- Acceso a los servicios avanzados de telecomunicaciones para las escuelas,

centros de salud, bibliotecas y museos.

Por otro lado, el servicio universal puede verse como el objetivo de proveer de
servicios de telecomunicaciones y teléfonos en el ambito residencial, hcluyendo las
zonas remotas o de bajos ingresos. En sintesis, incrementar el nimero de personas

con servicios de telecomunicaciones.

Los programas que tienen como objetivo elevar las tasas de servicio universal
buscan reducir los costos para obtener y mantener el servicio telefénico, y que sean
accesibles a la mayor cantidad de usuarios incluyendo a los de las zonas rurales y a
los pobladores de bajos ingresos. El éxito de los programas de servicio universal
puede ser medido en términos del grado de penefracion telefénica y niveles de
suscripcion en grupos de usuarios especificos, que dependen en muchos casos de
otros factores externos como el nivel de urbanizacién, la geografia de las zonas y los

niveles de ingreso de la poblacion.
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Las politicas de servicio y acceso universal deben estar basadas en principios como:

- Transparencia (los procedimientos y regulaciones para el otorgamiento de fondos
y contratos para brindar el servicio universal estan a disposicién del publico en
general)

- No discriminacioén (el soporte y acceso al servicio universal no debe discriminar
sobre la base de facilidades, tipo de servicios ofrecidos, clase de clientes,
tecnologia usada, etc.)

- Neutralidad competitiva (las reglas y mecanismos utilizados para brindar el
servicio universal no deben dar ventajas o desventajas a un proveedor con
respecto a los otros y no deben favorecer o desalentar una tecnologia en lugar de
otra)

- Aplicacion no gravosa (no hay sobrecostos, que debe asumir un proveedor, por
brindar servicio universal en su zona, y los costos de administracion de los
mecanismos para brindar el servicio universal son razonables)

- Tarifas al alcance del presupuesto de los consumidores.

Existen diversas experiencias sobre la manera de obtener los fondos para
implementar programasde servicio universal. En los EE.UU., por ejemplo, el soporte
al servicio universal en las escuelas, bibliotecas y centros de salud rurales es
realizado con el aporte de los operadores del servicio local y de larga distancia
nacional. La tasa de contribucién es de 0.0075 por cada dolar de ingreso bruto de

las operadoras de telecomunicaciones.

En sintesis, implementar el servicio y acceso universal implica establecer normas y
politicas sustentables que hagan disponibles los servicios de telecomunicaciones yal

alcance del mayor nimero de personas de la poblacion peruana.

(2) Seis de los mas importantes centros educativos mundiales presentaron el
03/04/2000, el portal www.fathom.com, una biblioteca virtual que también dara
cursos avanzados. Los fundadores son: las britanicas London School of Economics
(LSE), Cambridge University Press, British Library, y las estadounidenses Smithsonian
Institution's National Museum of Natural History, Columbia University y the New
York Public Library.

Los socios, que han formado la asociacién “Academic Council”, aspiran en el futuro
a atraer al portal a otras instituciones. Cada una de las instituciones asociadas a
www.fathom.com es libre de introducir en la red la informacion que crea
conveniente y, los museos, las bibliotecas y las facultades, incluiran copias de

manuscritos, fotos de sus cuadros, cursos en linea y las principales investigaciones
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realizadas. El servicio es en principio gratuito, pero el Academic Council no descarta
imponer una cuota futura al usuario. "Si decidimos finalmente ofrecer licenciaturas
en la red, parte de esos contenidos tendrian que pagados". La inversién prevista para

el primer ano es de 75 millones de dolares.

Este tipo de iniciativas quetratan de facilitar la busqueda la informacion especifca y
de calidad y canalizarla a través deun portal, deberian ser promovidas y apoyadas
tanto por el Estado como por lasUniversidades, museos y empresas privadas.

(3) Hay dos tipos de iniciativas desarrolladas por organizaciones que proponen
lineamientos para que el disefio y presentacié de los contenidos de las paginas web
sean facilmente accesibles a los discapacitados. Entre estos destacan el Center for

Applied Special Technology-CAST (www.cast.org) y la WAI (www.w3.org/tr/wai-

webcontent).
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IV. ANEXOS

ANEXO 1: Estado de Desarrollo de las Nuevas Tecnologias de Informacion

Comunicacion en el Peru

INDICADORES DE LA COBERTURA EN TELECOMUNICACIONES

1993 1999
- Tiempo promedio de espera 70 meses 46 dias
- Cuota de conexién teléfono fijo US$ 1,500 US$ 132
- Teléfonos publicos 8,000 62,400
- Television por cable 30,000 350,000
- Usuarios de Internet - 500,000
- Digitalizacion de la red (%) 38% 95%
- Fibra 6ptica (Kms.) 200 6,800
- Localidades con servicio telefénico 1,450 3,000
- Ciudades con teléfono movil (celular) 7 117
INDICADORES DE SERVICIO TELEFONICO

1993 1999
- Telefonia fija instalada (miles) 676 2,007
- Telefonia fija en servicio (miles) 673 1,688
- Telefonia movil (miles) 50 990
- Total abonados telefénicos (miles) 723 2,678
- Densidad telefonia Fija 2.9 6.8
- Densidad telefonia mévil 0.2 3.9
- Densidad de la red (teléfonos/100 hab.) 3.1 10.7

CONCESIONES OTORGADAS POR TIPO DE SERVICIO

1993 2000 (*)
- Telefonia Fija 2 5
- Portador LDN, LDI 1 35
- Portador Local 1 11
- Telefonia Mévil 2 4
- Moviles por satélite - 2
- Troncalizado - 13
- Teléfonos publicos 2 5
- MMDS (Servicio distribucion multipunto multicanal) - 3
- Buscapersonas 5 38
- TV Cable 6 99

(*) Datos al 2 de Marzo del 2000.
Fuentes: OSIPTEL, MTC, INEI, SUNAD.
Elaboracion: ARoquez, abril 2000

y
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ANEXO 2 : Ejemplos de Mision y Objetivos de Otros Paises

FCC (Federal Communications Commission)

Los objetivos primarios de la Comision Federal de Comunicaciones de los EE.UU. (FCC
en inglés) son promover la competencia en las comunicaciones, proteger a los
consumidores y soportar el acceso a cada americano a los servicios de comunicacion
existentes o por venir.

En cinco afos, la FCC espera que el mercado de las comunicaciones este caracterizado
predominantemente por una vigorosa competencia que reduzca la necesidad de una
regulacion directa. El advenimiento de servicios de comunicacion basados en Internet y
otras nuevas tendencias tecnolégicas, continuard erosionando las distinciones vy
regulaciones tradicionales entre los diferentes sectores de la industria de las

comunicaciones.

Como resultado, en los proximos cinco anos, la FCC debe administrar juiciosamente la
transicion de regulador de la industria a facilitador del mercado. La FCC, como la
conocemos hoy dia, serd muy diferente en misién y estructura. El plan coloca cuatro

grandes objetivos:

- Crear un modelo de Agencia para la Era Digital.

- Promover la competencia en todos los mercados de comunicacion

- Promover oportunidades para que todos los americanos se beneficien de la
revolucion de las comunicaciones.

- Administrar el espectro electromagnético en funcion del interés publico.

(A New FCC for the 21st Century, FCC, Washington, August 1999)

eEUROPE

Se propone acelerar los cambios positivos en la Union y garantizar que la
transformacién hacia la sociedad de la informacion adopta la forma de la cohesién y no
de la divisién de la sociedad. Se trata de integrar no de fragmentar. Es una oportunidad
no una amenaza. Basicamente eEurope se propone poner al alcance de todos los
europeos los beneficios de la sociedad de la informacion. Los objetivos principales de

la iniciativa eEurope son:

- Conectar a la red y llevar la era digital a cada ciudadano, hogar y escuela y a cada
empresa y administracion.

- Crear una Europa de la formacién digitd, basada en un espiritu emprendedor
dispuesto a financiar y desarrollar las nuevas ideas.

- Velar por que todo el proceso sea socialmente integrador, afirme la confianza de los
consumidores y refuerce la cohesién social.

(Iniciativa eEurope, Union Europea, Bruselas, Diciembre 1999).
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ANEXO 3 - Matriz de Objetivos, Iniciativas y Acciones

OBJETIVOS | Iniciativas Acciones 2000-2001 2002 2003 2004
Promower el Uso de fas Tecnotoglas de informecidn v
Comunicackin para Modermnlzar el Estado
1. ks adminisbiacidn plblica en Fnes
B ln adminstacion y sus procesos @ los ciodadanas, | o Crescion de wne Inkamel poars i ()
aralizando B idormacion oblenida en loms, encieslas § Pafrminislrscin Piblica
alris fepisbos secirinion, para conooer lo que piersa de | b Creacidn de uno o més poriaies de [l
bos sandcios gue racibe b Audm. Prldica
Simgliicar los procedimienios y pannile b recapcon y e Dilusidn de infomacian producida A% B0% 0% 100%
antrega  de infornaciin sando s redes ¥ medios por & Eslado, a Uaves de inlermel y
elecindcos olros fiedios efecindreoos
- Mejorsr b cabdad y amplise B olferfa de $ infoemacian | & Smpificacidn Sdminisirafva Eigital A% B0% a0 100%
flegal, adminsiative y comercisf} sobre los procesos y | e implinlacion. de sslemas de
irarsacciones para Fansparenls s meacados wfrquisicion ¥ confralacion basados BNE] (20l IME Extereiin Tadms Fa Adm.
- Faciller of soceso a la afermecon del seclor publics, e bndemel irformmativo} progresiva Publica
smpificando b entada y navegacion oo ntemed [ Recomendaciones de nommas oy
sistoinas de saguridad i i n i
2. Muewvas esirchiras para i noeva misidn INEI)
- Tems ura  Ieetilcidn fecbie y capaz de adaptarse |a Prognesma de reeshuciuiacion [F:1] 1008
pemeenlmrenle s ks cembios e incoporar las] centado en ol cdsdang y usenido
InnosaGones on s gesion esiralegiss del negocio eleclrkdno
- Feduci' el uso del paped v sulomalizan sis processs b Exiricturacion de un repasileno de B0 a0% T BO%
- Inceemrmrder y diversilicss los messanismos de coor@nacion | su infonmaciin v bases de dalos, v
&an loe alres organismes del Estads coordiracian con ofras lusnbes
= Increriendar la fomackin del parsonal & incorporar messe | G, Créacidn de mecanismos  de [iA] [£4]
persoid| atamente calilicada coordiracicn Y COOpATACidGn  Gon
Facilitar &l access a 51 senicios v al wso de la iscnobgis olres aiganismoes ded Estada
A lae personas con discapacidades . Programa  de  capacilacidn v [641] {dy =] {dy
reciciape condineg, en  leonofogias
de inlormacadn y comincacion
e InooeparstEon B sus servicios de 40% 60% TG BO%
indormacian ¥ oo de a ecnologia,
de Faciidedes pera ks pensomsas
coe discaracidades
e, Sgiaptacicon cle 5 S
bibutarias, de progiedad inlekchusl
¥ lonciesas &l somercio slecidrics
@, diraer mievas imersiones &l seclos lecnologico
- Desaroflar programas pera oress condiciones v bacer e Progamms pass pomowss s
araclivas b inversiores (oo parliculan deld axlrenjers) en irmagen def pais, como eoepor de
lecrologias de mformasitn ¢ coumnkcssin nversicnss  en infraesblicliag,
Covnding con los organiamos indemacionales, s nonnas paducios v warviciod e
duie aleclen los meresdos ¢ seevicios globaiay milcemsEon y cornumicssdn
L. Parlicipacisn acliva en la OR4C, LIT
¥ SRS OEANTEEGS |nlssnacionales
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ARocuer § Banco Murdal BNE| ¢ Abeil 2000 a2
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