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I PRESENTACION

El propésito de este documento de trabajo es dar a conocer el grado de desarrollo en la
implementacion y el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC’s) en el Peru.

El estado de las TIC’s en el Per pretende ser evaluado considerando el papel de éstas en la
creacion de nuevas oportunidades, en sus efectos en la eliminacién de barreras de acceso a la
informacién y en la superacion del aislamiento fisico y virtual entre individuos, en la promocién
de la eficiencia en la produccién, distribucion, y en la reduccién de los costos de transaccién
para los individuos, las empresas y el gobierno.

Las cinco areas que se desarrollan a lo largo del documento, corresponden a:

« Liderazgo

. Conectividad

« Seguridad de la Informacion
« Capital humano

«  Comercio Electrénico

Asimismo, el INEI recientemente ha lanzado y puesto en consulta su “Politica Nacional de
Informatica 2002- 2006” documento directriz que plasma en sus cuatro objetivos las prioridades
del pais como apoyar el proceso de modernizacién y descentralizacién del estado a través de
gobierno electrénico, incremento de la productividad y capacidades en la Administracion
Pablica, promover el acceso universal al conocimiento y promover la sociedad de la informacién
y del conocimiento.

En el mes de febrero fue aprobada la Ley de Modernizacién del Estado cuyos principios estan
basados en la filosofia que soporta el gobierno electrénico para el que se ha creado la Gerencia
de Gobierno Electronico adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros. En el marco del
proceso de descentralizacion que ha iniciado el estado se ha previsto un programa de
conectividad de las regiones mediante el uso intensivo de las Tecnologias de Informacién y
comunicaciones.

Otros organismos gubernamentales, como el Ministerio de Educacién se encuentran realizado
esfuerzos para introducir las TIC’s en los centros educativos a través del Proyecto educativo
Huascaran a la fecha se han instalado en 550 escuelas de las zonas mas deprimidas del pais se
espera que al concluir el afio mas de mil escuelas estén conectadas al programa el cual
beneficiara a un millén 200 mil alumnos. Asimismo, el Pais ha firmado un convenio con
Microsoft con el que se espera capacitar a los docentes del Pais en el mejor uso de las
Tecnologias de informacion.

Recientemente se ha creado un grupo promotor de la Sociedad de Informacion (Sl) en el Pais
conformada por CONCYTEC, INICTEL, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Vice
Ministerio de Comunicaciones con la misiéon de organizacion y conformacién de un programa
Nacional de Sociedad de la Informacion.

Por otro lado, las empresas privadas responden a intereses de rentabilidad, como es natural, y se
encuentran en proceso de difundir las TIC’s entre la poblacién con posibilidades de acceder a
estos servicios y utilizarlos en la vida diaria, en el trabajo y en su relacién con los demas.

Por ultimo, se encuentran los organismos no gubernamentales (ONGs), las entidades académicas
y las asociaciones civiles, que reconocen la importancia y utilidad de una comunidad
interconectada.
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PERU : Situacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones TIC s

1. Liderazgo

Aborda el alcance y la naturaleza de los esfuerzos gubernamentales y del empresariado privado
por promover el mundo interconectado dentro del pais, asi como, promover al pais como centro
regional o global en el mundo interconectado.

En el mes de mayo de 2002 se han dado una serie de iniciativas de parte de la PCM vy el INEI
que han permitido avanzar en el tema de liderazgo en el tema de las TICS. Asi, en el tema de E-
gobierno se ha constituido la Gerencia de Gobierno Electronico ubicada en la Presidencia del
Consejo de Ministros quien tendra a su cargo la coordinacion de las actividades relacionadas a la
introduccién del nuevo modelo de prestacion de servicios del estado al ciudadano denominado
gobierno electrénico apoyado en el INEI como 6rgano ejecutor y coordinador de las actividades
informaticas del Pafs.

En el tema de Sociedad de la Informacion se ha conformado un Grupo promotor de Sociedad de
la Informacién , liderado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y conformado por el
INEI, Vice Ministerio de Comunicaciones y el Instituto de Investigacién y Capacitacién en
Telecomunicaciones organizados con el fin de coordinar actividades tendientes a constituir el
Programa Nacional de Sociedad de la Informacién.

De otro lado el tema de e_gobierno, Sociedad de la Informacion y la Ciencia y Tecnologia han
sido insertos en la denominada Agenda de Competitividad, accién del actual gobierno de alta
prioridad y forman parte de su agenda.

1.1  Modernizacion del Estado y la Agenda Digital

En el mes de enero del ano 2002 se promulgé la Ley de Modernizacién del Estado,
instrumento que apoya el proceso de modernizacion como el eje fundamental de la
reforma institucional en la que el pais esta empenado. La modernizacion implicard una
reforma que a nivel interno cambie la relacion del Estado democratizando estas relaciones,
haciendo participes a los ciudadanos de las decisiones del Estado y dando poder a éstos
para fiscalizarlo.

El proceso de modernizacién del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion de
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos.

El objetivo central es alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania, con canales efectivos
de participacién ciudadana, descentralizado y desconcentrado, transparente en su gestion,
con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados y fiscalmente
equilibrado.

En este sentido se ha creado la Jefatura de Gobierno Electronico, bajo la Secretaria de
Gestion Publica, de la Presidencia del Consejo de Ministros cuyo objetivo es coordinar las
iniciativas al interior del Sector Publico y de acuerdo a una estrategia de concenso con el
Sector Privado al cual se ha denominado la “Agenda Digital de Perd Compite”.

Esta agenda esta inserta en un esfuerzo de la Presidencia del Consejo de Ministros el cual
busca generar el Planeamiento Estratégico a largo plazo del Estado Peruano en materia de
Sociedad de la Informacién y su posicionamiento en la aldea Global

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica



PERU : Situacién de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones TIC 's

Como parte de las actividades se ha conformado un grupo de trabajo de mas de 50
representantes de las entidades publicas, privadas y académicas en materia de TICs, que
han formado siete grupos de trabajo, quienes elaboraran el "Libro Verde" de la Estrategia
Nacional en materia de Gobierno Electronico.' El impulso del desarrollo del gobierno
electronico apoyara las acciones de modernizacion del estado.

Los grupos conformados son:
«  Educacién y Capacitacion
« Acercamiento al ciudadano
. Estandares
+  Posicionamiento
«  Convergencia
«  Comercio Electronico y Medios de Pago
« Integracion Comercial
«  Marco Regulatorio y Normativo

Un aspecto resaltante, tal como lo ha sefialado el Presidente del Consejo de Ministros en
su reciente mensaje ante el Congreso de la Republica se refiere al componente de
Tecnologias como una herramienta estratégica que apoyara la implementacién del
gobierno electrénico contribuyendo significativamente a la transparencia, eficiencia,
accesibilidad y reduccién de costos de los servicios publicos.

Presentacion del Presidente del Consejo de Ministros, Ministro Luis Solari de la Fuente, ante
el Congreso de la Republica

“En el campo de la modernizaciéon de la administracion publica, la politica del Gobierno retine cinco grandes ejes de
reforma que obedecen al objetivo de servir mejor al ciudadano. Estos guardan coherencia con los lineamientos establecidos
en la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, aprobada en enero del presente aiio.

En primer lugar, se busca apoyar la racionalizacion del dieino organizativo del gobierno nacional para fortalecer la
capacidad de formulacién y gestion de las politicas nacionales y sectoriales. En tal sentido, se ha desarrollado una propuesta
normativa respecto de la organizacion y estructura del Poder Ejecutivo, plasmada en el Proyecto de Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo. Adicionalmente, la Presidencia del Consejo de Ministros brinda asesoria en Simplificacion Administrativa a
entidades publicas ademés de revisar Textos Unicos de Procedimientos Administrativos, ©n el objetivo de reordenar y
racionalizar los procedimientos que se siguen en las instituciones gubernamentales.

En segundo término, la reforma del sistema de gestion de recursos humanos para aumentar su eficiencia y eficacia. Ello
requiere la creacion de un nuevo sistema de carrera administrativa, tanto para el régimen de funcionarios de alto nivel como
para el régimen general. Asimismo, resulta necesario disefiar un sistema de capacitacion para el servicio civil que dote al
Estado de funcionarios capacitados para servir eficientemente a la ciudadania. Por otro lado, debe abordarse la creacién de
un registro unico de trabajadores del Estado que posibilite un seguimiento puntual de quiénes forman parte del quehacer
publico.

En tercer lugar, el diseno y la implementacién de servicios de gobierno electrénico. Esta iniciativa contribuira
significativamente a la transparencia, eficiencia, accesibilidad y costos de los servicios publicos que pueden ser provistos con
medios informaticos. Al respecto, se ha logrado implementar el Portal de Tramites y se ha creado el Portal de Gobierno
Electrénico en el Portal de la Presidencia del Consejo de Ministros. Adicionalmente, se ha elaborado tanto el Proyecto del
Portal de Compras de Menor Cuantia y el Proyecto Pertt Compite— Agenda Digital.

El Estado camina hacia la total informatizacion del sistema de pagaduria y control de la administracion publica, con
ampliacion de la interconexion operativa.

En cuarto lugar, el desarrollo e implantaciéon de una politica de adquisiciones publicas que involucra el disefo e
implantacion de un sistema informatico integral de adquisiciones. Para ello, el Banco Interamericano de Desarrollo esta
promoviendo un estudio respecto de la normatividad vigente en esta materia, con la finalidad de elalwrar propuestas que
perfeccionen el sistema de adquisiciones y que contribuyan a la creacion de un sistema de compras mas eficiente.

Finalmente, el Gltimo eje de reforma en torno a la modernizacién del Estado comprende la implementacion de programas
piloto de modernizacion en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y la Presidencia del Consejo de Ministros. El
desarrollo de estos programas piloto responde a la necesidad de reorganizar integralmente a los sectores, incluyendo
aspectos funcionales, estructurales y de recursos humanos.

La modernizacion del aparato del Estado no es un fin en si misma, sino que es un medio de construir al interior del Estado
una revalorizacion de la persona, tanto del que trabaja en él como de quien recurre a él. Habra ura nueva relacion estado-
sociedad, cuando ademéas de cambiar el rostro al Estado, también le cambiemos el corazon. Cuando los funcionarios se
conmuevan y estremezcan al ver las cifras de mortalidad de los pobres, recién podremos decir que la reforma es exitsa.

Mayor informacion sobre el tema buscar en:  http://www.pcm.gob.pe/pcm/Egov/docs/index.htm
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1.2

Politica Nacional de Informatica 2002-2006

PROPUESTA

Politica Nacional de Informmica

2002 - 2006

Tonologa de (a nfommacién: Hematienta Clave para la Modemizacion dol Bsiado

SISTEMA NACIONAL
DE INFORMATICA - SNI

g
INEI

sector publico y privado tienen, los

El INEI en su rol promotor de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones ha desarrollado
un conjunto de iniciativas orientadas a la
construccion del gobierno electronico, entre ellas
destaca la propuesta de la “Politica Nacional de
Informatica “.

Este documento incluye un conjunto de
lineamientos estratégicos orientados a promover
la incorporacion de modo sistematico de las
tecnologias de Informacién en la actividad
economica, social y cultural del pais, y en
particular en la gestién publica.

Este es un documento base para el desarrollo de
planes, programas y proyectos de investigacion y
desarrollo nacional de las tecnologias de
informacién, que coadyuven al desarrollo de los
objetivos nacionales en los proximos 10 a 20
anos y estan concordantes con la vision que el
cuales deben orientarse a superar los actuales

problemas y carencias nacionales, generando las condiciones para la construccién de un

nuevo paifs.

Considerando que las tecnologias de la informacion estan en proceso de expansion es
prioritario administrarlas de acuerdo a las necesidades, carencias y objetivos de desarrollo
nacional, sentando asi las bases para un desarrollo progresivo y continuo en el marco de
construir una plataforma de soporte para el relanzamiento de la economia nacional y la
construccion de la Sociedad de la Informacién, y en particular del "Gobierno Electrénico"
en los proximos anos.

La Politica Nacional de Informatica tiene cuatro grandes propdsitos estratégicos :

PROPOSITO 1:

PROPOSITO 2:

PROPOSITO 3:

PROPOSITO 4:

Modernizar la gestion publica y propiciar la descentralizacién del
Estado, mediante el uso intensivo de las tecnologias de informacion.

Este objetivo busca implementar un nuevo modelo de gestién en la
administracion publica, denominado gobierno electrénico.

Promover el aumento en la productividad en la Administracién
Plblica, empresas y ciudadanos, por medio del uso intensivo de las
Tecnologias de Informacion.

Promover el acceso universal a la informacién y el conocimiento.

Promocién de la Sociedad de la Informacién y Conocimiento.

Este documento se puso en consulta y ha sido consensuado en dos instancias: el Consejo
Consultivo del INEI, érgano asesor del INEl en materia Informdtica, conformado por las
instituciones vy representantes de los gremios privados y académicos mas representativos.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 9
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1.3

1.4

1.5

Asimismo, ha sido debatido en el Comité de Coordinacion Intersectorial de Informatica
conformado por mas de 120 jefes de Informatica de las instituciones de la Administracién
Plblica para luego ser elevado a la Presidencia del Consejo de Ministros para su
aprobacion y publicacién como politica de estado.

Descentralizacion y el Programa de Conectividad Regional

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gestién Publica,
efectéia la conduccién y seguimiento del proceso de descentralizacion y modernizacién
del Estado, en coordinacién con el Congreso de la Republica y otras entidades del
Ejecutivo, lo que constituye uno de los ejes principales de la politica del actual gobierno.

En este programa se ha previsto un conjunto de acciones orientados a dotar de
capacidades tecnoldgicas y de fortalecimiento de los recursos humanos a través de
programas de capacitacién dirigidos a los gobiernos regionales y municipalidades del pais.

Plan Nacional de Competitividad

El mes de abril del 2002 fue lanzado por el presidente del Consejo de Ministros el Plan
Nacional de Competitividad (PNC), denominado "Peri Compite", el cual intenta una
estrategia dual que por un lado ayude a nuestro pais a abrir mercados (APEC, ATPA, entre
otros), pero simultineamente crear oferta exportable, de manera deliberada y moderna.

Con ello se ha propuesto desarrollar el PNC que permita duplicar las exportaciones en el
periodo 2002-2006.Este es un esfuerzo concertado entre el Estado y el sector privado que
permitird un clima favorable a la inversion; crear, adaptar y transferir tecnologia; reducir
costos operativos y logisticos (sobrecostos); promover la formalizacion de la actividad
econdmica; mejorar la productividad de las empresas; incrementar las exportaciones con
valor agregado y crear empleo de calidad.

Lo mas resaltante que el componente ciencia y Tecnologia ha sido incorporado en este
propuesta , lo cual avizora un mayor entendimiento de parte del Estado del rol de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

PROMPYME y las compras estatales

El Centro de Promocién de la Pequena y Micro Empresa (Prompyme) ha puesto en marcha
un portal piloto de compras estatales con la finalidad es facilitar el acceso de las empresas
a las licitaciones convocadas por los organismos del Estado. Este portal busca dinamizar
los servicios para las PYME teniendo como base la informacién de cuales son los sectores
que deben ser atendidos en funcion de un mercado concreto

Los pequeiios y medianos empresarios que accedan al portal de compras estatales, a través
de la pagina www.prompyme.gob.pe , podran visualizar mas de 200 procesos de compra
de menor cuantia y adjudicaciones directas que realizan diariamente las entidades del
Estado, asi como las licitaciones convocadas durante los ultimos dias con sus respectivas
fechas de vencimiento.

En el portal, los interesados podran conocer principalmente los rubros (bienes, obras y
servicios) y productos demandados por el Estado, asi como cantidades y oportunidades en
las que las entidades estatales efectuaran compras durante el afio, asi como los requisitos
para que los pequenos empresarios puedan venderle al Estado.

10

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica


http://www.pcm.gob.pe/pcm/Egov/docs/index.htm

PERU : Situacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones TIC ’s

1.6

1.7

Portal del Estado Peruano

El portal peruano es el sistema interactivo de informacién a través del cual la ciudadania
accede via Internet a datos, servicios y procedimientos administrativos en las diferentes
dependencias publicas y cuenta con el “Centro de administraciéon del Portal del Estado
Peruano” encargado de la administracion, operacion y control del Portal del Estado
Peruano.

La direccién del Portal es http://www.perugobierno.gob.pe , en el cual se han incluido los
diversos servicios que brindan las instituciones del estado que estan siendo incorporados
tales como: Municipalidad de Lima, Ministerio Publico, Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, Sunat entre otros.

Para el mantenimiento del portal se cuenta con un sistema de administracion a través del
cual los responsables de cada una de las instituciones publicas pueden proveer
permanentemente la informacién actualizada. A la fecha se cuenta con mas de 226
instituciones que tienen registrada su informacién en la base de datos del Portal del estado
peruano. El sistema administra informacién de la institucién como boletines, eventos,
campanas, diferentes servicios que puedan tener implementadas en sus paginas’.

| eners B Wi Ed e s resews e AT [ == |

| <~ s z = =] = | = =] = = |
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Portales Departamentales y Municipales

El portal departamental es un proyecto que permite impulsar el desarrollo integral de las
regiones en el marco del proceso de descentralizacién del estado que sirva como medio
de acceso a las acciones de las autoridades regionales, brindando la transparencia a la
gestiébn, mediante la visualizacion de los estados financieros, declaracién jurada de
funcionarios, proyectos entre otros.

Visitar la pagina WEB http://www.perugobierno.gob.pe

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 11
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1.8

Es una aplicacién en Internet que integra en un solo punto de entrada la informacion
socio-cultural, econdmica, politica asi como informacion de la gestion de autoridades
regionales en otros temas, propios de cada departamento del Perd coadyuvando al proceso
de descentralizacion del pais.?

El Portal Municipal es otro proyecto que persigue impulsar el desarrollo integral de los
gobiernos locales, principalmente municipalidades rurales, asi como de otros centros
poblados menores del Peru, a la vez de impulsar la descentralizaciéon en el pais.

Se espera desarrollar e implementar un Sistema de Informacién a través de Internet, el cual
fomentara el desarrollo econémico, social, educativo, cultural, turistico, entre otros, de los
gobiernos locales y otros centros poblados menores del Perd. Asimismo, contendra
madulos, o facilitard enlaces, que permitan a las municipalidades presentar la informacion
necesaria para cumplir con los requisitos establecidos en el Registro Nacional de
Municipalidades.

A la fecha, se ha desarrollado, como piloto, una pagina web para la municipalidad de
Huasahuasi, distrito de Tarma, en el departamento de Junin.*

3 Portal Municipal - Microsoft Intemnet Explorer

J Archivo  Edicion Yer  Eavortos  Henamientas  Apuda ‘

J@--» @ B 4 | a @ By S = . =2

Alrés Ldelante - Detener  Actualizar Inicio Busqueda Favortos  Historial Correa Imprirnir — Madificar Discutr  Copernic

ngre::io'n I@ http://desa.inei. gob. pe/huasahuasi/ ﬂ @ Ira

Juaves, z de
Mayo del 2002

Huasahuasi e=s un Distrite netamente productor de
sernillas de papa, porque cubre la necesidad de
agricultores de la costa de Perd, desde chimbote en el
norte hasta tacna en el sur, en un 70%, por este motive
es denominads |a Capital Semillera de Papas del Peri, asi
rmismo se tiene |la produccién de papas nativas ecolégicas,
estando e=n proceso de fornentar un proyecto espedal de
medio ambiente para la produccién de este cultive

ACIONAL DE MONTARA

Can el propésita de fornentar el departe v promocionar los
lugares turisticos de la localidad, el sefior Hector Martinez
Trinidad, alcalde de |a  municpalidad  distrital  de
Huasshuasi, provincia de Tarma-Junin,  ha  previsto
organizar wuna de las competecias  cicisticas mds

A importantes de la resién, la "IV GRAM CLASICA DE
- a M gl CICLISMO DE MONTAMA" de caracter IMTERMACIONAL, 4

|&] FREE “ertical Scroller at www. consukcom. com ’7 |7|° Internet

3l Inicio |J @ 9@ (7] @ & @ g 5y a:s E |J |3 Exploranda - b I Manual del Ad. .“@leal Muni... H-é—g%@?ﬂ'(fje 1230 p.m.

Iniciativas de Gobierno Electronico

En el pais la gran mayoria de las instituciones publicas estan utilizando las Tecnologias de
Informacién para colocar los formularios de los diversos servicios que brindan a los
ciudadanos en Internet.

En el caso de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) ha
desarrollado un Sistema de consulta en linea para permitir la consulta a mas de 31,076
titulos registrados en esta entidad.

La Municipalidad de Lima recientemente ha puesto en linea un sistema que posibilita la
emision de los certificados de nacimiento, el pago del servicio se realiza a través de los

Mayor informacion en: www.portaldepartamental.gob.pe
Pagina Web del Portal Municipal : http://desa.inei.gob.pe/huasahuasi)
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1.10

1.1

medios de pago de la banca privada en linea y el envio al domicilio del usuario que ha
solicitado el servicio.

Infraestructura y acceso a la tecnologia para comunidades rurales

El Estado consciente de promover el acceso a los servicios de telecomunicaciones a través

del Fondo de Inversiones en Telecomunicaciones (FITEL) financia los servicios de

telecomunicaciones en areas rurales y lugares declarados de preferente interés social. Los

objetivos principales son:

«  Promover el mayor acceso de la poblacion en areas rurales y lugares de preferente
interés social a los servicios de telecomunicaciones;

« Promover la participacién del sector privado en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones en areas rurales y en lugares de preferente interés social;

«  Promover la participacion de la poblacién beneficiaria, en areas rurales y lugares de
preferente interés social, en la identificacién de sus necesidades;

«  Promover el desarrollo social y econémico de las areas rurales y lugares de preferente
interés social mediante el acceso a Internet y la incorporacion de éstas a la sociedad de
la informacion;

« Asignar eficientemente sus recursos.

Asimismo, se pretende incrementar la teledensidad de acceso a Teléfonos Publicos en
provincias y pueblos con insuficientes servicios (aproximadamente 1,500 pueblos que
tienen entre 1,000 y 5,000 habitantes); asimismo, estd prevista la masificacién del acceso a
Internet a través de Cabinas (Telecentros) en todas las capitales de distrito rurales del pais,
con incidencia en los programas de capacitacion y promocién del desarrollo de
contenidos locales. Esta etapa se pueden visualizar en los proyectos CABINET-FITEL e
Incremento de Teléfonos Publicos. Esta acciones muestran el avance que se viene dando
en el marco de los Lineamientos de Politicas Generales para promover la masificacion del
acceso a Internet en el Peru.

Sistema de Informacion de Comercio Exterior

Recientemente se ha creado el Consejo de Sistemas de Informacion para Comercio
Exterior, con la finalidad de coordinar acciones de intercambio de informacién, coordinar
e identificar los roles y responsabilidades de cada institucién con el objetivo de evitar la
duplicacién de esfuerzos para el desarrollo de aplicativos y sistemas de informacion de
comercio exterior asi como unir los esfuerzos que realizan PROMPEX, el Ministerio de
Industrias, Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales Internacionales, el
Ministerio de Relaciones Exteriores, la Superintendencia Nacional de ADUANAS, Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, la Sociedad de Industrias, la Camara de Comercio de
Lima, Asociacion de Exportadores y la Sociedad de Exportadores de Comercio Exterior
COMEX.

Convenio del Gobierno con empresa Microsoft

En julio el Presidente de la Republica Alejandro Toledo y la Corporacion Microsoft
firmaron un convenio con el objetivo de impulsar la capacitacion a los maestros del
proyecto Huascaran para llegar a 5 mil centros educativos al 2005 y dar capacitacion a
100 mil profesores asi como desarrollar una herramienta tecnolégica para entrenar a 18
mil microempresarios e implementar la Intranet del Estado.

De esta forma se espera que docentes y administrativos podran acceder a cursos de
informatica basica y de esta manera integrar el componente tecnolégico como parte de
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1.13

sus actividades diarias en el aula, creando material educativo, generando un impacto
positivo en la planificacién de sus actividades y el control de sus cursos.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Esta Ley tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del Estado y regular el

derecho fundamental del acceso a la informacién consagrado en el numeral 5 del Articulo

2° de la Constitucion Politica del Peru. La ley establece que los funcionarios responsables

de brindar la informacion correspondiente al drea de su competencia deberan prever una

adecuada infraestructura, asi como la organizacion, sistematizacion y publicacién de la

informacién , en consecuencia:

« Toda informacién que posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones
expresamente previstas

« El Estado adopta medidas basicas que garanticen y promuevan la transparencia en la
actuacion de las entidades de la Administracion Publica.

- El Estado tiene la obligacién de entregar la informaciéon que demanden las personas en
aplicacion del principio de publicidad.

Sociedad de la Informacidén

El pais consciente de que el Pert debe iniciar un trabajo coordinado e integrado orientado
a la construcciéon de la sociedad de la informacion ha dado los primeros pasos
constituyendo un grupo promotor de la Sociedad de la Informacion conformado por
representantes de las principales instituciones que tiene un rol en el campo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en el pais como son el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, el
Viceministerio de Comunicaciones y el Instituto Nacional de Investigacién y Capacitacién
en Telecomunicaciones.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia es la institucién encargada de coordinar
esfuerzos con las diversas instituciones publicas, privadas, organismos gubernamentales,
instituciones educativas y la Sociedad civil.
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2. Conecrividad

La conectividad aborda la disponibilidad y confiabilidad general de la infraestructuras de
informacién y comunicaciones.

En el Pert existe una distribucién territorial desigual, los esfuerzos respecto de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones—-TIC’s se encuentran concentrados en la capital y algunas ciudades
principales. El acceso a las tecnologias todavia tiene costos altos para la mayoria de la poblacion.

2.1

Estado las concesiones y acceso a la telecomunicaciones

Los avances logrados en el sector telecomunicaciones y sus impactos en la poblacién han
sido importantes.

Para tener una idea del estado de tiempo promedio de tramite para obtener una linea
telefénica, en el ano 1993 era de 70 meses de espera pues la eficiencia del servicio mejoré
luego de la privatizacién de la empresa de telefonia nacional, considerando que para el
ano 2002 el tiempo promedio de espera para la instalacion de una linea telefénica es de
aproximadamente de menos de una semana, en el que se nota mejora notable en el
tiempo de espera.

A pesar de esto, el cargo Unico por la instalacion de una linea telefénica es de
aproximadamente 130 délares, sin embargo existe promociones de reduccion de tarifas
por horas y se encuentra en estudios la eliminacion de la renta basica. Recientemente se
ha lanzado una promociéon para adquirir una linea telefénica por $79 o llevarse una
adicional a solo $49. Es interesante analizar el aumento en los servicios ofrecidos en
telefonia basica.®

- Concesiones
El siguiente cuadro muestra este incremento en los servicios de telecomunicaciones,

por las concesiones otorgadas a febrero e 2002 por el Ministerio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccién — MTC.

Servicios Publicos de 199.3 200.1
T Concesiones Corfcesmnes
Otorgadas Vigentes
Telefonia Fija 2 8
Portador LDN y/o LDI 1 47
Portador Local 1 29
Transmisién de Datos 1 0
Telefonia Movil 2 5
Moviles Por Satélite - 3
TV Cable 6 136
Troncalizado (Trunking) 0 6
Teléfonos Publicos 2 6
Buscapersonas 5 15
Total 20 255

Fuente: Consultor Adolfo Roquez—- 2001

Se refiere basicamente a los servicios que ofrece la empresa Telefénica del Pert en telefonia fija.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 15



PERU : Situacién de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones TIC 's

La dindmica del mercado esta consiguiendo resultados mucho mas que una ley o
dispositivos, un ejemplo es la telefonia celular en la que el ingreso de diferentes empresas
esta dinamizando el mercado, lograndose superar los 2,000,000 de teléfonos celulares.

Otro sector que se ha dinamizado es el de larga distancia en la modalidad llamada por
Ilamada este servicio a crecido con el Ingreso de una nueva empresa Americatel la que ha
traido sustanciales bajas de precios. Esto se debe a la gran competencia que la legislacion
lo ha permitido. No asi es el caso de telefonia fija que hasta hace tres afos recién pueden
haber nuevos operadores a pesar de ello se ha producido un estancamiento en el nimero
de lineas fijas, pero en uso estan solamente un millén 500 o un milléon 600 mil.

. Telefonia Fija

En el siguiente cuadro se ve la variacion de servicios de telefonia fija desde 1990 al
ano 2002.

INDICADORES DE TELEFONIA FIJA (1994 - 2002) ‘

Lineas Lineasen % de lineas  Densidad

instaladas servicio® en servicio  Telefénica’
1994 874,436 759,191 86.80% 3.21
1995 1,359,743 1,088,176 80.00% 4.53
1996 1,765,019 | 1,332,356 75.50% 5.45
1997 1,919,307 | 1,537,341 80.10% 6.18
1998 2,012,141 1,553,874 77.20% 6.14
1999 2,000,689 1,609,884 80.50% 6.26
2000 2,021,689 | 1,617,582 80.00% 6.19
2001 2,027,355 | 1,570,956 77.50% 5.92
2002 2,028,491 | 1,594,266 78.6% 5.98

. Telefonia Publica

El nimero de teléfonos publicos ha ido en acelerado aumento a partir de la
privatizacion de la empresa de telefonia. Tanto en Lima como en provincias, el ritmo
en la instalacion de teléfonos publicos ha sido similar, como se aprecia en el siguiente
grafico. Como podemos observar la densidad telefénica ha ido en incremento de 1993
a 2002 y esto responde a un conjunto de exigencias del programa de privatizacién que
se impuso sobre el nuevo operador en términos de cumplimiento de metas de
expansion y mejora en la calidad de los servicios.

Nota: Todos los datos corresponden a diciembre de cada afio, excepto los datos del ano 2002 que pertenecen a marzo. La
poblacion a diciembre de cada ano se estimé sobre la base de los datos de poblacion publicados por el INEI para junio de
cada afno, asumiendo una tasa de crecimiento mensual constante.

Solo incluye lineas de abonado.

Lineas en servicio por cada 100 habitantes. Considerando las estimaciones de poblacién del INEI publicadas en diciembre
de 2001.

A partir del afno 2001 se incluye a AT&T y BellSouth ademaés de Telefonica del Peru.
Fuente: Telefonica del Pert S.A.A., AT&T Perti S.A., BellSouth Pert S.A. e INEI
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1994 13,711 0.58
1995 24,426 1.02
1996 34,181 1.4
1997 40,129 1.61
1998 49,399 1.95
1999 63,276 2.46
2000 85,672 3.28
2001 94,596 3.56
2002 101,852 3.82
Fuente: OSIPTEL

. Telefonia celular

En lo que se refiere a la telefonia celular, durante los Gltimos anos ha mostrado un
incremento exponencial. Esto se debe al estado de competencia en el cual se encuentra
este servicio. BellSouth del Pert y Telefénica del Perd iniciaron en 1997 una batalla
por el mercado de celulares en el Pert. Tele2000 S.A., Con su ingreso al mercado de
TIM y Nextel el nimero de usuarios con acceso a la telefonia mévil se ha
incrementado.

Durante el 2001, la empresa TIM llegé a mas de 200 mil usuarios, cubrieron 11
capitales de departamento y mas de 240 distritos a nivel nacional, logrando el 11% de
participacion en el mercado

Con el proposito de desarrollar infraestructura para su expansion en el territorio
nacional Tim Pert invertira unos 260 millones de ddlares en el transcurso de este afo.
Dicho monto, sumado a los 350 millones ya invertidos, haran una total de 610
millones.

De otro lado, la norteamericana BellSouth
invirti6 mas de 500 millones de ddlares hasta
setiembre del 2001, de los que 100 millones
fueron destinados a su expansion en provincias.

Segtin la Comisién Nacional de
Inversion y Tecnologia Extranjera
(CONITE) las telecomunicaciones
representaron, a mediados del

. . . 2001, el 26% del total de inversion
Nextel ha invertido a la fecha 300 millones de extranjera  registrada, logrando

dolares, habiendo facturado el 2001 mas de 65 | captar desde 1994 més de 5.000
millones, 116% mas que en el 2000. De otra | millones de délares de capitales
parte, el nimero de suscriptores crecié en 62% extranjeros, convirtiéndose en uno
mientras el mercado post-pago solo crecié 20%. | de los sectores mas dinamicos de la
Para el 2002 se inici6 un programa de | economia.

inversiones por mas de 20 millones de délares,
monto destinado principalmente a consolidar su infraestructura y ampliar la cobertura
dentro de su drea de concesion, es decir, entre Pacasmayo e Ica.

Nota: Todos los datos corresponden a diciembre de cada afo, excepto los datos del afo 2002 que pertenecen a marzo del
mismo afo. La poblacion a diciembre de cada afo se estimé sobre la base de los datos de poblacién publicados por el INEI
para junio de cada ano, asumiendo una tasa de crecimiento mensual constante.

El namero de lineas no incluye los teléfonos pablicos instalados bajo el marco de proyectos rurales financiados por FITEL.

Lineas por cada 1000 habitantes. Considerando las estimaciones de p oblacién del INEI publicadas en diciembre de 2001.
Fuente: Telefonica del Pert S.A.A., BellSouth Pert S.A., Gilat to Home Perti S.A. e INEI.
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En el presente cuadro se puede observar el crecimiento de telefonia celular.

TELEFONIA MOVIL
_ , Densidad
Afio™ Lineas Telefénica™
1993 36,881 0.16
1994 52,000 0.22
1995 73,872 0.31
1996 201,895 0.83
1997 435,706 1.75
1998 736,294 2.91
1999 1,045,710 4.06
2000 1,339,667 5.12
2001 1,798,928 6.78
Mar. 2002 | 1,950,555 7.32
Jun 2002 2,049,357 7.66

En cuanto a la participacion por empresa en el mercado de telefonia mévil para el
periodo ( 1993-2002) se muestra en el siguiente cuadro

PARTICIPACION POR EMPRESA (1993-2001)

e ‘ Telefénica ‘ BellSouth Nextel ‘ ‘
1993 59.30% 40.70% - - 36,881
1994 57.70% 42.30% - - 52,000
1995 56.70% 43.30% - - 73,872
1996 64.80% 35.20% - - 201,895
1997 73.40% 26.60% - - 435,706
1998 68.60% 31.30% 0.10% - 736,294
1999 68.10% 30.00% 1.90% - 1,045,710
2000 67.00% 27.80% 5.10% - 1,339,667
2001 60.40% 23.90% 6.10% 9.50% 1,798,928
Mar 2002 58.00% 23.00% 8.50% 10.50% 1,950,555
Jun 2002 57.60% 23.80% 5.90% 12.70% 2,049,357

Actualmente existe una mayor competencia efectiva en varios servicios como telefonia
fija, larga distancia, mévil, banda ancha e Internet, principalmente. Con la apertura del
mercado de las telecomunicaciones, empresas como AT&T y Nextel (EE.UU.), TIM

Notas de OSIPTEL: Los datos corresponden a diciembre de cada ano, excepto los datos del ano 2002.
Algunos de los valores proporcionados por las empresas para el periodo 1994-1996 fueron reportados en miles, por lo que
los datos no son exactos. Incluye telefonia mévil celular, servicio de comunicaciones personales (PCS) y trunking digital.

La poblacion a diciembre de cada aio se estimo sobre la base de los datos de poblacion publicados por el INEI para junio
de cada ano, asumiendo una tasa de crecimiento mensual constante.

Lineas por cada 100 habitantes. Considerando las estimaciones de poblacién del INEI publi cadas en diciembre de 2001.
Fuente: Telefonica Méviles S.A., BellSouth Pert S.A., Nextel del Pert S.A., TIM Pert S.A.C. e INEL

Notas: de OSIPTEL Los datos corresponden a diciembre de cada afo, excepto los datos del afo 2002.
Incluye telefonia mévil celular, servicio de comunicaciones personales (PCS) 'y trunking digital.
Algunos de los valores proporcionados por las empresas para el periodo 1994 -1996 fueron reportados en miles, por lo que
los datos no son exactos.

Fuente: Telefénica Mdviles S.A., BellSouth Perd S.A., Nextel del Pert S.A. y TIM Pert S.A.C.
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2.2

(Italia), GlobalStar (Francia), entre otras, estin consolidando sus operaciones en el pais,
sumandose a Telefénica y BellSouth en la provisién de mas y mejores servicios.

De acuerdo a las cifras dadas por OSIPTEL, la densidad mévil ha superado a la
densidad de telefonia fija llegando a junio 6.89 teléfonos méviles por cada 100
habitantes. El nimero de lineas méviles a ascendido de 36,000 en 1993 a 1'800, 000
terminales. Es asi que la telefonia movil es el segundo servicio en importancia en
términos de su contribucion a los ingresos totales del mismo.

Recientemente se puesto en marcha el sistema multicarrier, una nueva alternativa para
los usuarios que realicen [lamadas de larga distancia nacional e internacional. Ahora se
podra elegir el operador que le ofrezca el mejor costo. Actualmente solo Americatel,
empresa del grupo italiano Telecom, y Telefénica del PerG compiten en el sistema
Llamada por Llamada con sus codigos 1977 y 1988, respectivamente. La ventaja de
este sistema que ya es usado por otros paises es la reduccién de las tarifas.

En el siguiente grafico se puede observar el crecimiento de la Telefonia Mévil, el leve
crecimiento de la telefonia publica y el estancamiento de la telefonia fija en los Gltimos
anos.

—e— Telefonia Fija

—m— Telefonia Publica
Telefonia Movil

N W A OO N 0 ©
|

Densidad Telefénica

|

o

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Anos

Situacion de las Telecomunicaciones en el pais

El mercado de las Telecomunicaciones esta regida por la libre competencia en telefonia
moévil y su incremento es vertiginoso no asi sucede con la telefonfa fija que esta mostrando
un estancamiento a pesar que se dan las condiciones de ingreso de inversionistas. Por esta
razén el Ministerio de Transportes y Comunicaciones conjuntamente con el Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones estan estudiando un proyecto
con la finalidad de ampliar la cobertura telefénica en las diversas ciudades de Lima y
provincias estan elaborando una propuesta de normas destinadas a lograr que operadores
de menor magnitud ofrezcan sus servicios a zonas que no resulten rentables para los
operadores tradicionales. Los principales puntos de la agenda de OSIPTEL son :
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Incremento de la competitividad Cargos de Interconexién
Convergencia de redes

Incremento de la cobertura en
Telefonia

Desregulacion de mercados Mercado de Larga distancia
Internacional

Competencia en Mdviles

Actitud  proactiva hacia las

empresas
Mayor interaccion con los usuarios | Modificacion de la directiva de
reclamos
Condiciones de Contratacion de
servicios

Informacién clara y precisa

Centros de Informaciéon a los
usuarios

Inversion en Telecomunicaciones

Se estima que el 2001 el monto de la inversién en el sector ascendio a 558 millones de
dolares, pero se estima que el ano 2002 habria un 30% menos al no percibirse una
estabilidad juridica

Las empresas concuerdan que el pais debe alcanzar niveles de calidad y de cobertura
similares a los de otros paises de la region, detalle que no se logrard de no cerrarse la
brecha de inversién existente en la inversién de infraestructura de servicios que se estima
en 2.200 millones de dolares, monto que permitiria incrementar la densidad a 14 lineas
por cada 100 habitantes en telefonia fija y en telefonia movil a 18 lineas por cada 100
habitantes.

Las inversiones que ha realizado el Grupo Telefénica desde la privatizacion ascienden a
4.329 millones de dolares, 78% del total invertido en el sector y para este ano, el grupo
planea invertir alrededor de 200 millones, destacando el énfasis que quieren dar al acceso
a Internet a través de banda ancha. De otro lado Telefénica Méviles estima invertir 50
millones de délares, 10 de ellos para montar y equipar la red que le permitird ingresar a la
generacion 2.5 en telefonia celular, tecnologia que se caracteriza por la transmision de
datos en paquetes a una velocidad cuatro veces mayor que la ofrecida hasta el momento.

AT&T ha suscrito recientemente un contrato de concesiéon para prestar servicios de
portador local en 11 provincias y se encuentran en tramite solicitudes de concesion para
prestar el servicio de telefonia fija local en provincias.

Americatel Perd realiz6 durante el 2001 una inversion aproximada de 12 millones de
dolares pero el 2002 planea llegar a los 50 millones de délares en el desarrollo de sus
servicios de larga distancia, Internet y telefonia fija inalambrica y la empresa espera
convertirse en la gran plataforma de telecomunicaciones de Lima y provincias.

Gilat to Home, empresa israeli que ha apostado decididamente por la inversién en
telefonia rural espera a fines del afno 2002 tener mas de 6.000 teléfonos publicos rurales
operando, superando la meta de 500 teléfonos publicos fijada por Osiptel. Se ha estimado
que en el Per( existen mas de 70.000 centros poblados que carecen de servicios de
telecomunicaciones y a los cuales la concesionaria Telefénica del Perd no tiene previsto
atender a mediano plazo.
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2.5

La inversién se ha concentrado solo en las principales ciudades en las que existe un mayor
trafico y, por tanto, mayor rentabilidad en el corto plazo, la dificultad de los pueblos
rurales es que en muchas no llegan la energia eléctrica, por lo que es necesario utilizar
paneles solares y la Gnica forma de enlazarlos es a través de tecnologia satelital.

Television por Cable

Paralelamente al crecimiento de las telecomunicaciones, la television por cable ha ido
creciendo con una fuerza parecida a la de la telefonia celular, pero con un marcado sesgo
hacia los estratos socioeconémicos altos. A fines del afio 2001 se estimaba 341,720
suscriptores

Suscriptores de Television por Cable
Telefonica del Perd

(1993-2001)

Ao Suscriptores
1993 725
1994 5,859
1995 19,060
1996 101,387
1997 252,225
1998 305,200
1999 327,344
2000 349,447
2001 341,720
2002 340,595

En relacion al total de suscriptores el 92% esta a cargo dela Empresa Telefénica del
Pert y el 8% a cargo de otras empresas.

Disponibilidad de Internet

Hoy en dia se estima los usuarios de Internet en el pais superan los dos millones a nivel
Nacional, este alto niumero de personas es explicado por la presencia de telecentros o
cabinas publicas que han aparecido a partir de la iniciativa privada y que tienen presencia
a nivel nacional. Este es un fenémeno muy particular del Peru.

Si bien el nimero de tenencia de lineas telefonicas fijas se ha incrementado, el nimero de
computadoras personales es bajo.

« Usuarios de Internet

En relacién al uso de Internet segiin una encuesta de la empresa Apoyo Opinién y
Mercado, a Octubre del 2001, 4.885.000 personas en Lima Metropolitana tenian
conocimiento o habfan usado al menos una vez al mes el Internet (87% del total de la
poblaciéon de Lima Metropolitana). En Lima Metropolitana 1.867.000 personas usa al
menos una vez al mes el Internet (un 33% de la poblacién).

17

Nota: Todos los datos corresponden a diciembre de cada ano, excepto el ano 2002 que pertenecen a marzo.
Telefonica del Perti S.A.A tiene una participacion del 92% de suscriptores.

Fuente: Telefénica del Perti S.A.A
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El ndmero de personas que accede a Internet a Noviembre del 2000 era de solo un
millon (18% de la poblacion), lo cual significa un crecimiento de 85% en el lapso
Noviembre 2000 — Octubre 2001.

Usuarios de Internet'
Lima Metropolitana

‘ Nov. 2000 Oct. 2001
Una o mas veces al mes 1,000,000 1,867,000
Una o dos veces por semana 394,000 1,061,000

Fuente: Apoyo, Opinién y Mercado

En cuanto al numero de suscriptores de Internet, es decir, aquellos que pagan por el
acceso, que es la estadistica mas confiable y de facil acceso, pero no necesariamente la
mejor para medir el uso de Internet, pues la gran mayoria de usuarios no paga
directamente por el acceso. Asi, segiin la encuesta de indicadores de Internet realizada
por OSIPTEL, a Junio del 2001, el nimero de suscriptores de Internet en el Peru se
distribuye de la siguiente manera:

Cabinas Otros (inc.
Residencial | Empresarial T Gobierno y Total
Puablicas o
Educacion)
Dial Up 146,185 2109 0 6,339 15,4633
Alambricos 0 949 1,550 583 3,082
Inalambricos 808 769 190 26 1,793
Nuevas 3,397 45 0 0 3,442
Tecnologias

Respecto a los lugares donde se accede a Internet, tenemos que el 83% de las personas
que utilizan el Internet lo realizan a través de cabinas publicas, un 18% en el trabajo,
un 17% lo realiza en sus centros de estudios, un 11% en su casa, mientras que un 6%
lo hace en algtn otro sitio.

Cabe senalar que a Noviembre del 2000, un 76% se conectaba mediante cabinas
publicas, mientras que un 17% lo hacia en su casa. Con ello, podemos ver que el
crecimiento de usuarios de Internet se concentra principalmente en usuarios que
acceden a través de cabinas publicas.

Donde se conecta a Internet ‘ TOTAL ‘
Cabina Pablica 83%
Trabajo 18%
Centro de estudios 17%
Casa 11%
Otros 6%

Fuente: Apoyo Opinién y mercado (octubre 2001)

18 . N . . S .
Usuario: Persona natural o juridica que en forma eventual o permanente tiene acceso a algun servicio publico o privado de

telecomunicaciones.
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Este alto uso del Internet se debe a las cabinas publicas, pues si se toma en cuenta el
promedio de conexién de los usuarios conmutados residenciales, la conexién
promedio bordea los 30 minutos.

Cabinas Puablicas

Las cabinas publicas de acceso a Internet constituyen principalmente un medio de
acceso de los usuarios residenciales. Sin embargo éste, a diferencia del acceso dial-up,
via ADSL, cable médem o worldgate, no es domiciliario; sino que implica el recurrir a
un establecimiento especifico en donde se ofrece acceso a Internet y uso de PCs para
dicho fin. A nivel nacional, a Junio del 2001 existian 1.740 cabinas publicas, las cuales
en un 90% utilizan enlaces dedicados alambricos , mientras que el 10% restante ha
comenzado a utilizar enlaces dedicados inalambricos.

En relacion al uso de las cabinas publicas por los hogares segun los resultados de la
Encuesta Nacional de Hogares 2001 (INEI), se observa que el mayor porcentaje de
hogares que tienen acceso a Internet en el area urbana a través de cabinas publicas
41% esta representado por jefes de hogares que pertenecen a la categoria de ocupacion
empleado, el cual podria estar explicado por que este grupo tiene mayores
posibilidades de conocer los beneficios que ofrece las tecnologias de informacion y
cuenta con mayor cultura digital. De esta manera los hogares pueden apoyar las tareas
de investigaciéon de los hijos, avanzar con trabajos pendientes del centro laboral, por
entretenimiento, para comunicarse con sus familiares, amigos, como un medio de
accesar a informacion o de capacitacion.

Le sigue en importancia los hogares cuyos jefes de hogares estan comprendidos en la
categoria de ocupacion trabajador independiente con un 35%, quienes al no tener
computadoras en su centro de trabajo u hogar, el miembro del hogar, accede a los
servicios de cabinas Internet para ubicar oportunidades de empleo, realizar las
actividades propias con sus clientes y proveedores entre otras actividades. A estos dos
grupos le siguen los grupos de hogares cuyos jefes de hogares pertenecen a la
categoria de ocupacién de obrero y empleador.

Acceso a Internet a través de cabinas publicas por categoria de
ocupacion del jefe de hogar

Trabajador del

Trabajador H
ili ogar Otro Empleador o
Familiar No 1% 1% patrono
renumerado ° 10%
(]

2%

Obrero
10%

Empleado Trabajador
41% Independiente
35%

Segun el nivel de pobreza del hogar se observa que el 92% de los hogares en el que
algiin miembro tiene acceso a Internet a través de las cabinas publicas pertenece al
nivel no pobre, lo indica que el acceso a Internet a través de las cabinas publicas
todavia es parte de un sector privilegiado y no de todos los sectores. (Ver figura).
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Acceso a Internet a través de cabinas publicas por
nivel de pobreza del hogar

Pobre Pobre
8%

No pobre
92%

Las velocidades de acceso a Internet a través de las cabinas publicas se muestra en el
siguiente cuadro.

Velocidades de Acceso de las Cabinas Publicas  Jun. 2001 ‘

BW < = 64 kbps 1,085
64 < BW < = 128 kbps 466
128 < BW < = 256 kbps 93
256 < BW < = 512 kbps 50
512 < BW < = 1024 kbps 26
1024 < BW < = 2048 kbps 18
BW > 2048 kbps 2
TOTAL DE CABINAS PUBLICAS 1,740

Fuente: Empresas - Encuesta Indicadores de Internet (OSIPTEL

- Internet en el sector Educacion

De acuerdo a los datos del Ministerio de Educacion, a Junio del 2001 habia un total de
3.431 centros educativos que cuentan con computadoras personales, de los cuales,
solo 378 cuentan con conexion a Internet. Esto significa que de un total de cerca de 6,5
millones de alumnos, solo 2,032 millones alumnos pueden acceder y utilizar una PC,
mientras que s6lo 317.949 tienen la posibilidad de navegar por Internet.

+  Nudmero de Hosts de Internet

El ndmero de host de Internet por cada 100 habitantes es de 5.18 por cada mil
habitantes. En 1995, el nimero de hosts de Internet era inferior a 1 por cada 1000
habitantes. En 1996, con el ingreso de Telefénica del Pert a la competencia por
servicios de Internet, el ndmero se elevo a niveles cercanos al 4.5 por cada 1000
habitantes.
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2.6

HOSTS POR CADA 10000 HAB.

@ |OSTS POR CADA
31 10000 HAB.

1995 1996 1997 1998 1999 2002

Fuente: OSIPTEL, Telefénica del Pert y Red Cientifica Peruana.

. Los Proveedores de Servicios de Internet (PSI)

En el pais existen proveedores de servicios de Internet (PSI) como Telefénica (Terra),
AT&T, Bellsouth, Infoductos y telecomunicaciones (RCP), Impsat, Digital Way vy
Comsat y entre los secundarios principales estan Millicon, ViaBCP, EL comercio
(Qnet), Wi-net, La Red.

Es decir estarfamos hablando de 3.5 por cada millon de habitantes para el afno 2002
lo cual refleja un aumento en relacion al afio 1999 que era de 2.3 PSI por cada millén
y en 1996 de 2 PSI por cada millon de habitantes.

PSI LOCALES POR CADA MILLON DE HABITANTES
4
35 |
3 4
25 |
2 _Eilsll__lc_)AC’\ﬁI_.IIEESS POR CADA MILLON DE
15
1 i
05 |
0
1995 1996 1997 1998 1999 2002

Fuente: OSIPTEL, Telefénica del Pery, Red Cientifica Peruana, Terra Networks S.A

Este incremento puede explicarse por una mayor demanda en los servicios con el
crecimiento de las cabinas publicas que a la fecha se estima cerca de 1740 cabinas
publicas.

Tarifas del Servicio de Internet

Actualmente Terra ofrece el servicio por un pago anual de $75,00 (incluye IGV vy
adicionalmente una cuenta de correo) para el Plan personal, en el plan familiar que
incluye 5 buzones de correo cuesta $90,00, el plan comunal a $110,00.
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2.7

2.8

Internet y la creacion del NAP Perd

Con fecha 25 de agosto del 2000, nace el NAP Pert como una importante iniciativa
privada, contando con la participacién de las principales empresas del sector
telecomunicaciones e interesadas a su vez, en promover el desarrollo de Internet en el
pais. Estas empresas fueron: Telefénica Data Perd, AT&T, Infoductos vy
Telecomunicaciones del Peri (RCP), Comsat y Bellsouth.

El NAP (Network Access Point) es un punto neutro de interconexién de redes, es decir, un
punto donde las redes de diferentes operadores o proveedores de acceso a Internet
intercambian trafico local. Los operadores ya no envian su trafico local hasta los Estados
Unidos.

Siendo el NAP Pert una asociacion civil sin fines de lucro formada por varias empresas
competidoras que comparten el mercado entre si, surgio la necesidad de garantizar la
imparcialidad de sus operaciones, por lo que se decidio ubicar fisicamente el NAP en el
local de la Camara Americana de Comercio (AMCHAM) en Miraflores, y encargar la
gestion de la operacion a una institucién independiente de sus miembros, realizandose un
concurso por invitacion para seleccionar a una institucion de prestigio, que garantice
imparcialidad en la administracién de sus instalaciones. La entidad ganadora fue el
Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacién de Telecomunicaciones (INICTEL),
celebrandose el respectivo contrato de locacién de servicios con la Asociacion Civil NAP
por 3 anos renovables el dia 19 de enero del 2001.

En la actualidad, se han incorporado al NAP Perti dos empresas mas: IMPSAT Perd (junio
2001) y Diveo del Pert (julio 2001)

Hardware y Software

La industria del hardware y software del Pert es un caso atipico en Latinoamérica, en
especial la industria del hardware que tiene un alto potencial en la clonacién o armado de
computadoras por partes. Esto se debe a los altos precios de las computadoras (PC) de
marca. Este mercado alternativo ha obtenido una favorable respuesta por parte de la
poblacién. Las pequenas empresas y distribuidoras mayoristas han podido asi reducir los
costos promedios de una PC en el mercado.

Las estimaciones sobre el volumen de ventas de Software producido por empresas
peruanas esta en el orden de los 40 millones de délares, en el afio 2000. Si consideramos
a las empresas multinacionales asentadas en territorio nacional, podriamos Ilegar a unos
$200 millones en ventas, las cuales en el Gltimo ao no han crecido mucho.

En el pais el mercado de desarrolladores de | (o aspecto importante corresponde
softh.are peruano lo componen | 3 Ja industria del software. Se ha
aproximadamente 150 empresas, entre | reado APESOFT Perd (Asociacion
pequefias 'y medianas, que'dan empleo a | peryana de Software) y Business
aproximadamente 2,000 trabajadores. Software Alliance, con el objetivo de

. ) velar por los intereses de la naciente
Las exportaciones de software se estiman en | jndustria de software, que radican en

$6,5 millones habiendo sido el rubro que mas | |4 experimentados antivirus, software
ha crecido (40% respecto al 2000). Los | de contabilidad y gestion, etc.
mercados de destino son: Comunidad Andina,
Centroamérica y USA.
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2.9

2.10

Dominio una compania peruana dedicada a la consultoria e investigacion de mercados
especializada en la industria de tecnologias de la informacion ( Nota de prensa Febrero
2002), luego de realizar sus céalculos tomando como base los estudios realizados en los
Gltimos anos, llega a la conclusion que el tamano del mercado de computo peruano, es de
439 millones de dolares, mostrandose un crecimiento de 31% en hardware, 2.9% software
y 29.87% en servicios, con respecto al afio 2,000.

La base instalada de computadoras ha llegado a finales del 2,001 a 893,000 equipos,
habiendo tenido un crecimiento de 17.4 % contra el 2,000. El pais esta dando iniciativas
para aplicar las medidas correctas y oportunas para alentar esta industria que puede ayudar
a mejorar la productividad del pais, haciéndolo competitivo globalmente.

Infraestructura en la Administracion Puablica

Las instituciones de la Administracion Publica han incorporado tecnologias de informacion
con el fin de optimizar las gestiones administrativas y técnicas, es asi que segun la
Encuesta Nacional de Recursos Informaticos del 2001 el 88.7% de las instituciones
publicas tienen acceso a internet. EIl 98.8 % de las instituciones disponen de
infraestructura de red de datos, el 61.3% de instituciones disponen de redes locales, el
20.8% entidades poseen redes metropolitanas y el 17.9% tienen redes de alcance
nacional.

Una caracteristica importante a destacar es que los servidores que utilizan en 97.6%
corresponden a computadoras personales convencionales, sin embargo a pesar de estas
limitaciones el 58.3% presta servicios de Web y de correo electronico, aunque de ellos la
politica de acceso a Internet sea restringida en 64.7%, con uso general 27.5 % y no
cuentan con politica de acceso el 7.8 % de ellos.

El ingreso a Internet del 88.7 % de las instituciones a través de sus infraestructuras de red
indica que las instituciones publicas estan en el camino de la modernizacién con acceso y
capacidad de compartir sus informaciones a través de Internet, aunque las limitaciones se
notan al observar que los servidores que estan soportando a sus aplicaciones son PC
convencionales lo que dificulta mayor capacidad y potencialidad a sus procesos.

Un dato que es importante comentar es el que muestra que en el 35.9% de las
instituciones todos los trabajadores tienen acceso a Internet, esto se puede interpretar que
las restricciones de acceso por parte de mayor parte de las instituciones a sus trabajadores
es un aspecto que debe ser abordado con el objetivo de culturizar en el ambito del uso de
las tecnologias de informacion a la mayor parte de trabajadores, la brecha digital debe
comenzar a acortarse en el sector publico. Una limitacion para lo comentado, puede ser el
limitado ancho de banda para accesar a Internet por parte de buen ndmero de trabajadores
(128 KBPS, 40% de entidades).

Uso de las TICS en los Hogares y Empresas

Seguin la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHQ) del IV trimestre del afio 2001 realizada
por el INEIl , 4.5 hogares de cada mil cuentan con instalaciéon y acceso a Internet en sus
propios domicilios, correspondiendo mayoritariamente al departamento de Lima estas
instalaciones (3.8 por mil), otros departamentos donde ya los hogares han instalado
Internet son, Junin, Arequipa, Provincia Constitucional del Callao, Piura, Cusco, Loreto,
San Martin, seguidos en menor proporcion por Cajamarca, Ica, y Tacna.
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2.11

Sin embargo, la misma encuesta revela que los niveles de acceso por parte de los hogares
(alguno de sus miembros) a Internet a través de cabinas publicas es de 6.97 por ciento, de
los resultados de la encuesta se deduce que no existe departamento en el que no exista
este servicio para acceder a Internet, El departamento de Lima es el que muestra mayores
niveles de acceso de algiin miembro del hogar a Internet a través de cabinas publicas, el
46.48 por ciento de los hogares hace uso de este servicio, una explicacion a este resultado
es la masificacién de este servicio en todos los estamentos de la sociedad limena y con
menor escala en el resto del pais, Arequipa es el segundo en la magnitud en este rubro con
7.19% de los hogares.

Otro resultado importante que arroja la ENAHO 1V es que, del universo de trabajadores
que declararon haber trabajado la semana anterior, a nivel nacional, el 7.34 por ciento de
ellos hacia uso de una computadora en su centro laboral, y el 3.46 por ciento tenia acceso
a Internet desde su centro de trabajo.

Fiabilidad del Suministro de Electricidad

La ejecuciéon de 352 proyectos, entre lineas de transmision, pequenos sistemas eléctricos,
pequenas centrales hidroeléctricas y otras fuentes de energias renovables, permitiran elevar
el coeficiente de electrificacion al 89%, para beneficiar aproximadamente a cuatro millones
de habitantes de zonas rurales, localidades aisladas y de frontera, obras que estan
contempladas en el Plan de Electrificacién Rural (PER) 2002-2011, documento que orienta
el desarrollo de la electrificacion rural en el pais, en forma ordenada y planificada para un
horizonte de diez anos.

El monto estimado de inversion en ese periodo es de 845,7 millones de délares, con la
finalidad de contribuir al desarrollo socioeconémico, mejorar la calidad de vida, combatir
la pobreza, restringir la migracién del campo a la ciudad y fomentar el aprovechamiento de
fuentes de energia limpias y renovables.

En el Perd, el 25% de la poblacién total y el 62% en las zonas rurales carecen del servicio
eléctrico y esta situacion representa una clara desventaja respecto a los demas paises del
continente, cuyos indices de electrificacion en la mayoria de los casos superan el 84%. En
indices de electrificacion, el Pert se ubica en el penultimo lugar en Latinoamérica.

Otra alternativa de electrificacion rural con fuentes de energias renovables que se quiere
impulsar, es la utilizacién de la energia edlica a través de pequenos aerogeneradores que
funcionan por la fuerza del viento, donde las condiciones ambientales permitan utilizar
estos equipos.

28

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica



PERU : Situacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones TIC ’s

7. Sequridad de informacion

En los actuales momentos la seguridad de la informacion es un aspecto importante considerando
la implementacion de servicios en linea, el desarrollo del comercio electronico en el que
aspectos relacionados con transacciones seguras y proteccion al acceso de datos considerados
de caracter privado, son aspectos clave a tener en cuenta.

3.1

3.2

3.3

Esfuerzos para reducir el software ilegal

Asimismo, en la actualidad, el Perti no cuenta con cifras oficiales sobre los niveles de
pirateria en las distintas industrias de propiedad intelectual, sin embargo, en el marco de
las acciones de la Comisién Multisectorial contra la Adulteracién, Falsificacion y Pirateria
— CONTRACORPIA, la Gerencia de Estudios Econdmicos viene elaborando estudios sobre
los niveles de pirateria en los distintos sectores, habiéndose realizado los informes sobre el
sector fonogramas y sobre los productos de algodén en el mercado de confecciones.

En este aspecto, un conjunto de instituciones esta evaluando la posibilidad del uso de
software libre como una forma de reducir los costos y reducir el problema de legalidad en
el uso de software propietario habiéndose inclusive creado una iniciativa de propuesta de
Ley de Software libre.

Ley y Reglamento de firmas digitales

El Perd ha desarrollado una Ley de Firmas y Certificados Digitales y las leyes
complementarias, sobre manifestacion de la voluntad por medios electronicos, la
contratacion entre ausentes (bajo presuncién del “acuse de recibo”) y la notificacién por
medios electrénicos para algunos actos procesales.

En el Cédigo Civil estd contemplada la Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley N°
27269) y recientemente se ha aprobado el reglamento del uso de Firmas digitales con la
que el marco legal para el uso de las firmas digitales en el Pais esta completo. El
reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, establece a INDECOPI (Instituto
Nacional de Defensa al Consumidor y Propiedad Intelectual) como Autoridad
Administrativa Competente, que se encargard de elaborar las politicas para el
funcionamiento de una PKI. Sin embargo todavia falta contar con normas para la
seguridad de los datos personales o sensibles.

Algunas empresas del ambito pudblico han iniciado el uso de la firma digital, podemos
mencionar el caso de la Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores. Las
empresas que prestan estos tipos de servicios combinan los protocolos de seguridad
Security Socked Layer (SSE), Transacciones Electronicas Seguras (SET) y Ambiente del
Comercio Electronico Seguro (SECE).

Otras normas

Considerando la informacion como el tangible mas importante de la organizacion y la
comunicacién rapida y segura, la Ley N° 27291 modifica el Codigo Civil permitiendo la
utilizacion de los medios electrénicos para la comunicaciéon de la manifestacion de la
voluntad y la utilizacién de la firma electrénica. Por dltimo, la Ley N° 27309 incorpora los
delitos informaticos al Codigo Penal.
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3.4

3.5

3.6

Politicas y Lineamientos para la administracion de dominios

La Comision Multisectorial conformada por instituciones representativas del gobierno
central, fue creada con el encargo de definir las politicas y lineamientos para la
administracion de los nombres de dominio del ccTLD.pe, conjuntamente con la
comunidad nacional de Internet (representantes de empresas, organizaciones no
gubernamentales, usuarios finales, sector académico, el administrador del ccTLD.pe, entre
otros).

Lo que se persigue es poder otorgar a los usuarios finales y a la comunidad nacional de
Internet un mejor servicio, para potenciar los nombres de dominio del ccTLD.pe, asi como
posibilitar una mayor participacion de los mismos en la toma de decisiones y participacion
de los procesos relativos a los nombres de dominio peruanos.

Derechos sobre Propiedad Intelectual

El INDECOPI cuenta con el Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad
Intelectual, el mismo que se encuentra estructurado sobre la base de dos Salas
especializadas, dependiendo de la materia de los procesos que conoce (asuntos de
competencia y de propiedad intelectual respectivamente).

La Sala de Propiedad Intelectual es el 6rgano funcional que resuelve en apelacion los
procesos seguidos ante las oficinas de Signos Distintivos, Invenciones y Nuevas
Tecnologias y de Derechos de Autor del INDECOPI y define como misién la
Administracion de la propiedad Intelectual moderna y eficiente, que promueve y da valor
a los elementos de la propiedad intelectual en el mercado. Asi mismo su mandato es
conocer y resolver en segunda instancia administrativa los procedimientos seguidos ante
las Oficinas de Propiedad Intelectual

Seguridad de la informacion en la Administracion Pablica

EL INEIl hizo una evaluacion sobre el tema a través de una Encuesta de Recursos
Informaticos obteniéndose como resultado que la mayoria de las instituciones publicas
identifican la informacion critica o sensible que manejan (71.8%) y ejercen control sobre
ella (61.8%). El 88.2% de las instituciones han implementado niveles de acceso de los
usuarios restringido a los recursos y a la informacién.

A medida que las Tecnologias de Informacién van en incremento hay un mayor acceso a
Internet la Seguridad de la Informacion s va tomando mayor importancia y es por ello que
a nivel de la Administracion Pdblica, el INEI esta haciendo un esfuerzo para que las
instituciones de la Administracion Pdblica cuenten con un area o responsable que se
encargue por velar por la seguridad de la informacion en su organizacion.
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4. Capital Humano

Para

participar en el mundo de networked, el pais debe desarrollar y conservar a un cuadro

fuerte de encargados y de tecnélogos expertos. También requiere una poblacion que tenga
interés en la red y la capacidad de usarla.

En el sector educacion un conjunto de programas y proyectos que tenian como objetivo
implementar las tecnologias de informacion han sido consolidados bajo el Programa Huascaran.

A continuacion un mensaje del Ministro de Educacién de turno en el Congreso de la Republica
que muestra una nueva visién de la educacion en el que un componente importante es la
incorporacion de las TICs.

del

Sin

Se

zon

estos lineamientos de politica abarcan cuatro objetivos bien concretos.

El primero, formar nifios y jovenes como ciudadanos democraticos; el segundo acortar las brechas de calidad; el
tercero mejorar el estandar del docente y el cuarto democratizar y descentralizar el sistema educativo. Son estos
cuatro elementos que iluminan toda la politica educativa del gobierno del presidente Toledo.

segundo lugar la Ley General de Descentralizacion y en tercer lugar el dictamen de la ley Marco de Educacion.
Estos elementos nos impulsan a reorientar la politica educativa del gobierno para estar actualizados.

propuesta de la nueva carrera docente, hay también la propuesta de un nuevo escalafon magisterial y la
elaboracion de un sistema de incentivos que resocialice al maestro.

En ese sentido, estamos estudiando la necesidad de establecer una bonificacion para el maestro que trabaja en

mejoramiento de su calidad profesional y por ultimo con un plan de turismo magisterial, porque creo que el
profesional que mas necesita conocer el Peru, es el maestro.

Acerca del Proyecto Huascaran quisiera informar que sus objetivos son: Propiciar el desarrollo de redes de
conocimiento en la comunidad educativa, desarrollar una plataforma tecnolégica que permita interconectar los
centros educativos para usar una nueva tecnologia educativa, capacitar a los docentes y estudiantes en el uso de
una nueva tecnologia de informacién y comunicacion.

Pensamos que es necesario aplicar en la educacion primaria, el uso de computadoras con un fin ludico y de
aprendizaje para trabajar en equipo. Y en educacién secundaria, el equipamiento informativo y tecnoldgico para
que los alumnos accedan a Internet. Las metas para el Proyecto Huascaran en el 2002 nos indican que vamos a
tener 1080 centros educativos, capacitaremos a 66,225 docentes e incorporaremos al proyecto a un millén 552 mil
nifios y jévenes, en el uso de tecnologia de la informacion. La inversiéon que haremos hasta el afio 2006 alcanzara
los 210 millones de ddlares, la inversion en el afio 2002 alcanza los 69 millones de soles.

INTERVENCION DEL MINISTRO DE EDUCACION AYZANOA DEL CARPIO, EN EL
CONGRESO

................ Se ha preguntado en este hemiciclo acerca de la politica educativa y quiero responder que en enero
2002 se publicod un encarte de politica educativa 2001-2006, denominado "Educacién para la Democracia",

embargo, actualmente tenemos nuevas coyunturas, en primer lugar, la aprobacion del Acuerdo Nacional; en

ha preguntado también en este hemiciclo acerca del maestro. Quisiera responder dici endo que tenemos una

as rurales y en areas de frontera, como son el otorgamiento de incentivos con la dotacién de libros para el

4.1

Estudiantes en nivel primario y Secundario

Seguin la encuesta efectuada por el Ministerio de Educacion en el ano 2000, el 15% de los
Centros educativos a nivel cuentan con equipos de computo. Estos centros educativos
explican poco mas del 30% del total de matricula y cerca del 40% de los docentes. En este
mismo afo en 62,658 centros educativos en sus diversas modalidades se registraba una
matricula total de 8’041, 567 estudiantes y un total de 391,090 docentes.
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4.2

4.3

La proporcion mayor de centros educativos con acceso a Internet se da en los Institutos de
Educacion Superior ( tecnologica, pedagégica y artistica) y luego en la ocupacional y
secundaria de menores.

El ratio de alumnos por computadora es de 88 alumnos por PC a nivel nacional (15
institutos Superiores pedagégicos y 256 en secundaria de adultos). Se espera que con el
proyecto Plan Huascaran estos ratios pueden verse mejorados.

Centros de ensefianza virtual

Tecsup una entidad educativa de nivel técnico ha creado su propio Campus Virtual en el
que se puede interactuar las 24 horas del dia a través de Internet. Este programa de
educacion a distancia permite a las empresas capacitar a su personal, sin las barreras del
tiempo y distancia. Las ventajas que ofrece el programa son; repaso de los temas,
verificacion del aprendizaje, intervencion en los debates con los expertos y demaés
participantes e investigacion en Internet.

Programa Huascaran

En el ambito pedagogico el proyecto Huascaran tiene como objetivo ampliar la cobertura
de la educacién y mejorar su calidad mediante el uso de las TIC. En este sentido, la
utilizacion educativa de las TIC permitira, con menor inversiéon y en plazos méas cortos,
desplegar por ejemplo redes avanzadas de comunicacién que permitan salvar obstaculos
como la lejania y la pobreza que hasta ahora caracterizan la situacion de extensas areas
rurales del pais.

La aplicacion de las TIC contribuira también a que la transferencia de informacién entre las
diferentes instancias administrativas del Ministerio de Educacion sea rapida y eficiente y
puedan asi cumplir mejor todos sus objetivos. De esta manera, el Proyecto Huascaran
promovera el intercambio sistémico de informacion para impulsar una interaccion
organizacional inteligente, favoreciendo los procesos de desarrollo e integracién del
conocimiento sectorial. Asi mismo el Proyecto permitird eliminar los obstaculos
geograficos que antes impedian una mejor gestién de la educacion.

Los objetivos del Proyecto son:

« Interconectar telematicamente a las entidades del Estado para optimizar los servicios
educativos que éste presta a la comunidad.

«  Mejorar la calidad de la educacion con el uso de las TIC en las practicas pedagégicas.

«  Promover la capacitacion y el perfeccionamiento de los docentes en el uso de las TIC.

«  Ampliar y mejorar el acceso a los servicios educativos en las zonas mas pobres y
alejadas del pais.

« Hacer mas eficiente el proceso de administracion de la Educacién mediante el uso de
las TIC (para evaluacion y monitoreo, control, coordinacion, comunicacion) mejorando
asi sus resultados y reduciendo sus costos.

« Integrar a los centros educativos publicos y privados de todo el pais y a sus respectivas
comunidades.

« Apoyar y orientar el uso de las TIC en la comunidad como motor de desarrollo y
dinamizacion de los mercados locales.

« Coordinar las distintas iniciativas publicas y privadas a nivel nacional para asegurar el
mejor uso y distribucién de la infraestructura tecnologica.

«  Apoyar y fomentar la democratizacion del acceso a Internet y a otras TIC.

« Integrar o brindar soporte a proyectos de otros sectores y proyectos multisectoriales que
tengan fines educativos.
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4.4

4.5

Este programa esta siendo rediseiiado para involucrar un sistema de educacién en las areas
rurales y urbanas con instrumentos de aprendizaje computarizados, para que la poblacion
pueda comprender los mensajes y a su vez trasmitirlos. De esta forma se espera hacer mas
Ilevadero el aprendizaje de los alumnos, utilizando las computadoras.

Capacitacion a técnicos y profesionales del Estado

Considerando que la capacitaciéon de los recursos humanos de las instituciones publicas es
prioridad cuando se quiere avanzar en el desarrollo del gobierno electrénico, el INEI firmo
un Convenio con Microsoft para brindar capacitacion a Administradores de red,
Desarrolladores de software, Administradores de bases de datos y Datawerhouse dirigido a
profesionales, técnicos de las instituciones del estado a nivel nacional. Se ha dado inicio a
la primera fase en que se capacitaron a profesionales de las ciudades del interior del pais.

Durante los ultimos anos se han promulgado una serie de leyes que tienen como finalidad
lograr una mayor seguridad vy eficacia en las interrelaciones juridicas de las personas, las
instituciones privadas y del Estado. Asi tenemos la Ley sobre Firmas y Certificados
Digitales (Ley 27269), la Ley de Delitos Informaticos (Ley 27309), la ley sobre notificacion
por correo electronico (Ley 27419) y recientemente la aprobacion del reglamento de la ley
de las Firmas digitales. En este contexto la Universidad Peruana consciente de la necesidad
de contar con especialistas de Derecho con conocimientos de las tecnologias de
informacién ha disenado progrmas como por ejemplo:“Derecho Informatico y Comercio
electrénico” .

Asimismo, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia esta trabajando un programa de
formacién de nivel de post-grado para formar a funcionarios, profesionales y técnicos en
e _gobierno conjuntamente con dos universidades peruanas.

Programa para Investigadores y Cientificos en el Extranjero

Considerando la cantidad de cientificos e investigadores que se encuentran fuera del pais
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia ha creado un espacio virtual para promover
la cooperacion, comunicacion y la transferencia de conocimientos y tecnologias entre
cientificos y profesionales peruanos de diferentes disciplinas, ubicados dentro y fuera del
Perd.

A través de este espacio se espera que participen en contactos de informacion con otros
profesionales, Intercambio de informacion de caracter cientifico y tecnolégico y desarrollo
de proyectos conjuntos.
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?. Comercio Electrénico

El comercio electronico se ha convertido en estos momentos en una estrategia de negocios
actuales de empresas que aprovechan las bondades que ofrecen las tecnologias de informacion y
comunicaciones a fin de mejorar sus procesos y las relaciones internas y externas es decir sus
socios, proveedores y clientes.

El tipo de comercio electrénico B2B es decir el interempresarial es el que presenta mayor
relevancia debido a que quienes lo establecen son grandes corporaciones y compaiiias que
cuentan con gran infraestructura tecnologica y de negocios sélidos.

En el tipo de Comercio B2C su presencia es menor sin embargo son iniciativas serias y
consolidadas ya que las empresas no solo se orientan a las ganancias sino al ahorro de los costos
posibles.

Sin embargo, todavia se observa que empresas del sector corporativo no conocen
adecuadamente las nuevas soluciones de software que se vienen ofreciendo en el mercado (que
apuntan hacia un mejor manejo de los recursos de la empresa, y de sus relaciones con sus
proveedores y clientes). El comercio electrénico es la aplicacion mas relevante de las
transformaciones que han generado las TIC, fuera del campo académico, informativo y del
entretenimiento.

5.1 Las empresas y el Comercio electrénico

En el pais hay una serie de iniciativas que podrian favorecer el despegue del comercio
electronico tal como la elaboracion de un marco legal, la aparicion de medios de pago
opcionales a las tarjetas de crédito y la instalacion de autoridades de certificacion que
avalen las transacciones electrénicas.

Las empresas peruanas estarian invirtiendo alrededor de US$ 525 Millones en tecnologias
de informacién y estarian optando por "desempolvar" sus proyectos informaticos y de
tecnologia que tenian acumulados desde hace dos anos. Ello significaria una recuperacion
del mercado este afio respecto al retroceso registrado en los Ultimos afos producto de la
menor actividad econémica en el pais.

Existen avances para los pagos en linea y es el caso de la tarjeta de debito VIABCP que
puede usarse en cualquier tienda virtual que utilice la plataforma VISA. Segun cifras de la
entidad financiera, en la actualidad este medio es usado por mas de 36 mil peruanos que
pertenecen a sectores socioeconémicos A,B y C.

Un medio que estimulara la confianza en las transacciones en linea es el uso de los
certificados digitales, al respecto Telefénica Data brinda servicios de certificados digitales
de usuario y servidor de llave publica. A continuacion algunos casos':

Casos exitosos de comercio electronico

Peru.com

Los negocios basados en comercio electrénico estan creciendo en el pais, especialmente
en el sector privado donde existen algunas tiendas virtuales que han registrado resultados

19 . . . .
Casos exitosos en el pais como www.rosatel.com.pe y www.tortasperu.com que existian desde 1997 se han incorporado

otras iniciativas como www.sagafalabella.com, www.cuscohandicrafts.com, entre otros.
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positivos durante el 2001. Con dos afos de operaciones Iquiero.com, tienda virtual del
portal Peru.com .

La novedad mas importante que presenta la tienda en esta temporada es la apertura de su
servicio de reparto en provincias ademas de Lima, lo que contribuira al crecimiento de las
ventas entre los clientes mas activos conformados por peruanos que viven en diferentes
lugares del mundo y que encuentran en www.lquiero.com una forma efectiva, segura y
confiable para hacer llegar a sus familiares articulos de alta calidad a precios comodos y
trato personalizado de pedidos. Cabe resaltar que los pagos se pueden realizar con
Mastercard, American Express y Visa, aspecto diferencial de la tienda ya que no trabaja en
exclusividad con ninguna y permite que mas personas hagan sus compras sin problemas.

Iquiero.com en un servicio que ofrece www.peru.com, portal con contenidos de actualidad
peruana en temas de politica, entretenimiento, deportes, finanzas, turismo y mas. Ademas
cuenta con diversos productos on-line como espacios de foro, chat, buscador, e-mail
gratuito, mensajes a celulares, mapas virtuales, agencia de viajes en linea, radio en vivo,
etc. permitiendo a los usuarios interactuar con miles de personas conectadas a la red.

Mall Virtual

Otro ejemplo es Mall virtual. A iniciativa de Cosapidata y soporte de IBM, Per(iPlaza
(www.peruplaza.com ), es el primer centro comercial virtual peruano e incluso
latinoamericano. Desde marzo, es la primera experiencia conjunta de empresas nacionales
dedicadas a la venta de bienes y servicios por Internet. Para acceder, los visitantes deben
escoger un login name y un password. Entre la treintena de tiendas que alberga Peruplaza
tenemos a Prosac, distribuidor de productos 3M e Imation, y la libreria El Virrey, decidida
a seguir los pasos de la norteamericana Amazon.com.

Para concretar la solicitud de los articulos que se desee adquirir, basta con ingresar el
ndmero de tarjeta de crédito personal. A través del “mall”, tener presencia en Internet no
les resulté caro ni dificil, ya que al principio el hosting es gratuito, aunque la empresa que
aloja al site cobra s6lo un porcentaje de las ventas reales efectuadas por medio de la red.

Caso Wong

La cadena de supermercados E. Wong?® permite a través de su site que los usuarios
pueden efectuar las compras de la semana desde la propia casa u oficina. La pagina
muestra al visitante, una relacién genérica de los productos que el supermercado
comercializa. Asi tenemos: verduras, lacteos, carnes, embutidos, articulos de limpieza,
etcétera. Ademas, quienes ingresan por primera vez tienen a su disposicion una seccion
que les indica, paso a paso, como efectuar sus compras virtuales.

Incluso se ofrece la posibilidad de personalizar la pagina, para que el cliente defina su lista
de compras habitual y evita tener que repetir algunos procedimientos cada vez que quiera
hacer el mismo pedido. Después de comprar, el cliente envia el pedido por correo
electronico y espera la confirmacion, mientras contintia con los quehaceres de la oficina o
del hogar..

Servicios Bancarios

Banca Virtual. Consultas de saldos, pago de servicios, transferencias de dinero, todo ello es
ahora posible con un solo click. En el Perd, la primera institucién en ofrecer el servicio de

20 Ver pagina Web: www.ewong.com
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5.2

banca virtual fue el Banco Santander, con un servicio para las consultas que pronto fue el
ejemplo a seguir por otras instituciones.

El Banco Wiese permite realizar diferentes operaciones bancarias a través de la Internet,
como por ejemplo, la transferencia de dinero entre distintas cuentas (ahorro en soles o
dolares, cuenta corriente, etc.) de una misma persona, no todavia a terceros.

El Banco de Crédito del Pert usa su pagina web, para comunicarse con sus clientes. El site
hace posible el acceso al servicio "Telecrédito Internet", que brinda informacion sobre el
estado de las cuentas y permite realizar transferencias de moneda nacional y extranjera
entre cuentas corrientes y/o de ahorros domiciliadas en el Perd. Asimismo, contiene
informacién diversa sobre créditos y cobranzas de importaciéon y de exportacién, o
inclusive la administracion en linea, mediante el cambio de claves de acceso para cada
operador de la empresa y ofrece algunos beneficios, como la realizacién de pagos
masivos, pago de haberes, pago a proveedores, centros educativos AFP, CTS y servicios
varios.

Administradoras de Fondos de Pensiones

AFP's en linea. Las Administradoras de Fondos de Pensiones, han visto la web, la respuesta
a su necesidad de comunicacién directa y confidencial con sus usuarios.

Asi, tenemos que es el servicio al afiliado y al empleador la funcion principal de las
paginas de las cinco AFPs existentes en el mercado (Union, Integra, Horizonte, Nueva
Vida y Profuturo).

Estas funcionan como una suerte de "sucursal virtual", que le permiten conocer el estado
de sus aportaciones (previa digitacion de una clave secreta), informacién institucional y
datos sobre el Sistema Privado de Pensiones. Algunas de ellas, como la de Unién vy la de
Horizonte proporcionan, ademas, acceso a una casilla de correo para comunicarse con el
gerente general, mientras que los sites de Profuturo, Horizonte, Unién permiten al usuario
descargar directamente a sus maquinas programas de software para que programen por
ellos mismos el mismo el dia de su jubilacién, asi como mantener actualizado el monto de
su pension.

El Estado y el Comercio Electrénico

El hecho que, la mayor parte de los servicios ofrecidos por la administracién publica son
digitalizables (tramites, dictamenes, certificados, pagos de impuestos y tributos,
informacién legal, tributaria, comercial, entre otros) y pueden ser organizados para su
prestacién en linea, le da la capacidad de generar un inmenso mercado orientado al
ciudadano, por medio del cual, puede reducir el costo de los servicios, evitar el traslado
de los ciudadanos desde provincias o hacia a ellas para realzar un tramite o un pago que
los puede hacer desde su lugar de residencia.

En este sentido una dels aplicaciones que esta entre los proyectos de gobierno electrénico
es el Portal de Compras Estatales, para lo cual ya se emitido en el mes de Mayo los
lineamientos de Politica General del desarrollo de las Compras Electronicas, promulgada
por el Presidente de la Republica y la Presidencia del Consejo de Ministros.

Iniciativa de PROMPEX

El proyecto de e-commerce lanzado por Prompex, que se inicio en diciembre del afio
2001 pasado, constituye un esfuerzo de la institucion para agrupar a todos los
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exportadores medianos y pequeiios en un portal?'. El sitio web ya cuenta con portales
verticales de artesania, manufacturas diversas, textil y productos agricolas, a los cuales se
suma ahora el de pesqueria. Proximamente se estara lanzando un portal multisectorial.

Los portales estan dirigidos a empresas extranjeras interesadas en importar productos
peruanos. Las empresas peruanas pueden figurar en este portal y mostrar sus productos por
300 dolares al ano. El servicio incluye capacitacién y la presentacion del sitio web a las
oficinas comerciales de diferentes paises.

Cada empresa puede mostrar hasta 50 productos, cada uno en una pagina; ademas,
también se incluye un modulo basico de cotizaciones y uno de seguimiento de pedidos.
Asimismo, los clientes reciben un informe mensual con estadisticas de las visitas a su
pagina web.

El paquete también contempla la indexacion de los sitios web en 150 buscadores y en los
principales directorios, asi como en diversas paginas gubernamentales.

21 www.perumarketplaces.com
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ANEXO 1

Gobierno Electrdnico: Indicadores

1. Marco legislativo/normativo
(Leyes, decretos, normas-marco sobre estos aspectos de la AE)
sI NO EN PROCESO ‘
Proteccion de datos personales’ X
Firma electrénica 2 X
Comercio Electrénico’ X
Validez del Procedimiento de Gobierno Electrénico
Contratacion Publica electrénica®
2. Fomento del Gobierno Electrénico
Presupuesto especifico/Presupuesto TIC AA.PP No cuantificada
Infraestructura interna de red y trabajo cooperativo® 47 % Tendencia +
Numero de sitios web publicos’ 246 Tendencia +
Frecuencia de uso de los Web publicos® 292,000 Tendencia +
Formularios en linea® 70 Tendencia *
Numero de tramites en linea’ 500 Tendencia +
Puntos de acceso publico® 2000 Tendencia *
Infraestructura de clave publica (PKI)° En proceso
Documento(s) de identidad electrénico ' En proceso
1 En el Parlamento de la Republica existe 3 Proyectos de Leyes sobre proteccion de Datos Personales
2 El Perti cuenta con ley de Firma Digital y en el mes de Mayo se ha promulgado el Reglamento de la Ley.
j En preparacion Libro Verde de Agenda Digital - Gobierno electrénico, que sera aprobada con norma de rango supremo.

Desde el mes de Mayo se cuenta con los lineamientos de Politica General del desarrollo de las Compras Electronicas,
promulgada por el Presidente de la Republica y la Presidencia del Consejo de Ministros.

El INEl ha efectuado la IV Encuesta Nacional de Recursos Informaticos - ENRIAP, a nivel nacional. La informacion
consignada incorpora a todos las entidades puablicas de la nacion. Los porcentajes informados el afo pasado solo
correspondian a Lima Metropolitana.

Acceso mensuales al Portal del Estado Peruano.

Acceso mensuales al Portal del Estado Peruano.

Tramites inscritos al Portal de Tramites, portal tematico incorporado al Portal del Estado Peruano. ( Los indicadores
corresponden sélo al nivel informativo).

Estimado de Cabinas Publicas a nivel nacional, segin datos del Organismo Supervisor de las Telecomunicaciones —
OSIPTEL, | Trimestre 2002.

El reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, establece a INDECOPI (Instituto Nacional de D efensa al
Consumidor y Propiedad Intelectual) como Autoridad Administrativa Competente, que se encargara de elaborar las
politicas para el funcionamiento de una PKI.

RENIEC ( Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil), tiene en estudio el proy ecto de DNI virtual. Esta desarrollando
pilotos para entregar DNI a nifos mayores de 6 aios.
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Indicadores de Servicios on line

El enfoque de estos indicadores viene del lado de la demanda, de los usuarios, es decir
tratan de valorar la realidad que ven los ciudadanos y las empresas en su contacto con las
Administraciones, independientemente de qué organismo o nivel de Gobierno ha
desarrollado los servicios concretos. Se incluyen 20 servicios basicos, 12 para ciudadanos
y 8 para empresas.

A la hora de valorar el nivel de ‘acabado’ del servicio on-line, acudimos a un esquema de
cuatro niveles, que puede resumirse en:

» Nivel 1 Informacion: info en linea sobre servicios pablicos,
» Nivel 2 Interaccién: descarga de formularios,
» Nivel 3 Interaccién bidireccional: proceso de los formularios, incluyendo autenticacion,

» Nivel 4 Transaccién: interaccién personalizada; decision, entrega y, eventualmente, pago.

El grado en que un servicio se presta on line depende, de entrada, de hasta qué punto
puede implementarse electrénicamente. Los cuatro niveles anteriores pueden no ser
relevantes para todos los tipos de servicios publicos. Para cada uno de los servicios se
indica, por tanto, el maximo nivel alcanzable. Ahora se trata de calificar en qué
porcentaje un servicio determinado alcanza ese maximo posible. Si el servicio se ofrece,
p.e., como una transaccion completa, puede tener una calificacion de 0 a 4 (un punto por
nivel; 0 indicaria que no se alcanza el minimo).

Ahora se sumarian las puntuaciones de todos los servicios y niveles, comparandola con la
suma de los maximos posibles. De este modo el grado en que un conjunto escogido de
servicios publicos estd disponible en linea, puede visualizarse facilmente como un
porcentaje. Se trata, naturalmente, de una simplificacion a efectos comparativos, ya que
no se tiene en cuenta la importancia relativa de cada uno de estos servicios en términos
del nimero de clientes que lo utilizan.
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A). Servicios publicos para ciudadanos’

Max. 1
nivel
1. | Impuesto sobre rentas: declaracién, notificacion de 4)
valoracion
2. | Servicios publicos de busqueda de empleo (3) v
3. | Prestaciones sociales 4) v
4. | Documentos personales (pasaporte y permiso de 3) v
conducir)
5. | Registro de vehiculos (vehiculos nuevos, usados, 4)
importados)
6. | Solicitudes de licencias de construccién (€:))]
Declaraciones a la policia (p.e. en caso de robo) (3)
8. | Bibliotecas publicas (acceso a catalogos, 3) 4
herramientas de busqueda)
9. | Certificados (nacimiento, matrimonio, defuncion, 3)
record policivo): solicitud y entrega
10.| Matricula en estudios universitarios 4) v
11.| Servicios relativos a la salud (consejo interactivo @)
sobre servicios posibles en diferentes hospitales;
solicitud de hospitalizacién)
B). Servicios Publicos para Empresas
Max. 1
nivel
1. | Cuotas de la Seguridad Social de los trabajadores 4)
2. | Impuestos de actividad empresarial: declaracién, 4)
notificaciéon
3. | IVA-IITBM-TVA: declaracion, notificaciéon 4)
4. | Inscripcién de una nueva empresa 4)
5. | Envio de datos a las oficinas estadisticas 3) v
6. | Declaraciones de aduanas 4)
7. | Permisos e informes relacionados con el medio 4)
ambiente
8. | Compras publicas ™ 4)

Existen diversos grados de desarrollo, destacan las instituciones rectoras

Se encuentra en proyecto piloto (fase de compras de menor cuantia)
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