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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica, érgano rector del Sistema Estadistico Nacional, pone a
disposicién de las instituciones publicas, privadas y usuarios en general, el documento: Per(: Acceso y uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en los hogares y por la poblacion, 2010-2021, elaborado
a partir de los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares, fuente principal para estimar los indicadores
econémicos y sociales del pafs.

A partir del afio 2020, el mundo se ha visto afectado por la pandemia del COVID-19, en este confexto
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién e Internet han sido vitales para ayudar en la continuidad
en todas nuestras actividades; comerciales, de empleo, educacién, salud, en la provisién de servicios
basicos, servicios financieros, gubernamentales, servicios de entretenimiento y socializacién, entre otros. Las
plataformas y servicios digitales han permitido innumerables innovaciones, muchas de nuestras actividades
diarias presenciales se han traslado en linea, enfrentando el gran desafio de cambiar de “fisico” a “digital”. El
acceso a las TIC e Internet ha fenido un importante crecimiento durante el primer y segundo afo de pandemia
respecto a los afios anteriores, superando la tasa de crecimiento anual de los Gltimos diez afos, esta transicién
digital acelerada también ha visualizado los desafios que existen cuando se trata de conectividad de hogares

y personas; y las habilidades digitales requeridas para participar efectivamente en el mundo en linea.

En esfe contexto, se presenta esta publicacién que se encuentra estructurada en tres capitulos, el primero trata
sobre el acceso y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC) en los hogares; considera el
acceso a la telefonia fija, mévil, Internet, la tenencia de computadora y el acceso a la felevisién por cable,
mostrando las brechas que existen, de acuerdo a las caracteristicas de los hogares y el perfil sociodemografico
de los jefes de hogar, asi como, las diferencias en el acceso considerando el dmbito geogrdfico. El segundo
Capitulo, aborda el acceso y uso de las TIC a nivel de la poblacién, visualizando las diferencias de la
conectividad de acuerdo al: sexo, edad, nivel educativo, etnia, condicién de pobreza, entre ofros. Asimismo,
se ha incorporado los indicadores de habilidades digitales, los que tienen relacién con el mejor uso de las
herramientas digitales. Finalmente el tercer capftulo incorpora los aspectos metodoldgicos, incluye el marco
conceptual para la Sociedad de la Informacién, conjunto complejo de temas, entidades, acciones y relaciones,
las que a través de un Grupo de trabajo mundial, que lidera la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), han establecidos dmbitos para su medicién, en base a las cuales se ha establecido un set de indicadores

basicos de las TIC en hogares y personas, las que han sido asumidos en este documento.

Finalmente, el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica expresa su reconocimiento a los hogares que
brindaron valiosa informacién, sin cuya colaboracién no hubiera sido posible la elaboracién y publicacién
del presente documento.

Lima, diciembre 2022
Dante Carhuavilca Bonett

Jefe

Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica
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Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon
en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

Resumen Ejecutivo

En el afio 2021, segundo afio afectado por la Pandemia del COVID -19, el uso de Internet, asi como el
uso generalizado de las demds Tecnologias de Informacién y Comunicacién se han convertido en una
necesidad de importancia para el desarrollo de todas nuestras actividades. Las tecnologias digitales han
sido esenciales para el funcionamiento de la economia y la sociedad durante la crisis del COVID-19. Las
redes y la infraestructura de comunicaciones se han utilizado de manera cada vez mds intensiva para
actividades productivas, de educacién, salud, empleo, comercio, actividades financieras, gubernamentales

y entrefenimiento, entre otros.

Por otro lado, asi como, la pandemia del COVID 19 ha mostrado las oportunidades que da la tecnologia
para hacer frente a sus efectos sanitarios, laborales y en el campo de la educacién, asi también, ha
visibilizado y hecho evidente, la brecha existente en términos del acceso y uso de las tecnologias digitales,
respecto a las dreas urbana—rural, niveles de ingreso, edad, etnia, sexo, entre otros, ampliando las

desigualdades.

En este contexto, la ENAHO del afio 2021 muestra que el 95,0% de los hogares del pafs, tienen acceso
al menos a alguna de las siguientes tecnologias: telefonia fija, movil, Internet o televisién por cable,
en el drea urbana es de 97,5% y en el drea rural de 85,7%, existiendo una brecha de 11,8 puntos

porcentuales a favor de los hogares ubicados en el drea urbana.

HOGARES CON ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC), SEGUN AREA DE
RESIDENCIA, 2010-2021
(Porcentaje)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total MUrbana ™ Rural

L

Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Mévil, Television por Cable o Internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

El uso de la felefonia fija es cada vez menor, solo el 12,1% de los hogares lo usa; mientras que, en el
2020 fue de 13,6%; es decir, disminuyd en 1,5 puntos porcentuales. Asimismo, respecto al afio 2019
disminuyé en 7,0 puntos porcentuales. Mientras que, el acceso a la telefonia mévil se incrementé en 2,0

puntos porcentuales, durante el periodo 2019-2021.
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PORCENTAJE DE HOGARES CON TELEFONIA FIJA' Y TELEFONIA MOVIL, 2010 - 2021
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

3. En el afio 2021, el 48,7% de los hogares tenian acceso a Internet, comparado con el afio 2020 se
incrementé en 10,0 puntos porcentuales, en tanto, respecto al 2019 crecié en 12,8 puntos porcentuales.
Mientras que, menor acceso se mostiré para los hogares con al menos una computadora (33,9%), dado
que las computadoras ya no son el principal dispositivo para acceder a Internet, el porcentaje de hogares

con al menos una computadora es menor que el porcentaje de hogares con acceso a Internet.

PORCENTAJE DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET Y CON AL MENOS UNA COMPUTADORA, 2010-2021

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

4. Se estima que, el 57,2% de los hogares del drea urbana tenian acceso a Internet en el hogar; mientras
que en los hogares del drea rural se registré solo el 17,6%. La brecha urbana-rural fue de 39,6 puntos
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porcentuales. Similar situacién se aprecia en relacién a los hogares con al menos una computadora, en
los hogares del drea urbana se estima en 41,1% la tenencia y en los del &rea rural en 8,2%, registréndose
una brecha de 32,9 puntos porcentuales.

HOGARES CON ACCESO A INTERNET Y HOGARES CON COMPUTADORA, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2019 Y 2021
(Porcentaje)

Hogares con Internet Hogares con computadora

48.7 . 33,9
57.2 41,1

17.6 q 8,2
16 Rural 6,4
61.0 42,8
33.9 ; 24,7

28 .
204 Selva 198
m2021 m2019

L J

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares.

En el periodo analizado, se observa paridad en relacién al acceso a Internet en los hogares que tienen
como jefe a un hombre o a una mujer. En el 2021 la brecha es de 1,5 puntos porcentuales.

HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN SEXO DEL JEFE DE HOGAR, 2010-2021

(Porcentaje)
- A . N
22,0 2015 . s
215 2013 _ 223

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.




Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica — INEI

6. El 30,7% de los hogares tienen acceso a la televisién por cable, en el drea urbana fue de 36,1% y en el
drea rural de solo 11,2%, la brecha urbana-rural fue de 24,9 puntos porcentuales. En comparaciéon a lo
registrado en el afo 2020, no se aprecia variaciones significativas a nivel nacional y en el drea urbana,
en cuanto al drea rural, se observa un incremento en 1,9 puntos porcentuales. Respecto al 2019,
disminuyd en 7,3 puntos porcentuales a nivel nacional, en el drea urbana en 9,6 puntos porcentuales y
en el drea rural de 0,5 punto porcentual.

HOGARES QUE ACCEDEN A TELEVISION POR CABLE, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

7. Los hogares con radio o equipo de sonido mostraron una disminucién de 4,7 puntos porcentuales, al
pasarde 75,1% en el 2020 a 70,4% en el 2021, en el &rea urbana y rural se mostré la misma tendencia.
En comparacién con el afio 2019, a nivel nacional disminuyé en 3,5 puntos porcentuales, en el drea
urbana en 4,0 puntos porcentuales y en el drea rural en 2,2 puntos porcentuales.

HOGARES CON RADIO, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021
(Porcentaje)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=@ Total =il Urbana = Y= -Rural
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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Se estima que, en el afio 2021, el 71,8% de la poblacién de 6 y més afos de edad del pais tenia acceso
a Internet. Comparado con el afio 2020, primer afio de la pandemia crecié en 7,3 puntos porcentuales;
y en relacién al afio 2019 (57,1%), se incrementd en 14,7 puntos porcentuales. Cabe resaltar que,
en este periodo de tiempo se aprecia un proceso de aceleracién por el COVID-19 visibilizando como
las TIC e Internet han tenido un rol preponderante para mantener la continuidad de las actividades
econdémicas, educacién, empleo, comercio, entretenimiento, enire ofros.

POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, 2010-2021
(Porcentaje)

Var % 2021/2020: 7,3 pp

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

A nivel nacional, en el afio 2021, se estima que el 71,8% de la poblacién de 6 y més afos de edad estd
conectada a Infernet, no obstante, esto significa que el 28,2% de la poblacién no usa Internet. Es asi
que, los departamentos de: La Provincia Constitucional del Callao (84,1%), Lima Metropolitana (84,1%),
lca (80,2%), Arequipa (79,9%), Moquegua (78,2%), Tacna (78,0%), La Libertad (76,3%), Madre de
Dios (75,3%), Lima (74,3%), Tumbes (73,4%) y Piura (72,0%), regisiran porcentajes por encima del
valor nacional; mientras que, los demds se encuentran por debajo, especialmente Cusco (53,1%) y
Loreto (45,4%), cuya poblacién con acceso a Internet regisiran los menores niveles. Por ofro lado,
al comparar con lo mostrado en el afio 2020, se aprecia un importante incremento, especialmente
en los deparfamentos como: Ayacucho, Apurimac, San Martin, Cusco, Puno y Madre de Dios cuya
poblacién con acceso a Internet crecié en 16,5, 16,5, 13,8, 13,5, 11,9 y 11,5 puntos porcentuales,
respectivamente.
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POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN DEPARTAMENTO Y VARIACION, 2021

(Porcentaje)
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1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y

comprende los 43 distritos.
2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima se denominaran en adelante Departamento de Lima y

comprende las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

10. La poblacién del drea urbana (77,9%), tiene mayor uso y acceso a Internet, que las que residen en el
area rural (46,8%), en el 2021. Mientras que, respecto al afo 2020, el incremento en el uso a Internet
en el drea urbana fue de 6,2 puntos porcentuales y en el drea rural en 10,9 puntos porcentuales.
Respecto al afo 2019, los residentes del drea urbana tenian casi tres veces los niveles de acceso, que los

usuarios del drea rural, si bien la brecha se ha acortado, adn persiste.

POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

En el pais, en el afio 2021, el 73,5% de los hombres acceden a Internet, en comparacién con el 70,1%
de las mujeres. A lo largo del periodo analizado, la brecha de género a Internet se ha ido reduciendo.
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POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, SEGUN SEXO, 2010-2021

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Existe mayor aceptacién de los j6venes a la conectividad que los demds grupos de edad. En el afo
que se analiza, el 90,7% de los j6venes de 19 a 24 afios accedia en mayor porcentaje a Internet, en
comparacién con lo registrado en los demds grupos de edad; de 12 a 18 afios (88,8%), los de 25 a 40
afos (82,3%), de 6 a 11 afos (72,5%), de 41 a 59 afios (62,4%) y los de 60 y mds afios (29,2%).

POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, SEGUN GRUPOS DE EDAD, 2010-2021

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

La tasa de conectividad de la poblaciéon ocupada de 14 y més afos de edad se estimé en 71,2% en el
2021; la que comparada con el afio 2020, se incrementd en 7,5 puntos porcentuales. Por ofro lado, la
conectividad de la PEA ocupada del drea urbana y rural se situd en 79,3% y 43,7%, respectivamente.
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14.

15.

POBLACION OCUPADA DE’14 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021
(Porcentaje)

79,3
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N Urbana M Rural e=im=Total

L

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

La informacién del afio 2021 da cuenta que el 94,4% de la poblacién de 6 y mds afios de edad, accede
a Internet a través de su teléfono mévil, 23,9% en el hogar, 4,4% en el frabajo, entre los mas relevantes.
Cabe destacar el incremento que ha fenido el acceso a Internet a través de la telefonia mévil, que paso
de 70,3% en el 2017 a 94,4% en el afo 2021.

LUGAR DE ACCESO A INTERNET POR LA POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD, 2017-2021

(Porcentaje)
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Nota: El usuario puede hacer uso en mas de un lugar.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

El continuo crecimiento de la tecnologia digital, ha permitido que actualmente se pueda acceder a través
de una gama de dispositivos. Es asi que, el 88,4% de los usuarios lo hace desde su celular, 13,0% desde

una computadora y el 14,9% de una laptop, entre otros.
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Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon
en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

PRINCIPALES DISPOSITIVOS QUE UTILIZA LA POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD
PARA ACCEDER A INTERNET, 2016-2021

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Los teléfonos méviles o celulares se han convertido en el medio predominante de comunicacién entre
la poblacién, es cada vez mayor el nimero de personas que acceden a Internet desde sus teléfonos
moviles para realizar multiples actividades. En este contexto, la informacién del afio 2021 da cuenta que,
el 91,0% de la poblacién usa teléfono celular o mévil, entre los hombres el uso se extiende al 91,4% y

entre las mujeres al 90,6%.

POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR, SEGUN SEXO, 2017-2021
(Porcentaje)

2017 2018 2019 2020 2021

s Hom bre Mujer — ==@==Total

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

La relevancia de este indicador va relacionado a los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 5), cuyo
indicador es “Proporcién de personas que son propietarias de un teléfono mévil”, considerando que la
propiedad de un teléfono mévil permite hacer un seguimiento de la igualdad de género, puesto que los
dispositivos méviles son personales, los que, al ser propios y no compartidos, dan a las mujeres un grado
de independencia y autonomia. En el afio 2021 el 72,6% de la poblacién del pafs utilizaba un teléfono
moévil que era propio. Entre las mujeres, el 71,1% utiliza teléfonos méviles propios y en el caso de los
hombres, el 74,0%.
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POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR PROPIO, SEGUN SEXO, 2017-2021

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

18. Una barrera importante para la adopcién y el uso efectivo de Internet es la falta de conocimientos de
TIC, los resultados muestran que existe una gran necesidad de desarrollar habilidades digitales. La
informaciéon disponible sobre las actividades informdticas bdsicas realizadas por hombres y mujeres
muestran porcentajes similares. En relacién a actividades més complejas, se registraron brechas de
habilidades digitales por sexo. El 48,8% de los hombres realizaron actividades como conectar e instalar
nuevos dispositivos, entre las mujeres el 41,9%; asimismo, el 42,9% de los hombres y el 33,3% de las
mujeres encontrd, descargd, e instald y configurd software y el 12,0% de hombres y el 7,5% de mujeres
redacté un programa informdtico mediante el uso de lenguaje de programacién especializado, entre las

principales.
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POBLACION DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD QUE REALIZO ALGUNA ACTIVIDAD INFORMATICA A TRAVES DE UNA
COMPUTADORA, LAPTOP, TABLET, O SIMILAR, SEGUN SEXO, 2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

1. Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en los Hogares

El reconocimiento de que las TIC son un motor del desarrollo econémico y social, continta creando la
necesidad de contar con informacién fiable, oportuna y comparable. El Foro de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacion (CMSI) del afio 2021, en su Gltima sesién ha considerado de suma importancia
el garantizar la conectividad para todos y maximizar los beneficios de las TIC para el desarrollo econémico,
social y medioambiental. Un aspecto fundamental puesto de manifiesto ha sido el uso de las TIC en las
actividades y el programa de respuesta ante el COVID-19. Los valores y principios centrales de la CMSI son
promover y acelerar el uso de las TIC y las fecnologias digitales para las sociedades y economias inclusivas,
resistentes y sostenibles de todos (Lineas de Accién de la CMSI para lograr los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible). Asimismo, la pandemia ha provocado un profundo cambio estructural y social, ha reafirmado la
importancia de activar un ciclo de retroalimentacién positiva para generar confianza social en la sociedad
de la informacién del mafiana a través del intercambio de conocimientos técnicos digitales y el avance de
la experiencia en el dominio digital. En el contexto de la pandemia, el uso de las TIC ha sido fundamental,
la crisis del COVID-19 ha puesto el foco en la conectividad digital como una necesidad absoluta de la vida

moderna, y una herramienta en la que se puede confiar.

Asimismo, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible reconoce que “la expansién de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones y la interconexién mundial brinda grandes posibilidades para acelerar
el progreso humano, superar la brecha digital y desarrollar las sociedades del conocimiento”, el Obijetivo
de Desarrollo Sostenible 9 se refiere a la industrializacién, la innovacién y la infraestructura reconoce la
importancia de las TIC y establece la Meta 9.c, “Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los

paises menos adelantados de aqui a 2030”.

1.1 Hogares segun tenencia de TIC y principales caracteristicas

En este marco mundial, se presenta el capitulo sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)
a nivel de los hogares. La informacién que tiene como fuente de datos la Encuesta Nacional de Hogares, da
cuenta que, en el afio 2021 el 95,0% de los hogares a nivel nacional tenian acceso a las TIC, cifra inferior en
0,8 punto porcentual de lo registrado en el afio 2020 (95,8%) pero superior en 1,6 puntos porcentuales de lo
mostrado en el afio 2019 (93,4%). El acceso a las TIC en los hogares del drea urbana (97,5%), fue superior
en 11,8 puntos porcentuales a los hogares del area rural (85,7%); sin embargo, el crecimiento en este Gltimo
ha sido vertiginoso, crecié en 38,5 puntos porcentuales, entre el 2010 al 2021.
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CUADRO N°1.1
PERU: HOGARES CON ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION,
SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
Variacion absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020

Total 78,8 81,3 84,0 86,3 88,2 89,7 91,2 92,1 92,7 93,4 95,8 95,0 1,6 0,8
Area de residencia

Urbana 89,5 91,3 92,1 93,5 94,1 94,7 95,6 96,0 96,4 96,8 97,9 97,5 0,7 0.4
Rural 47,2 516 59,6 64,3 70,3 741 772 793 80,6 818 88,5 85,7 39 28
Region natural

Costa 89,7 92,2 92,7 94,0 94,5 95,2 96,0 96,5 96,9 97,5 98,3 98,0 0,5 0,3
Sierra 65,0 68,0 73,5 77,2 81,1 83,2 857 87,3 88,2 88,9 93,2 91,3 24 -1,9
Selva 67,2 69,2 74,6 71,0 79,8 83,1 85,1 86,4 86,6 88,0 91,9 91,3 33 0,6

Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Mévil, Television por Cable o Internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° I.1
PERU: HOGARES CON ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION,
SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
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Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Movil, Television por Cable o Internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

A nivel de departamento, casi todos los departamentos tienen acceso a las TIC en porcentajes superiores al
90,0%, siendo Lima Metropolitana (99,0%), Arequipa (97,5%), Provincia Constitucional del Callao (97,5%),
Lambayeque (97,4%) y Tacna (97,3%) los que destacan. Mientras que, Loreto (84,9%), Puno (88,4%) y
Cajamarca (89,3%), fueron los de menor acceso.
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GRAFICO N° 1.2
PERU: HOGARES CON ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION,
SEGUN DEPARTAMENTO, 2019 Y 2021

(Porcentaje)
2019 2021
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Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Mdvil, Television por Cable o Internet.

1/ Denominacién establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima
Metropolitana y comprende los 43 distritos.

2/ Denominacién establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima, se denominaréan en adelante Departamento
de Lima y comprende las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

1.1.1  Caracteristicas del hogar
* Hogares con poblacién menores de 16 afos

La composicién de hogar es importante a fin de medir la brecha digital de hogares sin nifios y con nifios, que
son nativos digitales. En el afio 2021, del total de hogares con acceso y uso a TIC el 52,6% de ellos hay al

menos un miembro del hogar menor de 16 afios de edad, en el drea urbana el porcentaije es del 52,0% y en
el drea rural es mayor, 55,3%.
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CUADRO N°1.2
PERU: HOGARES CON ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION,
SEGUN PRESENCIA DE NINOS MENORES DE 16 ANOS Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
i Ambi Variacién absoluta
Al menos un ifo menor de 16 afos/ Ambit 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
geografico 202112019 2021/ 2020

Total 100,0  100,0 100,0  100,0 100,0  100,0  100,0 1000 1000  100,0  100,0  100,0
Con al menos un nifio menor de 16 afos 62,8 62,2 60,0 58,7 57,8 58,1 57,8 56,1 54,9 54,2 54,5 52,6 -1,6 1,9
Ningdn menor de 16 afios 37,2 37,8 40,0 41,3 42,2 41,9 42,2 43,9 45,1 458 455 474 1,6 19
Area de residencia
Urbana 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con al menos un nifio menor de 16 afios 61,0 60,4 58,4 57,1 56,5 56,7 56,7 55,3 54,0 533 53,5 52,0 -3 1.5
Ningtin menor de 16 afios 39,0 39,6 416 429 435 433 433 447 46,0 46,7 46,5 48,0 1.3 15
Rural 100,0  100,0 100,0  100,0 100,0  100,0  100,0 1000 1000 1000  100,0  100,0
Con al menos un nifio menor de 16 afios 72,8 7.2 67,3 66,1 63,1 63,7 62,3 59,5 58,8 57,9 58,6 553 2,6 3.3
Ningin menor de 16 afios 212 288 32,7 339 36,9 36,3 37,7 40,5 41,2 42,1 414 44,7 26 33
Regién natural
Costa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con al menos un nifio menor de 16 afios 60,3 59,6 57,9 56,1 54,9 54,8 55,5 54,6 53,1 52,5 53,1 50,5 2,0 2,6
Ninglin menor de 16 afios 39,7 40,4 42,1 439 451 452 44,5 454 46,9 475 46,9 49,5 2,0 2,6
Sierra 100,0  100,0 100,0  100,0 100,0  100,0  100,0 1000 1000 1000  100,0  100,0
Con al menos un nifio menor de 16 afios 65,2 64,5 61,0 61,1 59,6 60,2 58,6 55,5 54,8 53,5 53,2 52,4 11 0.8
Ningin menor de 16 afios 34,8 355 39,0 389 404 39,8 414 445 45,2 46,5 468 476 1.1 08
Selva 100,0 1000 100,0  100,0 1000  100,0  100,0 1000  100,0 1000 100,00  100,0
Con al menos un nifio menor de 16 afios 718 73 68,7 66,4 68,0 69,4 67,3 65,8 64,4 64,5 64,9 64,2 03 07
Ninglin menor de 16 afios 282 287 313 33,6 32,0 30,6 32,7 34,2 35,6 355 35,1 358 03 07

Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Movil, Television por Cable o Internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

* Tamaio del hogar

Los resultados muestran que, la participacién de los hogares con acceso y uso a TIC es mayor cuanto mayor
es el nimero de miembros del hogar. Es asi que, en el afio 2021 el 46,1% de hogares con acceso a las
TIC tienen de 4 a mds miembros, mientras que, entre los hogares con solo un miembro su participacién
es del 12,1%. Similar comportamiento se aprecia en los hogares del drea urbana y rural. Al comparar la
informacion del afo 2021 respecto al 2020 se aprecia incrementos en la participacién de los hogares con
menos de cuatro miembros; entre aquellos con solo uno en 1,1 puntos porcentuales; con dos miembros en
el hogar en 1,4 puntos porcentuales y con tfres miembros en 0,6 punto porcentual; mientras que, los hogares
con cuatro o més miembros de hogar disminuyeron en 3,1 puntos porcentuales. Con respecto al 2019,
los hogares con uno y dos miembros crecieron en 1,6 puntos porcentuales en ambos casos y los de tres
miembros en 1,5 puntos porcentuales; en tanto que, los hogares con cuatro o més miembros disminuyeron

en 4,7 puntos porcentuales.

, CUADRO N° 1.3 , ,
PERU: HOGARES CON ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION,
SEGUN NUMERO DE MIEMBROS EN EL HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)

MrTe e and 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ap _ Vraclénabeoa
Hogar / Area de residencia 20212019 2021/ 2020
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con uno 70 68 77 84 83 86 91 98 10,4 105 110 12,1 16 11
Dos 12,1 12,6 13,6 134 14,6 15,9 15,7 16,8 17,7 184 186 20,0 16 14
Tres 18,6 19,0 18,7 192 19,1 204 20,2 20,2 20,1 203 212 218 15 06
Cuatroy més 62,3 616 60,0 59,0 58,0 55,1 55,0 53,2 518 508 492 46,1 47 31
Area de residencia

Urbana 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con uno 74 71 8,1 88 85 88 9.0 97 10,2 10,4 11,0 119 15 09
Dos 12,4 12,7 13,7 132 144 15,6 15,2 16,0 17,0 178 179 19,2 14 13
Tres 19,1 19,7 19,1 199 195 208 206 20,7 204 205 217 23 18 06
Cuatro y més 61,1 60,5 59,1 58,1 576 54,8 55,1 53,6 524 513 494 46,7 46 27
Rural 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con uno 45 54 6.2 6,7 75 79 93 10,3 11,2 108 109 12,9 21 20
Dos 10,5 12,3 133 143 154 172 1,7 20,3 205 213 213 234 2,1 21
Tres 15,9 153 16,6 16,1 176 18,6 18,3 18,1 19,0 193 19,0 20,0 07 10
Cuatro y més 69,1 67,0 639 62,9 595 56,3 54,7 514 493 486 488 437 49 5,1

Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Mdvil, Television por Cable o Internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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GRAFICON° 1.3
PERU: HOGARES CON ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION,
SEGUN NUMERO DE MIEMBROS EN EL HOGAR, 2019 Y 2021

(Porcentaje)
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Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Mévil, Television por Cable o Internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

1.1.2  Caracteristicas del jefe de hogar
* Sexo del jefe de hogar

De acuerdo a las caracteristicas de los jefes de hogar, el 93,6% de jefas mujeres y el 95,8% de jefes hombres,
acceden y usan las TIC en sus hogares. Al comparar los resultados respecto al afo 2020, se observa un
decrecimiento en los hogares con jefas mujeres en 1,0 punto porcentual y en jefes hombres en 0,6 punto
porcentual. Por drea de residencia, en los hogares rurales que tienen acceso a las TIC, las jefas mujeres han
disminuido en 3,1 puntos porcentuales y aquellos con jefes hombres en 2,1 puntos porcentuales. En tanto,
respecto al afio 2019, se aprecia un importante crecimiento tanto en los hogares con jefas mujeres (2,1
puntos porcentuales), como en hogares con jefes hombres (1,5 puntos porcentuales). Por drea de residencia,
los hogares rurales que tienen acceso a las TIC, tanto en aquellos jefaturados por una mujer como por un
hombre, crecieron en 6,1 y 3,8 puntos porcentuales, respectivamente. En tanto, en los hogares del drea

urbana también se aprecian incrementos, pero en menor dimension.

CUADRON°1.4
PERU: HOGARES CON ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION,
SEGUN SEXO DEL JEFE DE HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021
(Porcentaje)

Variacién absoluta
RO (B bl 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Area de residencia

2021/2019 2021/ 2020

Total 78,8 81,3 84,0 86,3 88,2 89,7 91,2 92,1 92,7 93,4 95,8 95,0 1,6 0,8
Mujer 76,3 79,4 81,1 83,8 85,3 86,9 88,3 89,9 90,3 91,5 94,6 93,6 2,1 -1,0
Hombre 79,6 81,9 85,0 87,3 89,4 90,8 92,4 93,0 93,8 94,3 96,4 95,8 1,5 0,6
Area de residencia

Urbana 89,5 91,3 92,1 93,5 94,1 94,7 95,6 96,0 96,4 96,8 97,9 97,5 0,7 -0,4
Mujer 86,1 88,4 89,3 90,8 91,2 92,4 93,4 94,0 94,6 95,5 97,0 96,6 1M1 0,4
Hombre 90,7 92,5 93,2 94,6 953 95,7 96,5 97,0 97,2 97,5 98,3 98,1 0,6 0,2
Rural 47,2 51,6 59,6 64,3 70,3 741 77,2 79,3 80,6 81,8 88,5 85,7 3,9 2,8
Mujer 353 414 46,8 51,5 58,9 62,3 65,0 69,8 703 721 81,3 78,2 6,1 -3,1
Hombre 50,0 54,0 62,8 67,4 73,2 77,3 80,5 81,9 83,7 84,7 90,6 88,5 38 2,1

Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Mdvil, Television por Cable o Internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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GRAFICO N° 1.4
PERU: HOGARES CON ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION,

SEGUN SEXO DEL JEFE DE HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021
(Porcentaje)

Urbana Rural
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Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Mévil, Television por Cable o Internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

* Edad del jefe de hogar

La edad de los jefes de hogar es una variable que permite discriminar la tenencia de las TIC en los hogares.
En el afio 2021, los mayores porcentajes de acceso a las TIC han sido registrados por los hogares jefaturas
por adultos de 25 a 44 afos (98,6%) y de 45 a 59 afios (98,0%), le sigue en orden de importancia aquellos
iefaturados por jévenes menores de 25 afios (97,5%) y en menor porcentaje los que tienen como jefe de
hogar a los adultos mayores de 60 y més afos de edad (88,0%). Por drea de residencia, se registran
mayores porcentajes en el drea urbana que, en el drea rural, en todos los grupos de edad. Al compararlo
con el afo 2020, no se muestra variacion significativa entre los hogares con jefes menores a 59 afos de
edad; mientras que, los hogares jefaturados por adultos de 60 afios y mds afios disminuyd en 2,5 puntos
porcentuales a nivel nacional, 5,2 puntos porcentuales entre los residentes del drea rural y 0,9 en el drea
urbana. Mientras que, respecto al 2019, se aprecia crecimiento en todos los hogares, sobre todo en aquellos
iefaturados por j6venes menores de 25 afos de edad, crecié en 2,4 puntos porcentuales a nivel nacional,
9,0 puntos porcentuales en el drea rural y 1,3 puntos porcentuales en el drea urbana.




SEGUN EDAD DEL JEFE DE HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021
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CUADRO N°1.5
PERU: HOGARES CON ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION,

(Porcentaje)
f Variacion absoluta
:‘5’“'”5:“ °:"“’ a ;‘fe @ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
a2l orealcelissldencla 202112019 2021/ 2020
Total 78,8 81,3 84,0 86,3 88,2 89,7 91,2 92,1 92,7 934 95,8 95,0 1,6 0,8
Menor a 25 afios 75,9 83,9 88,6 89,6 91,8 92,1 93,7 94,5 94,2 95,1 97,7 97,5 24 0,2
De 25 a 44 afios 81,3 84,6 88,0 90,6 92,4 94,5 95,3 96,1 96,7 96,9 98,4 98,6 137 02
De 45 a 59 afios 84,0 85,9 88,9 91,1 92,7 94,0 95,5 95,9 96,4 96,7 98,3 98,0 13 03
De 60 y mas afios 69,8 72,6 745 77,1 79,6 80,3 82,4 84,2 85,6 87,2 90,5 88,0 08 25
Area de residencia
Urbana 89,5 91,3 92,1 93,5 94,1 94,7 95,6 96,0 96,4 96,8 97,9 97,5 0,7 0,4
Menor a 25 afios 82,3 91,3 95,1 94,9 93,8 97,6 96,7 97,1 95,9 97,7 99,3 99,0 13 03
De 25 a 44 afios 91,4 93,5 94,9 96,0 96,6 97,7 98,2 98,6 98,9 98,8 99,4 99,5 07 0,1
De 45 a 59 afios 92,3 93,9 94,9 96,1 96,6 97,3 97,8 98,0 98,3 98,5 99,3 99,1 06 0,2
De 60 y més afios 84,1 86,0 86,0 88,0 88,9 88,5 90,2 913 92,2 93,3 94,6 93,7 04 09
Rural 41,2 51,6 59,6 64,3 70,3 74,1 77,2 79,3 80,6 81,8 88,5 85,7 39 2,8
Menor a 25 afios 51,7 51,8 57,2 64,3 78,7 75,1 818 82,6 86,2 81,0 90,7 90,0 9,0 0.7
De 25 a 44 afios 51,3 58,3 68,1 736 791 84,5 85,9 87,9 89,0 90,4 94,6 95,0 46 04
De 45 a 59 afios 56,6 60,2 68,4 741 80,0 82,4 86,8 88,3 89,7 90,1 943 94,0 39 03
De 60 y més afios 336 37,1 44,0 478 54,5 56,5 60,8 63,6 65,7 68,4 76,1 70,9 25 5,2
Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Movil, Television por Cable o Internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
GRAFICON° I.5
PERU: HOGARES CON ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION,
SEGUN GRUPOS DE EDAD DEL JEFE DE HOGAR, 2019 Y 2021
(Porcentaje)
2019 2021
87.2 De 60 y mas afios 88,0
96.7 De 45 a 59afios 98,0
96.9 De 25 a 44afios 98,6
95.1 Menora 25 afios 97,5

Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Mévil, Television por Cable o Internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

* Nivel educativo del jefe de hogar

Los niveles de educacién de los jefes de hogar y tenencia de las TIC guardan una relacién directa, a mayor

nivel educativo del jefe de hogar mayor tenencia de TIC en los hogares. En el afio 2021, el 99,6% de los jefes

con superior universitaria y los que alcanzaron educacién superior no universitaria, en cada caso, acceden en

mayor porcentaje a las TIC; entre los que tienen educacién secundaria es el 98,5%, en tanto, aquellos con

primaria o menor nivel alcanzaron el 87,8%. Al comparar los resultados con lo registrado en el 2020, mostré

un decrecimiento de 2,4 puntos porcentuales en los que contaban con educacién primaria o menor nivel,

en los demds niveles no se registra cambios  significativos. Respecto al afio 2019, se observaron incrementos

en casi todos los niveles, a excepcién de hogares con jefes que alcanzaron superior universitaria y educacién

superior no universitaria que no mostré variacion significativa.

29

S



Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica — INEI

GRAFICO N° 1.6
PERU: HOGARES CON ACCESO A LAS TIC, SEGUN NIVEL EDUCATIVO DEL JEFE DE HOGAR, 2010 - 2021
(Porcentaje)
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Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Mévil, Television por Cable o Internet.
1/ Incluye sin nivel e inicial. A partir del afio 2017 se incluye educacion basica especial.

2/ Incluye Post grado.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

CUADRO N° 1.6
PERU: HOGARES CON ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION,
SEGUN NIVEL EDUCATIVO DEL JEFE DE HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)
Hel °;’&“r°;";’: 1‘:";:::: bosal] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Variacion absoluta
2021/2019 2021/ 2020

Total 788 813 84,0 86,3 88,2 89,7 91,2 92,1 92,7 934 95,8 95,0 16 08
Privaria o menos 1/ 61,1 64,5 68,1 722 76,1 778 81,0 828 83,8 84,9 90,2 87,8 2,9 24
Secundaria 86,7 89,0 91,7 935 948 95,8 96,1 9,8 97,1 97,3 984 98,5 12 0,1
Superior no universtara 945 96,1 97,0 98,2 98,0 98,8 99,1 98,7 99,1 995 995 99,6 0,1 0,1
Superior universtaria 2/ 973 98,1 984 98,8 98,6 99,0 994 996 994 99,7 99,7 99,6 01 0,1
Area de residencia

Urbana 89,5 91,3 92,1 93,5 94,1 94,7 95,6 96,0 96,4 96,8 97,9 97,5 07 0,4
Primaria 0 menos 1/ 788 815 814 848 86,1 864 88,8 899 904 91,1 94,1 928 17 43
Secundaria 913 934 95,0 95,7 964 970 973 979 98,1 98,3 99,0 99,1 08 0,1
Superior no universitara 95,7 97,1 97,6 985 98,3 989 99,3 98,7 99,2 99,6 995 99,7 0,1 0.2
Superior universtaria 2/ 979 98,5 98,7 99,0 98,8 99,1 995 997 99,5 99,7 99,7 99,6 0,1 0,1
Rural 472 516 59,6 643 703 741 772 793 80,6 81,8 88,5 85,7 3,9 28
Primaria 0 menos 1/ 404 444 521 56,8 638 66,9 71 735 750 766 84,2 80,3 37 39
Secundaria 625 67,1 754 818 85,8 893 89,5 91,1 919 92,1 95,6 954 33 02
Superior no universtaria 76,5 81,1 88,9 928 94,0 9,5 9.9 976 973 98,0 98,8 98,8 08 0,0
Superior universtaria 2/ 81,1 88,8 90,2 96,0 945 95,0 975 978 975 97,9 978 98,1 02 03

Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Mévil, Television por Cable o Internet.
1/incluye sin nivel, inicial y a partir del afio 2017 se incluye educacion basica especial.

2/ Incluye Post grado.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

1.2 Hogares con teléfono
1.2.1 Hogares con teléfono fijo
Segun los resultados de la ENAHO 2021, el 12,1% de los hogares tienen teléfono fijo, en el drea urbana

alcanzé al 15,3% y en el drea rural solo al 0,2%. Al compararlo con los resultados obtenidos en el 2020, se
observa una disminucién de 1,5 puntos porcentuales a nivel nacional, 2,0 puntos porcentuales en el drea
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urbana; mientras que, en el drea rural no se aprecia variacién significativa. En relacion al 2019, se muestra
una drdstica calda de la telefonia fija en los hogares, habiendo sido desplazada por la telefonia mévil, a nivel
nacional cayé en 7,0 puntos porcentuales, en el drea urbana en 9,2 puntos porcentuales y en el drea rural
en 0,3 punto porcentual.

GRAFICO N° I.7
PERU: HOGARES CON TELEFONO FIJO, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2010 - 2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

CUADRO N° 1.7
PERU: HOGARES QUE TIENEN TELEFONO FIJO, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
Variacion absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020

Total 30,4 29,8 294 28,6 26,9 245 235 219 20,6 19,1 13,6 12,1 7,0 1,5
Area de residencia

Urbana 40,1 39,2 38,6 37,2 348 317 30,4 28,4 26,5 245 173 15,3 9,2 2,0
Rural 21 25 19 23 23 16 13 0,9 0,6 0,5 03 0,2 03 0,1
Region natural

Costa 447 45,0 44,0 433 414 37,7 36,8 34,9 32,7 30,1 219 19,5 -10,6 24
Sierra 12,2 11,0 118 11 9,6 8,9 8,1 72 6,9 6,5 41 3,4 3,1 0,7
Selva 16,2 14,4 14,0 10,9 9.4 8,0 71 59 51 49 2,6 2,0 2,9 0,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

* Hogares con teléfono fijo segin nivel educativo del jefe de hogar

Considerando la tenencia de la felefonia fija y el nivel educativo del jefe de hogar, se observa que, en el afio
2021, los menores porcentajes de tenencia de teléfono fijo son aquellos hogares con jefes con menor nivel
educativo, 4,6% entre los que tienen primaria o menor nivel y 10,2% en aquellos con educacién secundaria;
en tanto los mayores niveles de acceso corresponden a los jefes con educacién superior, 18,2% entre aquellos

con educacién superior no universitaria y 34,8% los que cuentan con superior universitaria.
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GRAFICON° 1.8
PERU: HOGARES CON TELEFONO FI1JO, SEGUN NIVEL EDUCATIVO DEL JEFE DE HOGAR
Y AREA DE RESIDENCIA, 2019 Y 2021

(Porcentaje)
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1/ Incluye sin nivel, inicial y educacion basica especial.
2/ Incluye Post grado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

CUADRO N° 1.8
PERU: HOGARES CON TELEFONO FIJO, SEGUN NIVEL EDUCATIVO DEL JEFE DE HOGAR
Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)
. . f Variacion absoluta
:""' 72“"";” de',::fe i 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(ORI () G0 R T 2021 /2019 2021/ 2020
Total 304 208 204 286 269 245 235 21,9 20,6 191 13,6 124 7,0 45
Primaria o menos 1/ 155 159 150 144 126 110 104 93 8.1 72 50 46 26 04
Secundaria 316 305 301 200 280 238 219 202 194 173 108 102 71 06
Superior no universaria 450 431 417 405 396 351 329 313 285 272 210 182 9,0 2.8
Superior universtaria 2/ 602 588 587 598 57,3 565 583 548 521 483 406 348 435 58

Area de residencia

Urbana 40,1 39,2 38,6 37,2 34,8 31,7 30,4 28,4 26,5 24,5 17,3 15,3 9,2 2,0
Primaria o menos 1/ 278 28,0 26,4 248 215 18,7 17,7 15,8 13,7 12,3 8,2 76 4,7 0,6
Secundaria 37,0 358 355 33,7 322 279 257 23,9 22,9 20,4 12,7 11,9 8,5 -0,8
Superior no universitaria 47,5 455 44,3 43,0 421 375 35,2 335 30,3 29,0 22,4 19,5 9,5 2,9
Superior universitaria 2/ 62,0 60,8 60,9 61,7 59,3 58,3 60,3 56,7 53,7 49,5 42,2 36,3 13,2 5,9

1/ Incluye sin nivel , inicial y a partir del afio 2017 se incluye educacion basica especial.
2/ Incluye Post grado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

1.2.2 Hogares con telefonia mévil

El acceso a la telefonia mévil ha tenido un importante crecimiento en el periodo analizado. En el afio 2021,
a nivel nacional, el 94,1% de los hogares acceden a la telefonia mévil, en el drea urbana alcanza al 96,5%
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y en el drea rural al 85,3%. Al compararlo con lo registrado en el 2020, los hogares con telefonia mévil
disminuyeron en 0,9 punto porcentual, en el drea urbana en 0,3 punto porcentual y en el drea rural en 2,8
puntos porcentuales. Con respecto al 2019, la tenencia de telefonia mévil en los hogares se incremento, a
nivel nacional en 2,0 puntos porcentuales, en el drea urbana en 1,3 puntos porcentuales y en el drea rural
en 4,1 puntos porcentuales.

GRAFICON° 1.9
PERU: HOGARES CON TELEFONIA MOVIL, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

CUADRO N°1.9
PERU: HOGARES CON TELEFONIA MOVIL, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
. Variacion absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202 —mM8Mm ™ —
2021/2019 2021/ 2020

Total 73,1 75,2 79,7 82,0 84,9 87,2 88,9 90,2 90,9 92,1 95,0 94,1 2,0 0,9
Area de residencia
Urbana 82,2 83,9 86,9 88,2 90,1 91,7 92,9 93,7 94,2 952 96,8 96,5 13 03
Rural 46,2 49,8 58,2 63,1 68,9 731 76,4 78,6 79,9 81,2 88,1 85,3 41 2,8
Region natural
Costa 814 83,6 86,7 87,7 89,7 915 928 93,6 94,3 95,5 97,0 96,6 11 04
Sierra 63,1 66,0 72,0 75,9 80,2 82,5 85,0 86,8 87,7 88,5 93,0 91,0 25 2,0
Selva 62,6 63,9 70,5 73,6 76,6 80,8 82,9 84,4 84,7 86,6 91,0 90,6 4,0 04

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

*  Por departamento

Los resultados de la ENAHO 2021, mostraron que los hogares con tenencia de telefonia mévil ubicados
en: Lima (94,2%), San Martin (94,9%), Tumbes (95,0%), Moquegua (95,2%), la Provincia Constitucional
del Callao e lca (95,8% en cada caso), Madre de Dios (95,9%), Lambayeque (96,5%), Arequipa (26,9%),
Tacna (97,1%) y Lima Metropolitana (97,3%), presentan porcentajes que se encuentran por encima del valor
nacional (94,1%). Mientras que, aquellos hogares con menores porcentajes de tenencia, se ubicaban en
Loreto (83,9%) y Puno (88,4%), entre los principales.
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GRAFICO N° 110
PERU: HOGARES CON TELEFONIA MOVIL, SEGUN DEPARTAMENTO, 2019 Y 2021
(Porcentaje)
2019 | | 2021
Lima Metropolitana 1/ I 96,5 97,3 Lima Metropolitana 1/
Tacna I 953 97,1 Tacna
Arequipa I 96,2 96,9 Arequipa
Lambayeque 94,3 96,5 Lambayeque
Madre de Dios [ 93,3 95,9 Madre de Dios
Ica : 95,5 95,8 lca
Prov. Const. del Callao ; 95,2 95,8 _ Prov. Const. del Callao
Moquegua 1913 952 [N Moquegua
Tumbes 1928 950 I Turbes
San Martin 1922 94,9 NN san Martin
Lima2/ | lo1,8 94,2 Lima 2/
Ancash ! 93,5 94,0 Ancash
Piura | Y922 93,7 Piura
Pasco | : 91,9 93,6 Pasco
Hudnuco i ;91,0 92,8 Hudnuco
Ayacucho 86,0 92,6 Ayaaucho
Ucayali 88,1 92,2 [ Ucayali
Junin 189,6 52,1 [ /urin
Cusco loo3 90,7 (N  Cusco
Huancavelica 6,4 90,2 I Huancavelica
Apurimac | 8%,2 90,0 _ Apurimac
Amazonas 85,4 89,7 N  /rmazonas
Cajamarca | 85,0 g9,1 [N cajamarca
Puno 84,9 53,4, N .o
Loreto 7871 e3,p I orcto
Total ! Total !
92,1% 94,1%

1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima
Metropolitana y comprende los 43 distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima, se denominaran en adelante Departamento
de Lima y comprende las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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PERU: HOGARES CON TELEFONIA MOVIL, SEGUN DEPARTAMENTO
(Porcentaje)

En porcentaje
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1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a
la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y comprende los 43

distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a . o . ) .

la Region Lima se denominaran en adelante Departamento de Lima y comprende las provincias Ley N° 27795 - Quinta Disposicion Transitoria y Final de la Ley de Demarcacion y

de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyon y Yauyos. Organizacion Territorial: “En tanto se determina el saneamiento de los limites
) ’ ’ ' ' ) ’ ’ ) territoriales, conforme a la presente Ley, las delimit les y/u otros

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares. rel fos con las ci ipci son de caracter referencial’.
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1.2.2.1 Hogares con telefonia mévil segin caracteristicas del jefe de hogar
* Sexo del jefe de hogar

El 92,3% de los hogares cuya jefa es una mujer cuenta con teléfono celular, en el caso de los hogares con
iefe hombre es el 95,0%. Se observa un incremento en el periodo analizado, 2019-2021, en cuanto a los
hogares jefaturados por una muijer, este fue de 3,0 puntos porcentuales, al pasar de 89,3% a 92,3%, en
relacién a los hogares jefaturados por hombres sélo crecié en 1,7 puntos porcentuales, al pasar de 93,3%

a 95,0%.
GRAFICO N° .11

PERU: HOGARES CON TELEFONiA MOVIL, SEGUN SEXO DEL JEFE DE HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2019 Y 2021

(Porcentaje)
2019 2021

89.3 Mujer § 92,3

2
92.1 Total 94,1

m
2
93.0 Mujer S 95,2

95.2 Total 96,5

714 Mujer 77,8

Rural

81.2 Total 85,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

CUADRO N°1.10

PERU: HOGARES CON TELEFONIA MOVIL, SEGUN SEXO DEL JEFE DE HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021
(Porcentaje)

Variacion absoluta
SO DM G 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Area de residencia

202172019 2021/ 2020

Total 731 75,2 79,7 82,0 84,9 87,2 88,9 90,2 90,9 92,1 95,0 941 2,0 -0,9
Mujer 68,3 71,2 75,3 7 80,7 83,2 84,6 86,8 87,5 89,3 93,1 92,3 3,0 -0,8
Hombre 74,7 76,6 81,3 83,6 86,5 88,8 90,6 91,6 92,4 93,3 95,8 95,0 17 -0,8
Area de residencia

Urbana 82,2 83,9 86,9 88,2 90,1 91,7 92,9 93,7 94,2 95,2 96,8 96,5 13 -0,3
Mujer 76,3 78,5 82,4 83,7 85,9 88,1 89,1 90,4 91,3 93,0 95,2 95,2 2,2 0,0
Hombre 84,3 85,9 88,7 90,0 91,9 93,2 94,5 95,2 95,6 96,4 97,6 97,3 09 -0,3
Rural 46,2 49,8 58,2 63,1 68,9 731 76,4 78,6 79,9 81,2 88,1 85,3 41 2,8
Mujer 34,3 39,8 453 50,6 57,9 61,3 64,3 69,2 69,6 71,4 81,0 778 6,4 -3,2
Hombre 49,0 52,1 61,4 66,1 718 76,3 79,7 81,2 83,0 84,1 90,2 88,1 4,0 2,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

* Edad del jefe de hogar

Otro aspecto que podria determinar la tenencia de telefonia mévil en los hogares, es la edad del jefe de
hogar, los mds j6venes tienen una mejor predisposicion para el uso de TIC en sus hogares. La informacién
disponible da cuenta que, el 96,9% de los jefes de hogar menores de 25 afios tenian telefonia mévil, entre
aquellos que fienen edades entre 25 a 44 afios alcanzan el 98,3% y para jefes de hogar adultos mayores
fue de 85,7%. En comparacién al afio al 2020, no mostraron variacién significativa en la poblacién menor
de 59 afos de edad; mientras que, en los hogares con jefes de 60 y mds afios disminuyd en 2,7 puntos
porcentuales. Con respecto al 2019 (prepandemia), la tenencia de telefonia mévil aumentd, principalmente
en los hogares con jefes menores a 25 afios, en 2,4 punfos porcentuales, seguido de los de 25 a 44 afios
y los 60 y mds afios, en 1,7 puntos porcentuales, en ambos casos.

CUADRON°1.11
PERU: HOGARES CON TELEFONIA M()VIL, SEGUN EDAD DEL JEFE DE HOGAR, 2010-2021
(Porcentaje)

Grupos de edad del Jefe de Variacion absoluta

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hogar 20212019 2021/ 2020
Total 73,1 75,2 79,7 82,0 84,9 87,2 88,9 90,2 90,9 92,1 95,0 94,1 2,0 0,9
Menor a 25 afios 74,0 79,2 84,9 87,4 89,0 91,1 92,6 94,0 925 945 96,7 96,9 24 02
De 25 a 44 afios 78,5 81,6 86,3 88,4 90,6 93,5 94,6 95,4 96,0 96,6 98,0 98,3 1,7 03
De 45 a 59 afios 79,8 81,6 86,1 88,6 90,8 925 94,3 95,2 95,7 96,4 98,0 97,9 15 0,1
De 60 y més afios 58,5 61,4 66,0 68,8 735 75,0 773 79,7 81,6 84,0 88,4 85,7 1,7 2,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° I.12
PERU: HOGARES CON TELEFONIA MOVIL, SEGUN EDAD DEL JEFE DE HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2019 Y 2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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* Nivel educativo del jefe de hogar

El nivel educativo del jefe de hogar y la tenencia del teléfono mévil o celular guarda una relacién directa,
cuanto més calificado sea el jefe de hogar es mayor el acceso y uso de las TIC. Los datos provenientes de la
ENAHO 2021 nos revela que, el 99,2% y 98,7% de los jefes de hogar con superior no universitaria y superior
universitaria, respectivamente, cuentan con telefonia mévil; respecto a los jefes con educacién secundaria
alcanza al 97,7% y aquellos con primaria o menor nivel se situé en 86,6%. Al comparar con el afo 2020,
se observa una disminucién de la tenencia de telefonia mévil en los hogares con jefes que tienen educacién
primaria o menor nivel, en 2,3 puntos porcentuales; mientras que, en los ofros niveles no se muestra variacién
significativa. Con respecto al afio 2019, se incrementé en los hogares cuyos jefes cuentan con primaria o
menor nivel en 3,9 puntos porcentuales, el triple de lo que aumenté entre los que contaban con educacién
secundaria (1,3 puntos porcentuales).

GRAFICO N° 113
PERU: HOGARES CON TELEFONIA MOVIL, SEGUN NIVEL EDUCATIVO DEL JEFE DE HOGAR, 2010 -2021
(Porcentaje)
97,7 97,5 98,8 99,1 9g8 99,2 98,7
‘77"15 9‘2‘957 “‘ ‘I‘ “‘ ‘|‘
2010 2013 2016 2019 2020 2021
M Primaria 1/ W Secundaria M Superior no universitaria M Superior universitaria 2/

1/ Incluye sin nivel, inicial y educacién basica especial.
2/ Incluye Post grado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

CUADRO N°1.12
PERU: HOGARES CON TELEFONIA MOVIL, SEGUN NIVEL EDUCATIVO
DEL JEFE DE HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)

MElEEOCIEDED 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Variacion absoluta
Hogar/ Area de residencia 202112019 202112020
Total 731 75,2 79,7 82,0 84,0 87,2 88,9 90,2 90,9 92,1 95,0 94,1 2,0 09
Primaria 0 menos 1/ 55,6 58,8 63,4 67,7 724 74,8 784 80,3 81,5 82,7 88,9 86,6 3,9 23
Secundaria 811 819 874 88,6 915 932 938 95,1 955 9.4 97,7 97,7 13 0,0
Superor no universtaria 87,7 915 935 952 955 973 977 973 978 98,7 99,1 99,2 05 0,1
Superor universtaria 2/ 915 927 95,0 95,7 96,1 970 975 98,0 98,2 98,8 98,8 98,7 0.1 01
Area de residencia

Urbana 82,2 83,9 86,9 88,2 90,1 9,7 929 93,7 94,2 95,2 96,8 96,5 13 03
Primara o menos 1/ 69,3 721 738 75 80,3 818 846 86,0 86,8 87,9 922 91,1 32 A1
Secundaria 849 854 90,1 90,1 928 94,1 948 96,0 9,3 97,3 98,1 98,2 0,9 0.1
Superior no universtaria 88,7 924 94,0 955 95,7 974 978 973 979 98,7 99,1 99,3 06 02
Superior universtaria 2/ 920 93,1 952 95,7 96,1 97,1 976 98,0 98,3 98,8 988 98,7 0,1 0,1
Rural 46,2 498 58,2 63,1 68,9 731 764 786 799 81,2 88,1 85,3 41 28
Primara o menos 1/ 39,7 429 50,9 55,7 626 66,0 703 728 744 759 83,7 799 40 38
Secundaria 60,8 645 735 804 83,9 88,3 88,6 90,3 913 916 95,3 94,9 33 04
Superior no universitaria 735 779 86,5 915 933 9,3 96,0 975 964 97,9 98,8 98,8 0,9 0,0
Superior universtaria 2/ 799 839 89,0 93,9 944 939 95,9 978 96,1 97,9 975 o7.7 02 02

1/ Incluye sin nivel, inicial y a partir del afio 2017 se incluye educacion basica especial.
2/ Incluye Post grado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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1.2.3 Hogares con Teléfono

La fenencia hogares de solo telefonia mévil se ubicé en 82,6% en el afio 2021; mientras que, solo la telefonia
fija se ubicé en 0,6% y la combinacién de ambos, fija y mévil en 11,5%. En comparaciéon al 2020, los que
tenian solo felefonia mévil crecieron en 0,7 punto porcentual y los hogares que no tenfan teléfono fijo ni
mévil crecieron en 0,9 punto porcentual; mientras que, los que tenian ambos disminuyeron en 1,6 puntos
porcentuales. Respecto al afo 2019, la tenencia de solo telefonia mévil crecié en 8,7 puntos porcentuales
mientras que, disminuyeron en aquellos con solo felefonia fija en 0,3 punto porcentual, los que tenian ambos
en 6,6 puntos porcentuales y los hogares que no tenian teléfono fijo ni mévil en 1,6 puntos porcentuales.

! GRAFICO N° |.1'4
PERU: HOGARES CON TELEFONO, SEGUN TENENCIA, 2019 Y 2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

, CUADRON°113
PERU: HOGARES QUE TIENEN ACCESO A LA TELEFONIA, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)
Variacion absoluta
Area de residencia 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020

Total
Solo teléfono fijo 47 49 3.4 3.4 24 19 1.7 13 12 0,9 0,6 0,6 0.3 0,0
Solo teléfono movil 473 50,3 53,7 56,8 60,4 64,6 67,1 69,5 71,5 73,9 81,9 82,6 8,7 07
Ambos 25,8 25,0 26,1 25,2 245 22,6 21,8 20,6 19,4 18,1 131 15 6,6 -1,6
Ninguno 223 19,9 16,9 145 12,7 10,9 9,3 8,5 79 7,0 45 54 -1,6 09
Area de residencia
Urbana
Solo teléfono fio 6,1 6,3 42 43 29 24 21 17 15 1.2 0,7 0,7 0,5 0,0
Solo teléfono movil 48,2 51,0 52,5 553 58,1 62,3 64,5 67,0 69,1 719 80,2 819 10,0 17
Ambos 34,0 32,9 34,4 32,8 32,0 29,3 28,3 26,7 251 23,3 16,6 14,6 8,7 2,0
Ninguno 1,7 9,8 8,8 75 7,0 6,0 50 47 43 3,6 25 2,8 038 03
Rural
Solo teléfono fijo 05 08 0,7 0,6 07 05 0.4 03 0.2 0,2 0,1 01 0.1 0,0
Solo teléfono movil 446 48,1 571 614 67,3 72,0 75,5 78,0 795 80,9 88,0 85,1 42 2,9
Ambos 16 17 12 1.7 1.7 1.1 09 0,6 0.4 03 0,1 01 0,2 0,0
Ninguno 533 494 411 36,3 30,4 264 23,2 211 19,9 18,6 11,8 14,6 4,0 28

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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1.3 Hogares con acceso a Internet

En el afio 2021, a nivel nacional, el 48,7% de los hogares tenian acceso a Internet, en el drea urbana
alcanzé el 57,2% y en el area rural el 17,6%. Su continuo crecimiento se puede apreciar en el Gltimo periodo
que se analiza, éste crecié en 10,0 puntos porcentuales a nivel nacional, en el drea urbana en 10,3 puntos
porcentuales y en el drea rural en 8,8 puntos porcentuales. Si bien, la pandemia de la COVID-19 aceleré
el proceso de la conectividad en los Gltimos afios, atn persisten las brechas digitales entre el drea urbana y

rural, que tiene que ver con factores relacionados a infraestructura y tenencia de dispositivos de acceso.

GRAFICON° 115
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010 - 2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

CUADRO N°1.14
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
Variacion absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020

Total 13,0 16,4 20,2 22,1 235 23,2 26,4 28,2 29,8 35,9 38,7 48,7 12,8 10,0
Area de residencia

Urbana 174 218 26,6 28,9 30,7 30,2 34,1 36,3 38,1 45,0 46,9 57,2 12,2 10,3
Rural 03 04 08 0,9 12 1,0 15 16 21 46 8,8 17,6 13,0 8,8
Region natural

Costa 19,6 249 30,6 33,2 353 34,1 38,8 414 43,6 50,0 519 61,0 11,0 9,1
Sierra 56 6.9 88 9,7 10,0 10,5 12,0 12,9 13,7 18,9 228 339 15,0 11
Selva 3,6 44 56 6,1 7.8 8,8 10,8 12,6 13,4 204 23,0 328 12,4 98

Nota: El acceso a Internet es un servicio TIC asociado al acceso a tecnologia digital
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

*  Por departamento
Los hogares con mayor acceso a Internet, que se encuentran por encima del 50%, se ubican en La Libertad
(51,9%), Ica (58,4%), Moguegua (58,6%), la Provincia Constitucional del Callao (60,1%), Tacna (60,6%),
Arequipa (66,3%) y Lima Metropolitana (67,2%). Mientras que, los menores niveles de acceso se encuentran
en los hogares residentes en Huancavelica (18,4%), Puno (26,4%), Huénuco (26,8%) y Loreto (28,1%).

40

S




Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

GRAFICO N° 1.16
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN DEPARTAMENTO, 2019 Y 2021
(Porcentaje)
2019 2021
Lima Metropolitana 1/ : : 59,5 67,2 I_ Lima Metropolitana 1/
Arequipa 1 47,9 66,3 [N Arequipa
Tacna | 1 52,3 60,6 [ Tacna
Prov. Const. del Callao | | 51.8 60,1 Prov. Const. del Callao
Moquegua | I 388 58,6 Moquegua
Ica : I 44,7 58,4 Ica
LaLibertad | 271 51,9 La Libertad
Ancash | }2,4 48,1 Ancash
Lambayeque | 1351 43,0 N lambayeque
Madre de Dios | 3p,7 47,3 I Madre de Dios
Tumbes | B2,4 47,1 [ Tumbes
San Martin | 26,7 395 I san Martin

Piwa | 3 387 I i
Amazonas | 24‘0| 3%5 I  Amazonas

Junin | zsjl 36,6 I unin
Ucayali | 20,2 I 33,7 B Ucayali
Pasco I 138 | 33,5 — Pasco
Cusco | 16,3 | 33,4 I Cusco
Apurimac | 17,1 | B0,9 I Apurimac
Ayacucho | 1 Bo,8 B  Avacucho
Cajamarca | 9,6 | |30’7 I Cejamarca
Loreto | 23,51 |28,1 B loreto
Huénuco | 19,5 : : 26,8 I Huénuco

Puno 14 6 —
Huancavelica | 5,0 ’ : : 26’134 — ::]Jr;:cavelica
- ; Total Total | ’
. 35,9% 48:7% 1

1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en
adelante, Lima Metropolitana y comprende los 43 distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Regién Lima, se denominaran en adelante
Departamento de Lima y comprende las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN DEPARTAMENTO
(Porcentaje)

En porcentaje

I 500-595
E307-479
[ ]135-288
[ 150-96

En porcentaje

I 50,0-595

L1300-479 M

[ 1105-293 ®
DEL CALLAO

W
LIMAY
METROPOLITANA 1/
) s
APURIMAC

IADRE DE DIOS

Y,

En porcentaje

I 500-672
[ 30,0-48,1
[ 1184-28/1

1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a
la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y comprende los 43

distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a ) o o ) .

la Region Lima se denominarén en adelante Departamento de Lima y comprende las provincias Ley N° 27795 - Quinta Disposicion Transitoria y Final de la Ley de Demarcacion y

de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cariete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyon y Yauyos Organizacion Territorial: “En tanto se determina el saneamiento de los limites
’ ’ ’ ! ! - ! ' . territoriales, conforme a la presente Ley, las delimitaciones censales y/u otros

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares. fos con las cil inciones existentes son de caracter referencial”.
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1.3.1 Hogares con acceso a Internet segin caracteristicas del hogar
* Hogares con presencia de menores de 16 afios

Una de las caracteristicas de los hogares con acceso a Internet es la presencia de menores de 16 afos. Los
resultados de la ENAHO 2021 muestran que el 54,8% de los hogares con acceso a internet, tienen entre sus
miembros integrantes a un menor de 16 afios de edad; en el drea urbana, el porcentaje es similar, 53,7% y
en el drea rural alcanzé al 66,9%.

, CUADRON°115
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN PRESENCIA DE NINOS
MENORES DE 16 ANOS Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)
e fios/ A Variacién absoluta
G m°|:°' dl’ 16 afios/ Areada 594y 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020 —
residencia 2021/2019  2021/2020
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con al menos un nifio menor de 16 afos 56,1 57,1 57,3 56,8 55,0 54,8 554 54,2 52,9 52,7 53,9 54,8 21 0,9
Ningtin menor de 16 afios 439 429 427 432 450 45,2 446 458 47,1 473 46,1 452 2,1 0,9
Area de residencia
Urbana 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0
Con al menos un niio menor de 16 afios 56,1 57,0 57,1 56,7 54,8 54,8 55,3 54,1 52,8 52,4 53,4 53,7 13 03
Ningdn menor de 16 afios 439 43,0 42,9 433 452 452 447 45,9 472 476 46,6 46,3 -1.3 0,3
Rural 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0
Con almenos un niio menor de 16 afios 50,6 71,6 69,1 63,9 73,7 58,7 64,8 64,4 59,6 63,6 63,0 66,9 33 3,9
Ningdn menor de 16 afios 494 * 284 * 309 * 36,1 26,3 413 352 35,6 40,4 36,4 37,0 33,1 3.3 3,9

Nota: Los menores de 16 afios de edad son considerados miembros de hogar.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° 117
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN PRESENCIA DE NINOS MENORES DE 16 ANOS, 2019 Y 2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

* Hogares con acceso a Internet segin tamafio del hogar

Otro de los aspectos que caracteriza a los hogares con acceso a Internet es el tamafio de los hogares,
a mayor tamafio mayor acceso. En el afio 2021, la informacién disponible revela que, el 53,0% de los
hogares que tienen acceso a Internet tienen de cuatro a més miembros en su hogar, los hogares con tres
miembros tienen un acceso de 22,8% y aquellos con dos y un miembro de hogar, alcanzaron el 16,3% vy
7,9%, respectivamente.
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CUADRO N°1.16
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN NUMERO DE MIEMBROS
EN EL HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021
(Porcentaje)

W AL ] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Variacién absoluta

Hogar/ Area de residencia 2021/2019

2021/ 2020

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Con uno 42 35 35 3,5 37 47 47 54 58 6,5 6,2 79 14 17
Dos 8,9 9,0 10,1 9.4 9,7 15 1,7 12,7 13,8 14,5 15,0 16,3 18 13
Tres 171 18,5 17,9 20,3 19,3 212 21,8 209 215 222 22,9 22,8 0,6 0,1
Cuatro y mas 69,9 69,1 68,5 66,7 67,3 62,6 61,8 61,0 59,0 56,8 55,9 53,0 3.8 2,9
Area de residencia

Urbana 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Con uno 42 35 35 35 38 47 47 54 58 6,5 6,2 8,1 16 19
Dos 8,8 9,0 10,1 9,4 9,8 1,5 17 12,7 13,8 14,6 15,1 16,5 1.9 14
Tres 171 18,5 17,9 204 19,3 212 22,0 209 214 222 23,0 229 0,7 0,1
Cuatro y mas 69,9 69,0 68,4 66,7 67,1 62,6 61,7 61,0 59,0 56,7 55,8 52,6 4.1 3.2
Rural 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Con uno 08 2,8 2,8 48 0,2 54 6,3 4,0 42 53 6,7 6,2 0,9 0,5
Dos 18,6 7.6 4,6 48 49 12,7 118 12,4 13,3 11,6 13,1 13,9 2,3 08
Tres 16,2 6,1 18,5 17,8 17,6 175 12,6 19,4 238 234 22,0 217 A7 0,3
Cuatro y mas 64,4 83,6 74,2 72,6 773 64,5 69,3 64,2 58,7 59,8 58,2 58,1 1.7 0,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° 118
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN NUMERO DE MIEMBROS
EN EL HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2019 Y 2021

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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1.3.2 Hogares segin caracteristicas sociodemogréficas del jefe de hogar
* Sexo del jefe de hogar

La tenencia de Internet por los hogares, considerando el sexo del jefe del hogar, se mantiene en porcentajes
similares, tanto en hogares jefaturados por un hombre (49,2%), como por una mujer (47,7%). Por drea de
residencia, en el drea urbana, es mayor entre aquellos hogares jefaturados por hombres (59,0%), que por
mujeres (54,3%). Mientras que, en el drea rural, el 18,8% de hogares jefaturados por un hombre y el 14,4%
de los jefaturados por una mujer cuentan con Internet.

CUADRO N°1.17
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN SEXO DEL JEFE DE HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)
Variacion absoluta
CroeldEned 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hogar/Area de residencia 2021 /2019 2021/ 2020

Total 130 164 202 221 235 232 264 282 298 35, 38,7 48,7 12,8 10,0
Mujer 12 159 193 215 212 220 258 273 28/ 347 38,0 477 13,0 97
Hombre 136 165 204 223 243 236 266 285 305 364 39,1 492 128 10,1
Area de residencia

Urbana 174 218 266 289 307 302 341 363 381 45,0 46,9 57,2 12,2 103
Mujer 138 196 238 260 258 268 312 327 338 410 435 543 133 108
Hombre 187 226 277 300 328 316 354 380 402 47,0 48,6 59,0 12,0 104
Rural 03 04 038 0,9 1,2 1,0 1,5 16 2,1 46 838 17,6 13,0 838
Mujer 02 05 08 07 14 06 11 12 15 39 72 144 105 72
Hombre 03 04 08 10 1,2 11 16 17 22 49 93 18,8 139 95

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

] GRAFICO N° 119
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN SEXO DEL JEFE DE HOGAR, 2010-2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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* Edad del jefe de hogar

En el periodo 2019-2021, se puede apreciar un importante aumento en la tenencia de Internet en todos
los grupos de edad de los jefes de hogar, sobre todo en aquellos con edades de 25 a 44 afios (al pasar de
34,1% a 51,1%) y los menores de 25 afios (al pasar de 27,7% a 42,3%), en 17,0y 14,6 puntos porcentuales,

respectivamente.

CUADRO N°1.18
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN EDAD DEL JEFE DE HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)
E"Z:’e:e(":er:::e:;‘:a” 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Variacion absoluta
2021/2019 2021/ 2020

Total 13,0 16,4 20,2 22,1 235 23,2 26,4 28,2 298 359 38,7 48,7 12,8 10,0
Menor a 25 afios 42 8,1 9,6 12,2 10,2 124 15,3 23 18,5 277 25,7 423 14,6 16,6
De 25 a 44 afios 10,9 13,8 17,3 19,8 217 210 239 254 28,1 34,1 375 51,1 17,0 136
De 45 2 59 afios 16,7 19,9 254 26,3 283 275 315 34,2 35,1 421 437 557 136 12,0
De 60 y mas afios 12,1 15,9 18,0 203 20,9 217 242 27 26,7 318 352 394 76 42
Area de residencia

Urbana 174 218 26,6 289 30,7 30,2 34,1 36,3 38,1 45,0 46,9 57,2 12,2 103
Menor a 25 afios 53" 9,9 14" 14,7 16" 15,9 19,0 293 22,1 318 299 487 16,9 18,8
De 25 a 44 afios 14,5 184 29 255 28,0 272 30,7 32,7 35,6 425 45,0 58,1 15,6 13,1
De 45 2 59 afios 216 258 326 33,7 36,3 35,0 39,7 431 442 516 523 64,1 12,5 18
De 60 y mas afios 16,8 219 25 27,7 284 29,0 32,7 329 35,1 43 436 494 8,1 58

(*) Los resultados son considerados referenciales porque el nimero de casos en la muestra para este nivel no es suficiente y presentan un coeficiente de variacion mayor a 15%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° 1.20
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN EDAD DEL JEFE DE HOGAR, 2010-2021
(Porcentaje)

Menor a 25 afios De 25 a 44 afios De 45 a 59 afios De 60 y més afios
2001 [N ~: 51,1 55,7 394
2000 [N - 37,5 43,7 35,2
2019 - 27,7 34,1 42,1 31,8
208 [ =55 281 351 26,7
2017 - 24,3 25,4 34,2 24,7
2016 - 15,3 239 315 2,2
2015 . 12,1 21,0 27,5 21,7
2014 . 10,2 217 28,3 20,9
2013 . 12,2 19,8 26,3 20,3
2012 . 9,6 17,3 254 18,0
2011 . 81 13,8 19,9 15,9
2010 I4,2 10,9 16,7 12,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
* Nivel educativo del jefe de hogar

El nivel educativo del jefe de hogar es un factor que discrimina la tenencia de Internet por los hogares. Es
asfi que, el 84,3% de los hogares cuyos jefes cuentan con superior universitaria y el 73,8% de aquellos con
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superior no universitaria tienen mayor acceso a Internet, frente al 51,3% de jefes con educacién secundaria
y 25,2% de aquellos con primaria o menor nivel. Respecto al afio 2020, la tenencia de Internet en hogares
con jefes que alcanzaron superior no universitaria y secundaria se incrementaron en 13,1 y 12,7 puntos
porcentuales, respectivamente. Al compararlo con el afo 2019, el mayor incremento, de 17,3 puntos
porcentuales se registré en aquellos hogares con jefes que contaban con superior no universitaria y de 15,1
puntos porcentuales en los que alcanzaron el nivel de educacién secundaria

, CUADRON°119
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN NIVEL EDUCATIVO
DEL JEFE DE HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)

MR oL 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Yarizcion absoluta

Hogar/ Area de residencia 202112019 2021/ 2020
Total 130 164 202 221 235 232 264 282 298 359 38,7 487 12,8 10,0
Primaria 0 menos 1/ 26 47 59 7.0 74 71 86 89 96 13,2 17,0 252 12,0 8,2
Secundaria 104 145 188 209 239 218 253 286 305 36,2 38,6 513 15,1 12,7
Superior no universtaria 234 263 341 357 389 386 425 458 463 56,5 60,7 738 173 13,1
Superior universtaria 2/ 429 481 527 583 590 606 67,0 673 702 766 788 843 77 55
Area de residencia
Urbana 174 218 266 289 307 302 341 363 38,1 450 469 57,2 12,2 103
Primaria o menos 1/ 48 86 104 123 131 124 149 150 16,1 214 249 347 133 98
Secundara 123 173 222 244 217 256 296 335 356 46 436 55,8 14,2 12,2
Superior no universiaria 250 280 364 379 414 411 454 486 487 58,8 62,8 759 174 13,1
Superior universtaria 2/ 444 499 546 601 609 625 689 693 720 78,1 803 853 72 50

1/ Incluye sin nivel , inicial y a partir del afio 2017 se incluye educacion basica especial.
2/ Incluye Post grado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° 1.21
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN NIVEL EDUCATIVO
DEL JEFE DE HOGAR Y AREA URBANA, 2010-2021
(Porcentaje)
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1/ Incluye sin nivel , inicial y a partir del afio 2017 se incluye educacion basica especial.
2/ Incluye Post grado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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1.4 Hogares con computadora

En el afo 2021, el 33,9% de los hogares a nivel nacional tenian al menos una computadora, en el drea
urbana (41,1%) la tenencia de computadora es considerablemente mayor a la registrada en los hogares
del &rea rural (8,2%), existiendo una diferencia de 32,9 puntos porcentuales. En comparacién al 2020, en
los hogares que poseen al menos 1 computadora existe un ligero incremento de 0,6 punto porcentual; por
drea de residencia, el drea urbana aumenté en 1,0 punto porcentual; mientras que, el drea rural no mostré
ninguna variacién. Entre el 2019 y 2021, la tenencia de computadoras en los hogares se ha incrementado
en 1,2 puntos porcentuales, en el drea urbana fue de 0,5 punto porcentual y el drea rural de 1,8 puntos

porcentuales.

GRAFICO N° 1.22
PERU: HOGARES QUE TIENEN AL MENOS UNA COMPUTADORA,
SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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CUADRO N°1.20
PERU: HOGARES QUE TIENEN AL MENOS UNA COMPUTADORA, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
Variacién absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020

Total 234 254 29,9 32,0 32,3 32,6 33,5 33,2 33,3 32,7 33,3 33,9 1,2 0,6
Area de residencia
Urbana 30,9 33,5 39,0 411 414 411 42,2 41,7 419 40,6 40,1 411 05 1,0
Rural 2,6 35 44 58 6,1 57 58 55 58 6,4 8,2 8,2 18 0,0
Region natural
Costa 29,8 329 39,9 421 43,0 42,9 443 441 44,8 421 421 42,8 0,7 0,7
Sierra 17,0 18,5 19,8 21,9 215 21,0 22,0 213 214 22,8 244 247 19 0,3
Selva 13,8 14,8 17,5 18,5 18,8 18,2 174 19,0 18,2 19,8 17,8 18,7 11 0,9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
1.4.1 Hogares con computadora segin caracteristicas del jefe de hogar
* Sexo del jefe de hogar

De acuerdo al sexo del jefe de hogar, el 34,3% de los hogares jefaturados por un hombre tienen al menos una
computadora, en el caso de los hogares jefaturados por una mujer la tenencia fue de 33,3%. Al comparar
los resultados respecto del afio 2020, se puede apreciar un incremento sobre todo en hogares con jefa mujer
(1,5 puntos porcentuales), que en hogares con jefe hombre (0,4 punto porcentual). Similar comportamiento
se aprecia al compararlo con el afio 2019, mayor incremento en hogares jefaturados por una mujer, que por
un hombre.

GRAFICO N° 1.23
PERU: HOGARES QUE TIENEN AL MENOS UNA COMPUTADORA, SEGUN SEXO
DEL JEFE DE HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2019 Y 2021
(Porcentaje )
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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CUADRO N°1.21
PERU: HOGARES CON AL MENOS UNA COMPUTADORA, SEGUN SEXO
DEL JEFE DE HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)
Variacion absoluta
STOHEDE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hogar/Area de residencia 20212019 2021/ 2020

Total 234 254 299 32,0 32,3 326 33,5 332 333 32,7 333 33,9 12 0,6
Mujer 201 233 28,0 30,9 204 311 35 35 31,2 31,0 318 333 23 15
Hombre 2,6 26,0 30,6 323 33,4 332 34,2 33,9 342 335 339 343 08 0,4
Area de residencia

Urbana 30,9 335 39,0 a1 44 a1 422 a“r 9 40,6 40,1 411 05 1,0
Mujer 2.6 288 346 375 355 3741 376 373 37,3 36,5 36,3 386 2,1 23
Hombre 332 353 407 25 439 28 441 438 441 426 421 426 0,0 05
Rural 26 35 44 58 61 57 58 55 58 6,4 8.2 8.2 18 0,0
Mujer 18° 22° 23" 31 41 39 42 33 38 45 6,9 65 2,0 04
Hombre 27 39 49 6,4 66 6.2 6.2 6,1 6.4 7,0 86 88 18 0.2

(*) Los resultados son considerados referenciales porque el nimero de casos en la muestra para este nivel no es suficiente y presentan un coeficiente de variacion mayor a 15%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

* Edad del jefe del hogar

En el afio 2021, el 42,3% de los hogares con jefe de hogar en edades comprendidas entre los 45 a 59 afos
de edad, tenian al menos una computadora, le sigue en importancia aquellos hogares con jefes en edades
de 25 a 44 afios con el 32,2%. Por ofro lado, el 27,8% de los hogares jefaturados por adultos mayores vy el
22,1% de los hogares con jefes menores de 25 afios, tenian al menos una computadora.

CUADRO N°1.22
PERU: HOGARES CON AL MENOS UNA COMPUTADORA, SEGUN EDAD DEL JEFE DE HOGAR, 2010-2021
(Porcentaje)
Variacion absoluta
Citpsldelcaclellic el 10 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hogar 2021/2019 2021/ 2020

Total 234 254 20,9 32,0 32,3 326 335 332 333 327 333 339 12 0,6
Menor a 25 afios 15,9 19,0 * 205 18,0 * 176* 26 258 213 251 259 237 221 38 16
De 25 2 44 afios 26 237 288 313 324 326 324 316 321 302 295 322 20 27
De 45 a 59 afios 204 313 373 385 389 392 409 411 403 406 408 423 17 15
De 60 y més afios 18,2 213 236 26,2 26,1 4 213 267 280 277 293 218 0.1 15

(*) Los resultados son considerados referenciales porque el nimero de casos en la muestra para este nivel no es suficiente y presentan un coeficiente de variacion mayor a 15%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

* Nivel educativo del jefe de hogar

El 75,2% de los hogares con jefes que alcanzaron superior universitaria y el 56,4% de aquellos con superior
no universitaria, son los que muestran mayores niveles de tenencia de al menos una computadora en el
hogar, frente a solo el 32,2% y el 14,7% de hogares con jefes que alcanzaron educacién secundaria y
primaria o menor nivel, respectivamente, en la tenencia de computadora.
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, CUADRO N° 1.23 '
PERU: HOGARES CON AL MENOS UNA COMPUTADORA, SEGUN NIVEL EDUCATIVO
DEL JEFE DE HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)

WD 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Variacién absoluta

Hogar/ Area de residencia 202172019 2021/ 2020
Total 234 254 29,9 32,0 323 32,6 335 33,2 333 32,7 333 339 12 06
Primaria o menos 1/ 68 85 10,1 12,1 17 12,1 12,9 123 11,9 18 13,0 147 29 17
Secundaria 206 234 28,9 322 336 322 325 33,0 332 315 30,9 322 07 13
Superior no universtara 422 454 51,7 53,1 56,7 55,2 546 54,9 556 51,2 54,7 564 52 17
Superor universtaria 2/ 67,6 69,3 739 766 76,4 742 782 753 76,3 765 73 752 43 21
Area de residencia
Urbana 30,9 335 39,0 a1 4 4 422 a7 a9 406 40,1 a1 05 10
Primara o menos 1/ 12,0 15,0 171 204 195 19,8 206 196 19.2 185 187 27 32 30
Secundaria 2.0 272 336 366 378 36,7 372 378 38,0 356 348 36,0 04 12
Superior no unierstara 442 474 54,2 549 59,1 57,1 57,0 57,2 576 525 56,2 584 59 22
Superor universtaria 2/ 69,4 707 758 78 756 752 794 765 74 72 786 76,2 10 24
Rural 26 35 44 58 6,1 57 58 55 58 6,4 8.2 8,2 18 0,0
Primaria o menos 1/ 11 12 20 24 25 25 30 26 25 30 44 43 13 0,1
Secundaria 3,9 58 6,9 10,1 13 86 78 83 87 94 10,5 10,7 13 02
Superor no unierstara 155 * 18,6 208 29,1 251 281 240 235 279 325 319 29,0 35 29
Superor universtaria 2/ 252" 395 31,7 472 495 46,1 455 419 46,7 50,0 464 536 36 72

1/ Incluye sin nivel, inicial y a partir del afio 2017 se incluye educacion basica especial.

2/ Incluye Post grado.

(*) Los resultados son considerados referenciales porque el nimero de casos en la muestra para este nivel no es suficiente y presentan un coeficiente de variacién mayor a 15%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° 1.24
PERU: HOGARES CON AL MENOS UNA COMPUTADORA, SEGUN NIVEL EDUCATIVO
DEL JEFE DE HOGAR, 2019 Y 2021
(Porcentaje )
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1/ Incluye sin nivel, inicial y educacion basica especial.
2/ Incluye Post grado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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PERU: HOGARES QUE TIENEN AL MENOS UNA COMPUTADORA, SEGUN DEPARTAMENTO
(Porcentaje)
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1.5  Hogares con Televisién por cable

A nivel nacional, el 30,7% de los hogares del pais tienen acceso a la televisién por cable, en el drea urbana
alcanza al 36,1% vy el drea rural al 11,2%. Considerando la regién natural, los niveles de acceso de los
hogares a la TV por cable entre los residentes de la costa (40,4%) fueron mayores que los residentes de la
selva (37,7%) y la sierra (12,3%).

CUADRO N°1.24
PERU: HOGARES QUE ACCEDEN A TELEVISION POR CABLE, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
Variacion absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20 ——m8 —
202112019 2021/2020
Total 26,0 298 319 336 35,9 36,7 374 374 37,7 38,0 31,0 30,7 73 03
Area de residencia
Urbana 338 38,1 403 420 48 456 458 46,1 459 457 36,9 36,1 96 08
Rural 31 54 68 7 86 86 89 9,0 10,6 11,7 93 1,2 05 19
Region natural
Costa 376 429 453 47,1 50,3 508 510 513 509 50,5 415 404 10,1 A1
Serra 87 105 "7 125 133 13,9 145 14,9 155 16,9 12,2 12,3 46 0.1
Selva 214 253 287 31,0 34,7 37,0 37,7 39,5 414 42,0 355 37,7 43 2,2
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
GRAFICO N° 1.25
PERU: HOGARES QUE ACCEDEN A TELEVISION POR CABLE, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

1.5.1 Hogares con Televisién por cable segin nivel educativo del jefe de hogar

Los hogares con mayor acceso a la televisidn por cable son aquellos cuyos jefes de hogar tienen una mayor
calificacién. Es asi que, el 51,4% y el 40,4% de los hogares con jefes que cuentan con superior universitaria
y superior no universitaria, respectivamente, tienen un mayor acceso a la televisién por cable. Mientras que,
aquellos hogares con jefes que alcanzaron educacién secundaria (31,5%) y los que tienen algin afo de

primaria o menor nivel (19,6%), son los que registran los menores niveles de acceso a televisién por cable.
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CUADRO N°1.25
PERU: HOGARES QUE ACCEDEN A TELEVISION POR CABLE, SEGUN NIVEL EDUCATIVO
DEL JEFE DE HOGAR Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)
MRAEIEEIREIEDD oy 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 faracion sbecl
Hogar/ Area de residencia 202172019 2021/ 2020
Total 26,0 298 319 336 359 36,7 37,1 374 37,7 38,0 31,0 30,7 73 03
Primaria 0 menos 1/ 12,0 15,4 16,1 18,0 19,3 19,2 200 203 216 218 18,3 19,6 22 13
Secundaria 283 320 347 364 398 406 394 399 404 403 313 315 88 02
Superior no universitaria 393 444 457 479 517 519 523 53,0 494 497 416 404 93 Ep)
Superior universtaria 2/ 50,7 549 579 604 63,0 63,2 66,4 66,1 65,2 64,0 56,4 514 126 40
Area de residencia
Urbana 338 38,1 403 42,0 448 456 458 46,1 459 457 369 36,1 96 08
Priaria 0 menos 1/ 209 254 26,0 28,7 306 300 309 310 322 323 26,0 273 50 13
Secundaria 324 36,6 394 406 44,1 457 442 48 450 444 34,7 343 10,1 04
Superior no unversitaria 414 465 477 498 53,8 53,8 548 56,3 51,1 51,1 43,1 416 95 15
Superior universtaria 2/ 523 56,3 504 618 645 645 67.9 67,5 66,3 64,8 56,9 525 123 44
Rural 31 54 6,8 A4 8,6 8,6 8,9 9,0 10,6 "7 9,3 1,2 05 19
Primaria 0 menos 1/ 17 35 43 48 56 55 6,0 6.1 75 78 6.7 8,2 0.4 15
Secundaria 6,6 89 14 13,6 15,0 138 14,0 138 156 18,2 13,0 155 27 25
Superior no universitaria 92 124% 19,0 204 217 247 214 209 238 27,1 18,6 231 40 45
Superior universitaria 2/ 76 209 * 216 * 244 26,9 271 252 26,7 313 37,7 205 28,0 97 75

1/ Incluye sin nivel, inicial y a partir del afio 2017 se incluye educacion basica especial.

2/ Incluye Post grado.

(*) Los resultados son considerados referenciales porque el nimero de casos en la muestra para este nivel no es suficiente y presentan un coeficiente de variacién mayor a 15%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° 1.26
PERU: HOGARES CON ACCESO A TELEVISION POR CABLE, SEGUN NIVEL EDUCATIVO DEL JEFE DE HOGAR, 2010-2021
(Porcentaje)
66,4 66,1 652
63,0 63,2 - - - é- - J - 64,0
579 60,4___9___6,_— & -—(;\
54,9 __e__—@ oo 523 530 ~ Q55
- 51,7 , ’ ’
07 _ o = 9 A e - N 494 49,7 S~ -~ 514
408 394
31,5
31,3
18,0 19,3 19,2 20,0 203 44 24 18,3 19,6
15,4 16,1 ’ '
I I I I I I I I I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
| mmmmmm Primaria 1/ Secundaria @by SUpErior N0 universitaria e @ o Superior universitaria 2/

1/ Incluye sin nivel, inicial y a partir del afio 2017 se incluye educacion basica especial.
2/ Incluye Post grado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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PERU: HOGARES QUE ACCEDEN A TELEVISION POR CABLE, SEGUN DEPARTAMENTO
(Porcentaje)

En porcentaje
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1/ Denominacién establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a
la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y comprende los 43
distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a
la Region Lima se denominaran en adelante Departamento de Lima y comprende las provincias Ley N° 27795 - Quinta Disposicion Transitoria y Final de la Ley de Demarcacion y

de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyon y Yauyos. Organizacion Territorial: “En tanto se determina el saneamiento de los limites
territoriales, conforme a la presente Ley, las delimitaciones censales y/u ofros

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares. relacionados con las circunscripciones existentes son de caracter referencial”.
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1.6  Hogares con radio

La tenencia de radio por los hogares, en el periodo 2010 al 2021 muestra una tendencia descendente. En el
afo 2020, el 75,1% de los hogares tenian un equipo de radio, en el 2021 éste alcanzé al 70,4%, disminuyd

en 4,7 puntos porcentuales. Similar comportamiento se puede apreciar en los hogares por drea de residencia
y regién natural.

GRAFICO N° 1.27
PERU: HOGARES CON RADIO, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021
(Porcentaje)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total Urbana — % =Rural

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

CUADRO N°1.26
PERU: HOGARES QUE TIENEN AL MENOS UNA RADIO O EQUIPO DE SONIDO,
SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
Variacién absoluta
Ambito geogréfico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
202172019 2021/ 2020

Total 83,3 81,9 81,1 81,9 78,7 78,1 76,2 75,0 74,2 73,9 75,1 70,4 3,5 4,7
Area de residencia

Urbana 83,7 82,6 81,7 81,9 79,0 78,4 76,1 75,2 74,5 74,0 748 70,0 4,0 48
Rural 81,9 80,1 79,3 818 78,0 77,0 76,3 744 734 738 76,0 718 2.2 44
Region natural

Costa 82,4 81,2 80,8 80,9 783 778 75,1 74,1 733 731 73,2 68,7 4.4 4,5
Sierra 86,8 85,3 84,3 85,9 82,5 82,3 81,5 80,0 79.4 795 82,1 76,9 26 52
Selva 76,9 75,1 73,2 75,0 69,9 67,4 66,1 65,0 63,8 61,8 64,0 59,5 2,3 45

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

*  Por departamento

Los hogares que registran mayores niveles de tenencia de radio son los ubicados en los departamentos de
Cusco (91,1%), Arequipa (83,9%), Moquegua (83,4%), Puno (80,2%) y Apurimac (78,5%). Mientras que, los
menores niveles de acceso y uso de la radio se aprecian en hogares que se encuentran en Madre de Dios
(50,6%) y Ucayali (51,2%).
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GRAFICO N° 1.28
PERU: HOGARES CON RADIO, SEGUN DEPARTAMENTO, 2019 Y 2021
(Porcentaje)
2019 i i 2021
Cusco | - R | 90,4 91,1 Cusco
Arequipa 1 B B | 86,8 83,9 Arequipa
Moguegua | - . 1 830 83,4 Moquegua
Puno |l 832 80,2 Puno
Apurimac | k799 78,5 Apurimac
Tacna | - Y ) 76,5 Tacna
Huancavelica | e — = 1,0 74,4 Huancawelica
Pasco | :74,1 73,2 Pasco
Junin | — = T 77,1 72,5 Junin
Prov. Const. del Callao 1 - - 754 70,9 Prov. Const. del Callao
Ayacucho I, {1,2 70,6 Ayacucho
Tumbes _7 S 74,6 70,0 Tumbes
Lima Metropolitana 1/ 1 — W35 69,3 | Lima Metropolitana 1/
Cajamarca | - D - 1747 67,41 Cajamarca
Lambayeque 1 6!},8 66,91 Lambayeque
Pua [ b3s 66,71 PiiT
Ancash RS f0,6 66,3 Ancash
lalibetad T — 67s 66,2! La Libertad
lima 2/ | - 6{9'6 65,9 Lima 2/
Hugnuo o gy 64,4 Hicizs
Amazonas | 61,8 634 Amazonas
San Martin | EE— — 62,41 62 San Martin
Loreto | S 552 1 1 LOret.
Ucayali 1T 777 5;'1 1 1 51,2 Ucayali )
Madre de Dios _71 i:: : ;:7; E— 64,5 1306 Maclre,deDlos
: Total Total :
' 73,9% 70,4% .,

1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima
Metropolitana y comprende los 43 distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima, se denominaran en adelante Departamento
de Lima y comprende las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

1.7 Hogares con Televisién

Los resultados de la ENAHO 2021, muestra que el 82,0% de los hogares tienen al menos un televisor, en el
drea urbana alcanzé al 90,8% vy en el drea rural al 50,2%. Por regién natural, el 93,3% de los hogares de la
costa, el 68,3% de los ubicados en la sierra y el 68,4% de la selva tienen al menos un televisor. Al compararlo

con lo registrado en los afos 2020 y 2019, se aprecia una ligera disminucién, en casi todos los dmbitos
geogréficos.

GRAFICO N° 1.29
PERU: HOGARES QUE TIENEN AL MENOS UN TELEVISOR, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021
(Porcentaje)

91,9 92, i 93,2 ; g 92,2
_________ 7 ____9_29__________929____9_26____233____9;0__________9@___%___”__.
—_— =) --_-K---t---*---é:---& el 'L--“ﬁ;--- ----%-_-_._-A_ﬂz,o

80,0 80,9 81,5 82,5 81,9 82,7 83,1 82,1 823 822 82,1

_______________ S8 T 504 0 55 T T 514 T T %2 0 503 . 51,0 — 77 502

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Urbana mmmmm Rural e e Total

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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CUADRO N°1.27
PERU: HOGARES QUE TIENEN AL MENOS UN TELEVISOR, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021
(Porcentaje)
B . Variacion absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 202172010 202172020

Total 80,0 80,9 81,5 82,5 81,9 82,7 83,1 82,1 82,3 82,2 82,1 82,0 0,2 0,1
Area de residencia

Urbana 91,9 92,7 92,9 93,2 92,9 92,6 93,0 92,0 92,2 914 90,6 90,8 -0,6 02
Rural 46,4 49,2 49,3 51,8 50,4 51,5 51,4 50,2 50,3 51,0 51,0 50,2 0.8 0.8
Region natural

Costa 92,3 93,4 93,7 94,2 941 94,5 94,7 94,0 93,9 93,8 93,3 93,3 0,5 0,0
Siera 658 67,4 67,7 69,7 68,2 68,3 69,5 68,1 69,0 68,4 68,4 68,3 0,1 01
Selva 66,4 68,6 69,7 70,3 70,2 69,5 69,5 69,6 701 70,2 69,0 68,4 -1.8 0,6

Nota: Incluye televisor a color y blanco y negro.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

*  Por departamento

Los hogares que registran mayores niveles de tenencia de al menos un televisor son los ubicados en la
Provincia Constitucional del Callao (96,7%), Lima Metropolitana (95,5%), Arequipa (91,9%) e lca (91,2%).
Mientras que, los menores niveles de acceso y uso se aprecian en hogares que se encuentran en Hudnuco

(56,0%), Cajamarca (57,9%) y Apurimac (59,1%).

GRAFICO N° .30
PERU: HOGARES CON TELEVISOR, SEGUN DEPARTAMENTO, 2019 Y 2021
(Porcentaje)
2019 2021
Prov. Const. del Callao : ] 96,2 96,7 '— Prov. Const. del Callao
Lima Metropolitana 1/ ¥ ] 96,4 95,5 I Lima Metropolitana 1/
Arequipa : ] 94,2 91,9 I Arequipa
Ica I ] 95,0 91,2 I (ca
Lambayeque 1] 883 89,7 I L2 mbayeque
Llima2/ I 88,6 83,6 I Lima 2/
Tumbes i 89,1 22,3 InEEE————  Tumbes
Tacna —3 91,0 87,7 — Tacna
La Libertad h 834 25,7 | pe——— 2 Libertad
Mogquegua :I 83,4 83,7: I Moquegua
Piura ] 80,8 81,4 I Piura
Madre de Dios :I 82,4 790 Madre de Dios
Junin | 795 78)5 I /unin
Pasco i 79,5 76,1 I  Pasco
Cusco ] 75,0 75,5 I CUSCO
Ucayali 1176,6 73,9 e Ucayali
San Martin ] 74,8 72,0 me—— San Martin
loreto T 65 1672 ne—— | oreto
Ayacucho T 57,5 ! ! 64,0 no——  Ayacucho
Amazonas ___—_——————7] 61,8I . 61,8 NN Amazonas
PUn0 e 61,5 : 60,7 S PUnO
Huancavelica T/ 57,7 : : 60,0 N Huancavelica
Apurimac ] 63,0, | 59,1 NN Apurimac
Cajamarca ] 58,5 | 57,9 NS Cajamarca
Hudnuco T———————"—""77 63, e §
63 6: Total Total : 56,0 Huanuco
1 82,2% 82,0% |
1 1

1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana
y comprende los 43 distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima, se denominaran en adelante Departamento de Lima
y comprende las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

2. Poblacién con acceso y uso a
las Tecnologias de Informacién
Comunicacién (TIC)

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, denominadas usualmente TIC, desde su aparicién han
provocado un cambio significativo en la vida de la poblacién y una importante transformacién de la
organizacién productiva y social. En el contexto de la pandemia del COVID-19 los dispositivos digitales han
sido herramientas fundamentales para el desarrollo de las actividades econémicas, su utilizaciéon en el campo
de la educacién, salud, trabajo, comercio, entre otros, permitié hacer frente a la crisis ocasionada por la
pandemia.

Uno de los beneficios de la pandemia de COVID-19 es que ha acelerado la transformacién digital y ha
creado conciencia sobre la importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para
lograr avances hacia los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Sin embargo, la crisis de COVID-19 no solo ha puesto de relieve el papel fundamental de las tecnologias de
la informacién y la comunicaciéon (TIC) para el funcionamiento continuo de las sociedades, sino que fambién
ha visibilizado las desigualdades digitales entre los paises y al interior de ellos, las brechas digitales entre el
drea urbana y rural, entre los departamentos, entre la poblacién por sexo, edad, nivel educativo, condiciones
de pobreza, entre otros.

2.1 Poblacién con acceso a Internet

En el afio 2021, el 71,8% de la poblacién de 6 y mds afos de edad hace uso de Internet, en el drea urbana
el porcentaje de acceso es de 77,9% vy en el area rural ascendié a 46,8%, lo que pone de manifiesto la brecha
digital existente entre el drea urbana y rural, de 31,1 puntos porcentuales. Al comparar los resultados con los
obtenidos en el afio 2020, el incremento fue de 7,3 puntos porcentuales, este aumento se debe al proceso
de universalizacién del uso de las tecnologias digitales, como respuesta para enfrentar la pandemia de la
COVID -19 y respecto al afo 2019 (prepandemia), se observa un importante crecimiento de 14,7 puntos
porcentuales. Por regién natural, el 81,2% de la poblacién residente en la costa hace uso de Internet, el
61,0% de los que residen en la sierra y el 55,8% en la selva.

CUADRO N° 2.1
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021
(Porcentaje)
Variacién absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020

Total 34,8 36,0 38,2 39,2 40,2 40,9 45,5 48,7 52,5 57,1 64,5 71,8 14,7 73
Area de residencia
Urbana 43,5 449 473 48,3 49,1 49,6 54,6 58,2 62,2 66,4 "7 779 115 6,2
Rural 9,9 10,0 10,4 10,9 15 12,0 14,2 15,4 17,7 22,6 35,9 46,8 242 10,9
Region natural
Costa 43,3 455 48,8 50,1 51,8 52,2 57,6 62,0 66,3 70,8 76,2 81,2 10,4 5,0
Sierra 25,9 26,6 271 27,8 27,6 28,3 314 325 36,0 40,2 50,8 61,0 20,8 10,2
Selva 21,5 20,2 211 21,5 22,2 234 27,5 30,7 33,0 38,3 458 55,8 17,5 10,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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Los departamentos cuya poblacién de 6 y mds afos de edad con acceso a Internet superan el valor nacional
(71,8%) son: Piura (72,0%), Tumbes (73,4%), Lima (74,3%), Madre de Dios (75,3%), La Libertad (76,3 %),
Tacna (78,0%), Moquegua (78,2%), Arequipa (79,9%), Ica (80,2%), Lima Metropolitana (84,1%) y la Provincia
Constitucional del Callao (84,1%). Mientras que, los menores porcentajes de acceso a Internet se observé en

GRAFICO N° II.1
PERU: PROPORCION DE POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2019-2021
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

*  Por departamento

la poblacién residente en Loreto (45,4%) y Cusco (53,1%).
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PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, SEGUN DEPARTAMENTO, 2019-2021

GRAFICO N° 1.2

(Porcentaje)
2019 2020 2021
Prov. Const. del Callao : : 73,6 Prov. Const. del Callao j 77:", 77,6 Prov. Const. del Callao 84,1
Lima Metropolitana 1/ | L 761 Lima Metropolitana 1/ ] Lima Metropolitana 1/ 84,1
lca | 679 lea | Ica 80,2
Arequipa | 1 66,1 Arequipa Arequipa 79,9
Moguegua | 1 62,0 Moquegua | Moquegua 78,2
Tacna | I 685 Tacna | Tacna 78,0
La Libertad | 62,2 La Libertad | La Libertad 763
Madre de Dios : : 62,3 Madre de Dios : Madre de Dios 75,3
Lima2/ | 580 Lima2/ | Lima 2/ 743
Tumbes | 64,5 Tumbes Tumbes 73,4
Piura | 53,5 Piura | Piura 72,0
Lambayeque 1 1576 Lambayeque T Lambayeque 69,9
Puno | 404 Puno | Puno 66,2
Pasco | 40, Pasco |- Pasco
San Martin : 41,6 San Martin : San Martin
Ucayali | 49,7 Ucayali ] Ucayali
Ayacucho [ 369 Ayacucho Ayacucho
Junin | 410 Junin ] Junin
Huénuco | 38,2 Hunuco | Huénuco
Apurimac | 316! Apurimac | Apurimac
Huancavelica :7 30,0 : Huancavelica | Huancavelica
Amazonas | 33,6I Amazonas | Amazonas
Cajamarca | 31,1, Cajamarca Cajamarca
Cusco | 36,3 Cusco | Cusco 3
Loreto | EL L - loreto Jun 384! Topal Loreto 45,1 Total
: 57,1% 1 64,5% . 71,8%

1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana

y comprende los 43 distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima, se denominaran en adelante Departamento de Lima y

comprende las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, SEGUN DEPARTAMENTO
(Porcentaje)

En porcentaje
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1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a

la Provincia de Lima se denominarén en adelante, Lima Metropolitana y comprende los 43

distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a o I .

la Region Lima se denominaran en adelante Departamento de Lima y comprende las provincias Ley N° 27795 - Quinta Disposicion Transitoria y Final de la Ley de Demarcacion y

de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos Organizacion Territorial: “En tanto se determina el saneamiento de los limites
d g d d d ’ U 0 . territoriales, conforme a la presente Ley, las delimitaciones censales y/u otros

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares. relacionados con las circunscripciones existentes son de carécter referencial”.
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2.1.1 Pirdmide de Internautas

La pirémide de edades de la poblacién usuaria y no usuaria de Internet muestra cambios en su estructura
por edad del afo 2021, respecto del 2019. Cuando se analiza el crecimiento de la poblacién usuaria de
Internet por grupos de edad, se observa un ligero comportamiento diferenciado en la mayoria de los grupos
de edad, este comportamiento define la estructura por edad, la que se puede visualizar en las pirdmides
de poblacién. La evolucién de la poblacién usuaria de Internet en los Gltimos 3 afos, se refleja en la forma
que ha adoptado la pirdmide poblacional de Internautas, asi es como se observa una base més ancha vy
un ensanchamiento progresivo en las edades de 6 a 10 afios en el afio 2021. Asimismo, se observa mayor
proporcién de poblacién adulta mayor usuaria de Internet.

GRAFICON° 1.3

PERU: PIRAMIDES DE LA POBLACION USUARIA Y NO USUARIA DE INTERNET, 2019
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICON° 1.4

PERU: PIRAMIDES DE LA POBLACION USUARIA Y NO USUARIA DE INTERNET, 2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.




Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

2.1.2 Caracteristicas de la poblacién usuaria de Internet
2.1.2.1 Por sexo

En el afio 2021, el 73,5% de la poblacién masculina era usuaria de Internet, superior en 3,4 puntos
porcentuales al registrado entre la poblacién femenina (70,1%). En el drea urbana, el acceso a Internet de
la poblacién masculina alcanzé un 79,5% y la femenina en 76,5%; mientras que, en el drea rural los niveles
de acceso en los hombres fue de 51,0% y las mujeres de 42,2%. Comparado con el afio 2020, se observa
un mayor crecimiento en el uso de Internet en la poblacién femenina (7,8 puntos porcentuales) que, en la
masculina (6,7 puntos porcentuales). Por drea de residencia, el drea rural (11,4 y 10,4 puntos porcentuales
en hombres y muijeres, respectivamente) muestra mayor crecimiento que en el drea urbana (5,3 y 7,1 puntos
porcentuales en hombres y mujeres respectivamente). Respecto al 2019, el crecimiento fue mayor a nivel
nacional y en el &rea urbana y rural, fanto en hombres como en las mujeres.

GRAFICON° 1.5
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN SEXO Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

CUADRO N° 2.2
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN SEXO Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)
Variacion absoluta
Sexol Area de residencia 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020

Total 34,8 36,0 38,2 39,2 40,2 40,9 45,5 48,7 52,5 57,1 64,5 71,8 14,7 73
Hombre 38,9 39,7 41,6 42,4 43,0 43,2 48,3 51,5 55,2 59,7 66,8 73,5 13,8 6,7
Mujer 30,5 32,3 34,6 36,0 37,3 38,5 42,6 45,9 49,9 54,5 62,3 70,1 15,6 78
Area de residencia

Urbana 43,5 44,9 47,3 48,3 49,1 49,6 54,6 58,2 62,2 66,4 "7 77,9 11,5 6,2
Hombre 48,7 49,6 51,9 52,4 52,9 52,7 58,1 61,7 65,4 69,4 74,2 79,5 10,1 53
Mujer 38,2 40,3 42,8 442 45,6 46,6 51,3 54,8 58,9 63,4 69,4 76,5 13,1 71
Rural 9,9 10,0 10,4 10,9 1,5 12,0 14,2 15,4 17,7 22,6 35,9 46,8 24,2 10,9
Hombre 12,1 12,1 12,2 12,8 13,3 13,9 17,0 17,9 20,4 26,0 39,6 51,0 25,0 114
Mujer 74 7,7 8,5 8,9 9,5 9,8 11,1 12,5 14,7 18,7 31,8 42,2 23,5 10,4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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2.1.2.2 Por grupos de edad

El 90,7% de la poblacién de 19 a 24 afos de edad accede en mayor proporcién a Internet, le sigue en orden
de importancia la poblacién de 12 a 18 afos, que acceden en un 88,8%. Mientras que, los grupos de edad
con menor acceso son los adultos mayores de 60 y mds afos de edad (29,2%) y los de 41 a 59 afios (62,4%).
Al comparar, con lo registrado en el 2020, se observé un incremento de 16,9 puntos porcentuales en los
nifios de 6 a 11 afos de edad, esto debido al uso intensivo de redes e infraestructura de comunicaciones para
actividades educativas, como respuesta ante la COVID — 19. Respecto al afio 2019, se aprecia importantes
incrementos en todos los grupos de edad, sobre todo en el grupo de 6 a 11 afos (37,0 puntos porcentuales)
y los de 12 a 18 afos (15,7 puntos porcentuales).

GRAFICON° I1.6
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN GRUPOS DE EDAD Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

CUADRO N° 2.3
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, SEGUN GRUPOS DE EDAD, 2010-2021
(Porcentaje)
Variacion absoluta
Grupos de edad 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020
Total 34,8 36,0 38,2 39,2 40,2 40,9 45,5 48,7 52,5 57,1 64,5 71,8 14,7 73
6a 11 afios 26,4 28,9 29,9 317 315 30,3 32,7 32,8 32,9 355 55,6 72,5 37,0 16,9
12 a 18 afios 59,0 59,3 60,8 61,9 62,5 63,8 67,7 68,5 70,0 73,1 79,7 88,8 15,7 9,1
19 a 24 afios 58,7 60,6 64,3 66,2 68,7 68,4 75,1 78,6 81,6 85,4 87,1 90,7 53 36
25 a 40 arfios 35,2 36,6 39,3 41,1 437 448 51,7 57,1 64,2 70,5 754 82,3 11,8 6,9
41 a 59 afios 19,3 211 24,2 245 25,1 26,7 31,5 36,9 421 48,5 55,9 62,4 13,9 6,5
60 y mas afios 6,0 58 79 8,5 8,7 10,3 118 14,0 16,9 21,2 255 29,2 8,0 37

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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* Poblacién joven menor de 25 afios usuaria de Internet

La poblacién joven menor de 25 afios que reside en los departamentos de: Ica (95,6%), Tacna (94,5%),
Moquegua (94,4%), Arequipa (94,1%), la Provincia Constitucional del Callao (93,4%), Lima Metropolitana
(92,1%) y Piura (90,2%), registran los mayores porcentajes de poblacién usuaria de Internet. Mientras que, los

menores porcentajes de acceso, se registraron entre los que residen en Loreto (49,7%) y Amazonas (66,6%).

GRAFICO N° I1.7
PERU: POBLACION JOVEN MENOR DE 25 ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN DEPARTAMENTO, 2019-2021

(Porcentaje)
2019 1 2020 | 2021 |
Ica 1 78,1 lca 1 88,2 lca 95.6
Tacna | 79,1 Tacna : I 834 Tacna 94,5
Moquegua : 74,9 Moguegua | 1 89,0 Moquegua 94,4
Arequipa i 79,0 Arequipa | : 88,0 Arequipa 94,1
Prov. Const. del Callao 1 82,5 Prov. Const. del Callao | i 85,5 Prov. Const. del Callao 93,4
Lima Metropolitana 1/ 1 84,4 Lima Metropolitana 1/ | 1 88,0 Lima Metropolitana 1/ 92,1
Piura 1 633 Piura | 787 Piura 90,2
Madre de Dios I 704 Madre de Dios : Il 79,3 Madre de Dios 89,8
Lima 2/ : 70,9 tima2/ | 10 80,1 Lima 2/ 89,6
Ancash | 654 Ancash | : 77,7 Ancash 88,8
La Libertad 1 69,9 La Libertad ] i 82,0 La Libertad 88,4
Puno 50,6 Puno ] y 70,7 Puno 86,5
Lambayeque Il 68,1 Lambayeque j 751 Lambayeque 82,6
Pasco 45,3 pasco | 165,9 Pasco 82,2
San Martin §1,o San Martin | 62,2 San Martin 80,0
Ayacucho 4#,5 Ayacucho : 5?,2 Ayacucho I76,5
Hudnuco 471 Hudnuco | I66,7 Huénuco 75,5
Huancavelica 41,0 Huancavelica | £3,0 Huancavelica 74,8
Junin 48,2 Junin ] 58,4 Junin 74,5
Apurimac 415 Apurimac 54,8 Apurfmac 74,4
Ucayali Isg1 Ucayali | 64,4 Ucayali
Cajamarca 38,4 Cajamarca | st,o Cajamarca
Cusco 441 Cusco 50,/ Cusco
Amazonas 37,2 Amazonas : 54,9 Amazonas
Loreto 34,3: . Loreto | 38,9 : Total Loreto 49,7 1 Total
64,5% 74,5% 84,2%

1/ Denominacién establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana

y comprende los 43 distritos.
2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima, se denominaran en adelante Departamento de Lima

y comprende las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyon y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

2.1.2.3 Por nivel educativo

La poblacién con mayor calificacién es la que accede en mayor proporcién a Internet. Es asi que, el 96,3%
y el 92,8% de la poblacién con educacidn superior universitaria y superior no universitaria, respectivamente,
acceden a Internet; en tanto, aquella poblacién con educacién secundaria y con primaria o menor nivel,
acceden en un 79,2% y 45,8%, respectivamente. Respecto al afio 2020, se dié un incremento en todos los
niveles educativos, principalmente en la poblacién con primaria o menor nivel, en 9,5 puntos porcentuales.
Asimismo, en comparacién con el afio 2019 (prepandemia), se registré importantes incrementos en todos
los niveles educativos, sobre todo entre la poblacién con educacién primaria o menor nivel y educacién

secundaria, 21,5y 15,4 puntos porcentuales, respectivamente.
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CUADRO N° 2.4
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN NIVEL EDUCATIVO Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)
Variacion absoluta
Nivel educativol Area de 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
residencia 2021/2019 2021/ 2020

Total 348 360 382 392 402 409 455 487 525 571 645 718 14,7 73
Primaria 1/ 136 146 155 163 161 159 180 191 204 243 363 458 215 95
Secundaria 367 876 391 401 417 425 481 531 583 638 704 792 154 88
Superior no universitaria 645 661 594 623 650 659 738 770 818 861 880 928 6.7 48
Superior universtaria 2/ 795 799 833 842 849 859 889 906 922 937 952 963 26 11
Area de residencia

Urbana 435 449 413 483 491 496 546 582 622 664 71,7 719 1,5 6.2
Primaria 1/ 22 234 248 255 250 244 269 281 296 340 448 544 204 96
Secundaria 411 427 443 453 469 476 537 593 648 698 749 6821 123 72
Superior no universtaria 657 671 61,1 639 667 677 757 789 835 87,3 889 934 6.1 45
Superior universtaria 2/ 801 805 841 850 857 868 895 913 928 943 957 964 24 (%
Rural 99 100 104 109 115 120 142 154 177 226 359 468 2.2 10,9
Primaria 1/ 20 22 21 23 23 24 80 37 44 68 190 277 209 87
Secundaria 196 184 191 191 201 210 249 264 306 382 499 655 273 156
Superior no universitaria 492 524 406 450 463 459 532 557 603 717 794 87,0 15,3 76
Superior universtaria 2/ 591 609 659 683 707 690 735 764 771 804 87,8 934 13,0 56

1/ Incluye sin nivel e inicial y a partir del 2017 incluye educacion basica especial.
2/ Incluye Post grado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICON° 1.8
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, SEGUN NIVEL EDUCATIVO, 2019 Y 2021
(Porcentaje)
Primaria 1/ Secundaria Superior no univeristaria Superior universitaria 2/

24,3% 63,8% 86,1% 93,7% L 2019
45,8% 79,2% 92,8% 96,3%

1/ Incluye sin nivel, inicial y educacion basica especial.
2/ Incluye Post grado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

— 2021

2.1.2.4 Condicién étnica

En el afio 2021, considerando el origen émico de la poblacién usuaria de Internet de acuerdo a la lengua
materna aprendida en la nifiez, el 45,1% de la poblacién de 6 y mds afios de edad cuya lengua materna
es el quechua, aimara y otra lengua nativa accede a Internet, frente al 77,2% de acceso, respecto de la
poblacién que tiene como idioma materno al castellano. En comparacién al afo 2020, se observa un
crecimiento entre la poblacién con lengua de origen nativo en 8,8 puntos porcentuales y entre la poblacién
cuya lengua materna es el castellano en 6,9 puntos porcentuales. Asimismo, respecto al afio 2019, se registrd
un aumento de 20,2 puntos porcentuales entre la poblacién que tiene lengua de origen nativo y de 14,0
puntos porcentuales entre los que tienen como lengua materna el castellano.
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GRAFICON° 1.9
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, SEGUN LENGUA MATERNA

APRENDIDA EN LA NINEZ Y AREA DE RESIDENCIA, 2019 Y 2021
(Porcentaje)
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1/Incluye a la poblacion cuya lengua materna es el quechua, aimara y otra lengua nativa. En el afio 2021, se incluye Ashaninka, Awajun/Aguaruna, Shipibo — Konibo,
Shawi / Chayahuita, Matsigenka / Machiguenga y Achuar.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

APRENDIDA EN LA NINEZ Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

CUADRO N° 2.5
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, SEGUN LENGUA MATERNA

(Porcentaje)
Variacion absoluta
penots '“a,‘:'"a,’ Areade  ,010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2024
fesicenca 2021/2019 2021/ 2020

Total 348 360 382 392 402 409 455 487 525 571 645 718 14,7 73
Castelano 309 41,3 435 446 458 463 514 550 589 632 703 772 14,0 6.9
Lengua nativa 1/ 96 102 115 117 120 134 161 177 200 249 363 451 202 88
Area de residencia

Urbana 435 449 47,3 483 491 496 546 582 622 664 717 77,9 15 6,2
Castelano 466 483 506 516 526 531 586 623 661 701 755 814 13 59
Lengua nativa 1/ 145 151 172 175 184 195 227 262 295 352 446 527 175 8.1
Rural 99 100 104 109 11,5 120 142 154 17,7 226 359 468 24,2 10,9
Castelano 123 122 126 132 145 145 170 193 222 276 420 538 262 118
Lengua nativa 1/ 59 63 70 70 64 77 94 88 100 136 255 346 210 9,1

1/ Incluye a la poblacion cuya lengua materna es el quechua, aimara y otra lengua nativa. A partir del afio 2020, se incluye Ashaninka, Awajin/Aguaruna, Shipibo —
Konibo, Shawi / Chayahuita, Matsigenka / Machiguenga y Achuar.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

2.1.2.5 Poblacién ocupada

En el afio 2021, el 71,2% de la poblacién econémicamente activa ocupada de 14 y mds afos de edad era

usuaria de Internet, en el drea urbana alcanzé al 79,3%, y en el drea rural solo al 43,7% de la PEA ocupada,

mostrando una brecha entre dreas de residencia de 35,6 puntos porcentuales. Asimismo, al comparar, con lo

observado en los afios 2020 y 2019, crecié en 7,5 y 12,0 puntos porcentuales, respectivamente.
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GRAFICO N° I1.10
PERU: POBLACION OCUPADA DE 14 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010 - 2021

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
CUADRO N° 2.6

PERU: POBLACION OCUPADA DE 14 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
. Variacién absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020

Total 31,7 33,2 36,0 371 38,2 39,0 44,3 48,8 54,0 59,2 63,7 7,2 12,0 75
Area de residencia
Urbana 40,6 42,3 45,6 46,5 47,8 48,5 54,3 59,4 64,9 69,7 73,8 79,3 9,6 55
Rural 79 8,1 84 88 9,5 9,6 118 13,5 16,4 22,2 33,6 43,7 21,5 10,1
Region natural
Costa 40,5 43,0 47,4 48,4 50,4 51,6 58,0 64,0 70,1 747 79,8 84,0 93 4,2
Sierra 22,1 23,2 23,6 252 24,9 24,6 28,1 30,2 34,3 39,9 47,1 57,1 17,2 10,0
Selva 20,3 18,7 19,9 20,1 221 234 27,2 31,5 34,8 41,5 46,6 56,2 14,7 9,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Poblacién ocupada segin principales caracteristicas

Considerando las caracteristicas sociodemogrdficas de la PEA ocupada, son los hombres (72,9%) en

mayor porcentaje, usuarios de Internet, que las mujeres (69,0%). Por grupos de edad, destacan los j6venes
de 14 o 24 afos (88,7%) y los de 25 a 44 afos (80,3%). Teniendo en cuenta el nivel educativo, es la

poblacién ocupada con educacién superior universitaria y no universitaria los mayores usuarios de Internet,

97,6% y 94,1%, respectivamente. Respecto del 2020, destaca el incremento, entre las mujeres (8,6 puntos

porcentuales), los jévenes de 14 a 24 afos (8,0 puntos porcentuales), aquellos con educacién secundaria

(10,7 puntos porcentuales) y los que estuvieron alguna vez unidos en 27,6 puntos porcentuales. Asimismo, en
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relacion al afio 2019 se observa un incremento entre; la PEA ocupada femenina (12,5 puntos porcentuales),
los jévenes de 25 a 44 afos (12,8 puntos porcentuales), los que cuentan con educacién secundaria (17,4
puntos porcentuales) y los que alguna vez estuvieron unidos (34,9 puntos porcentuales).

GRAFICO N° I1.11
PERU: POBLACION OCUPADA DE 14 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN SEXO, 2019 Y 2021
(Porcentaje)

Sexo

Con '
Internet;

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

CUADRO N° 2.7
PERU: POBLACION OCUPADA DE 14 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN PRINCIPALES CARACTERISTICAS, 2010-2021
(Porcentaje)

Variacién absoluta
Principales caracteristicas 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2021/2019 2021/ 2020
Total 31,7 33,2 36,0 371 38,2 39,0 443 48,8 54,0 59,2 63,7 7,2 12,0 75
Sexo
Hombre 34,7 35,2 38,0 39,0 39,7 40,4 46,0 50,7 56,0 61,4 66,1 72,9 11,5 6,8
Mujer 28,0 30,7 335 346 36,4 373 42,2 46,4 514 56,5 60,4 69,0 12,5 8,6
Grupos de edad
De 14 a 24 afios 52,2 53,3 56,6 59,2 60,3 60,5 67,9 718 752 79,3 80,7 88,7 94 8,0
De 25 a 44 afios 33,2 352 38,2 39,3 417 42,8 49,4 54,8 61,4 67,5 72,4 80,3 12,8 79
De 45 y mas afios 15,0 16,5 19,2 19,6 20,2 215 248 29,0 335 38,8 443 50,6 11,8 6,3
Nivel educativo
Primaria 1/ 17 18 2,0 24 21 2,8 43 6,4 9,2 12,9 19,9 26,9 14,0 7,0
Secundaria 272 28,0 30,1 315 335 34,5 40,3 47,0 538 60,2 66,9 776 174 10,7
Superior no universitaria 57,2 59,4 60,4 63,2 66,0 67,0 74,8 78,4 83,3 87,6 89,6 941 6,5 45
Superior universitaria 2/ 812 81,9 84,1 85,4 86,0 87,0 90,2 92,5 93,3 95,0 96,2 97,6 2,6 14
Estado civil o conyugal
Unido/a 3/ 214 228 25,5 26,3 273 28,5 343 39,7 44,4 50,0 554 63,6 13,6 8,2
Aguna vez unido/a 4/ 20,1 224 25,0 24,6 28,4 30,0 35,9 40,6 475 52,9 60,2 878 34,9 27,6
Soltero/a 54,8 55,9 58,3 60,4 61,9 63,4 68,6 74 76,3 80,2 81,2 66,7 -13,5 -14,5

1/ Incluye: sin nivel e inicial. A partir del afio 2017 incluye educacion basica especial.

2/ incluye Post grado.

3/ Incluye: casado/a y conviviente.

4/ Incluye: Divorciado/a , separado/a y viudo/a.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

*  Por categoria de ocupacién

Los resultados de la ENAHO 2021, revelan un mayor acceso a Internet de la poblacién ocupada en condicién
de empleado, 96,7%, le sigue en orden de importancia los trabajadores del hogar con 79,1%. Respecto a
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los afios 2020 y 2019, se observan incrementos en todas las categorias de ocupacién, principalmente entre
los trabajadores del hogar y en los trabajadores familiares no remunerados en 9,8, 9,5 puntos porcentuales
y 20,3, 16,7 puntos porcentuales, respectivamente.

CUADRO N° 2.8
PERU: POBLACION OCUPADA DE 14 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN CATEGORIA DE OCUPACION Y SEXO, 2010-2021
(Porcentaje)

Categoria de ocupacion/Sexo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 VNEEHDEEle

202112019 2021/ 2020
Total 31,7 33,2 36,0 37 38,2 39,0 443 4838 54,0 59,2 63,7 7,2 12,0 75
Categoria de ocupacion
Empleador o patrono 26,5 284 324 319 36,3 405 472 52,9 63,8 66.8 73,2 78,0 11,2 48
Trabajador independiente 16,9 16,7 18,4 18,9 20,2 20,5 248 304 35,5 424 49,1 58,4 16,0 93
Empleado 70,6 72,3 753 75,6 773 788 83,7 86,6 89,4 91,3 94,5 96,7 54 22
Obrero 244 274 28,0 30,7 31,7 33,7 403 46,1 52,8 59,8 68,6 75,0 152 64
TFNR 203 20,3 235 22,0 225 224 27,0 284 31,9 38,0 452 54,7 16,7 95
Trabajador del hogar 254 205 274 25,9 26,9 29,0 39,3 452 54,4 58,8 69,3 79,1 203 9,8
Otro 30,2 33,6 30,9 273 34,6 37,2 344 42,1 48,6 57,1 66,3 75,0 179 8,7
Sexo
Hombre 34,7 35,2 38,0 39,0 39,7 40,4 46,0 50,7 56,0 61,4 66,1 72,9 15 68
Categoria de ocupacion
Empleador o patrono 28,7 28,8 33,6 32,6 358 39,7 476 533 64,6 66,0 72,7 76,8 10,8 41
Trabajador independiente 195 187 20,5 21,0 21,7 22,0 26,2 31,7 36,2 43,1 48,7 574 143 8,7
Empleado 724 73,2 76,8 76,6 78,0 79,8 84,8 874 90,5 92,2 95,2 96,9 47 17
Obrero 26,9 29,5 30,2 31,9 335 35,2 42,2 478 54,8 61,7 703 758 14,1 55
TFNR 34,1 31,6 358 334 339 35,7 423 436 474 53,8 64,2 74,2 20,4 10,0
Trabajador del hogar 423 33,2 458 54,2 39,6 21,2 443 59,8 51,8 67,8 64,3 833 15,5 19,0
Otro 335 324 405 27,6 29,7 41,8 39,9 35,6 57,7 51,1 65,2 79,5 28,4 14,3
Mujer 28,0 30,7 335 34,6 36,4 373 422 46,4 51,4 56,5 60,4 69,0 12,5 86
Categoria de ocupacion
Empleador o patrono 19,6 26,9 286 30,0 37,6 425 46,2 51,8 61,7 68,8 74,6 81,3 12,5 6,7
Trabajador independiente 13,9 14,3 15,8 16,3 18,4 18,6 23,1 28,6 34,6 M7 497 59,6 17,9 99
Empleado 68,6 714 73,7 74,6 76,6 779 82,7 859 88,4 90,3 939 96,6 6,3 2,7
Obrero 147 198 20,0 26,1 25,0 21,7 335 403 46,1 53,1 62,5 723 192 98
TFNR 14,1 14,8 17,8 16,8 17,0 16,7 20,7 22,1 24,9 30,6 34,8 445 13,9 9,7
Trabajador del hogar 245 19,9 26,3 246 26,3 29,1 39,1 445 54,5 58,3 69,5 78,9 20,6 94
Otro 28,1 34,6 224 26,9 38,8 324 30,6 47,0 39,0 62,0 67,7 70,6 8,6 2,9
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
GRAFICO N° 1112
PERU: POBLACION OCUPADA DE 14 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, SEGUN SEXO, 2019 Y 2021
(Porcentaje)
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1/ Trabajador familiar no remunerado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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PERU: POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA OCUPADA USUARIA DE INTERNET, SEGUN DEPARTAMENTO
(Porcentaje)

En porcentaje
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares. relacionados con las circunscripciones existentes son de carécter referencial’.
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2.1.2.6 Poblacién con alguna discapacidad

La informacién disponible muestra que, la adopcién de Internet se ha acelerado durante la pandemia, y se
estima un importante crecimiento de personas que se han conectado en los Gltimos afos. Sin embargo, la
pandemia también ha puesto de relieve cémo quedan éreas significativas de desigualdad y exclusién en el
mundo digital, especialmente para las personas que viven con algin tipo de discapacidad. En el afio 2021, el
30,6% de la poblacién con alguna discapacidad era usuaria de Internet, menor en 43,0 puntos porcentuales
respecto de la poblacién sin discapacidad (73,6%). En el drea urbana el 35,4% accede a Internet, superior
en 21,4 puntos porcentuales, respecto de la poblacién con alguna discapacidad residente en el drea rural
(14,0%). Se aprecian grandes brechas entre la poblacién con y sin discapacidad.

GRAFICO N° 1113
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN CONDICION DE DISCAPACIDAD Y AREA DE RESIDENCIA, 2014-2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

CUADRO N° 2.9
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN CONDICION DE DISCAPACIDAD Y AMBITO GEOGRAFICO, 2014-2021

(Porcentaje)

icid i f Variacion absoluta
c°“‘2°':’,‘ i d'“::“'dad’ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(LD G 2021/2019 2021/ 2020
Total 402 409 455 487 525 571 645 718 14,7 73
Con discapacidad 16 123 148 157 188 222 263 306 8.4 43
Si discapacidad 414 419 466 501 540 586 661 736 15,0 75
Area de residencia
Urbana 491 496 546 582 622 664  7TI7 71,9 1,5 6,2
Con discapacidad 149 158 186 197 234 267 314 354 8,7 40
Si discapacidad 506 508 560 597 637 680 734 798 18 6.4
Rural M5 120 142 154 177 226 359 469 24,3 11,0
Con discapacidad 2,0 2.2 35 34 49 78 93 140 6.2 47
Si discapacidad 19 123 147 159 183 233 372 485 252 13
Region natural
Costa 518 522 576 620 663 708 762 812 10,4 5,0
Con discapacidad 159 166 192 194 256 294 331 378 8.4 47
Si discapacidad 533 533 590 635 67,9 725 779 829 104 50
Sierra 276 283 34 325 360 402 508 61,0 20,8 10,2
Con discapacidad 6.8 8,7 97 118 110 133 181 219 8,6 38
Si discapacidad 286 292 324 336 373 416 524 632 21,6 108
Selva 222 234 215 307 330 383 458 558 17,5 10,0
Con discapacidad 74 60 112 141 138 153 219 280 12,7 6,1
Sih discapacdad 227 239 281 313 337 391 466 568 177 10,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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2.1.2.7 Por condicién de pobreza

De acuerdo a la ENAHO 2021, el 56,6% de la poblacién en condicién de pobreza hace uso de Internet, en
tanto, entre los no pobres el acceso o uso a Internet es del 72,1%, hay una diferencia entre ambos de 15,5
puntos porcentuales a favor de la poblacién no pobre. En el drea urbana, la brecha de usuarios a Internet es
mds estrecha, entre los no pobres, de cada 100 personas 78 usan Internet y entre los pobres de cada 100
personas, 67 acceden a Internet. Mientras que, en el drea rural, el uso es menor, 33,2% entre la poblacién
pobre y 44,0% entre los no pobres.

CUADRO N° 2.10
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN CONDICION DE POBREZA Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
s Variacién absoluta
e lbobteza] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020 —
Ambito geografico 202112019 2021/ 2020

Total
Pobre 129 135 134 146 149 153 175 205 237 279 501 566 28,7 65
No pobre 416 417 435 436 442 446 493 526 556 599 657 721 12,2 64
Area de residencia
Urbana
Pobre 20 236 233 249 253 255 286 329 365 413 609 67,1 258 62
No pobre 461 467 490 494 501 506 556 592 625 667 716 717 1,0 6.1
Rural
Pobre 46 42 43 40 42 46 59 6.2 81 107 274 332 25 6.1
No pobre 158 148 150 148 151 150 168 183 197 243 349 440 19,7 91
Regién natural
Costa
Pobre 20 243 244 272 283 293 324 380 432 488 680 729 241 49
No pobre 459 472 504 509 521 525 582 627 662 705 757 805 10,0 48
Sierra
Pobre 8,2 8,3 7.9 4 85 82 103 106 131 157 349 430 273 8.1
No pobre 367 357 356 349 341 345 372 37,8 403 444 521 603 15,9 82
Selva
Pobre 76 6.4 70 75 6.8 69 87 100 104 141 296 360 219 64
No pobre 88 259 262 261 270 279 315 356 37,0 425 481 587 16,2 106

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° 1114
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN CONDICION DE POBREZA Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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2.1.2.8 Por quintiles

Por quintiles de ingreso, el 84,9% y el 78,1% de la poblacién de los quintiles més ricos (V quintil y IV quintil,
respectivamente) tenian un mayor acceso a Internet que, la poblacién que pertenece a los quintiles mas
pobres, | y Il quintil, que accedieron en un 49,8% y 65,6%, respectivamente. Al comparar con lo registrado
en el afio 2020, se observa un incremento, 10,6 y 9,8 puntos porcentuales en los quintiles més pobres (Il y
| quintil), respectivamente. Asimismo, respecto al afio 2019, la poblacién usuaria de Internet se incrementé
en todos los quintiles, principalmente en el | quintil (29,0 puntos porcentuales) y Il quintil (22,6 puntos
porcentuales). Por otro lado, la informacién por quintiles, muestra que la brecha de acceso entre el |y V
quintil, se ha reduciendo, pasando de 60,1 puntos porcentuales a favor del V quintil en el afio 2019, a 35,1
puntos porcentuales en el afio 2021.

GRAFICO N° I1.15
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN QUINTILES DE INGRESO, 2010 - 2021

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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, , ~ CUADRO N° 2.11
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN QUINTILES DE INGRESO Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021

(Porcentaje)
KuintilsSlielingresc] Area 5010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 variacion absoluta
de residencia 2021/2019 2021/ 2020

Total 348 360 382 392 402 409 455 487 525 571 645 T8 14,7 73
I quinti 6.7 7.1 73 85 8,7 99 118 134 165 208 400 498 290 9.8
Il quint 192 205 218 229 247 249 291 323 374 430 550 656 226 106
11l quinti 322 330 353 373 379 387 444 485 529 587 645 731 144 8,6
IV quinti 429 448 474 489 500 509 572 605 654 694 720 781 8.7 6.1
v quinti 603 620 658 655 670 667 71,7 753 781 809 805 849 40 44
Area de residencia

Urbana 435 449 473 483 491 496 546 582 62,2 664 71,7 7719 15 6,2
I quinti 154 167 161 185 177 192 220 252 291 338 535 621 283 8,6
Il quinti 246 264 217 294 314 309 355 391 450 504 625 719 215 94
11l quinti 347 360 384 405 410 420 478 521 564 621 690 767 146 7
IV quinti 443 463 490 507 518 526 589 622 670 71,1 744 799 88 55
Vquin 609 627 667 665 67,9 676 724 760 788 816 814 856 40 42
Rural 99 100 104 109 115 120 142 154 177 226 359 468 24,2 109
I quinti 45 44 46 47 50 59 74 81 104 141 296 39,1 25,0 9,5
Il quinti M4 114 118 118 126 134 159 178 199 256 371 487 231 16
11l quint 188 176 192 199 208 205 246 265 306 354 404 543 189 139
IV quinti 248 251 2141 267 284 285 340 344 397 443 473 586 143 13
Vquinti 309 358 329 359 360 334 396 458 478 547 561 665 18 104

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

2.1.3 Lugar de acceso a Internet

De acuerdo al lugar de acceso a Internet, la informacién del afo 2021 da cuenta que el 94,4% de la
poblacién de 6 y mds afos de edad, accede a través de su teléfono mévil, 23,9% en el hogar, 4,4% en el
trabajo, entre los més relevantes. Cabe destacar el incremento que ha tenido el acceso a Internet a través
de la telefonia mévil en los Gltimos afos. Asi, respecto a los afios 2020 y 2019 se incrementé en 1,9y 9,7
puntos porcentuales, respectivamente.

CUADRO N° 2.12
PERU: LUGAR DE ACCESO A INTERNET POR LA POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD, 2010-2021
(Porcentaje)
Variacién absoluta
Lugar de acceso 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
202112019 2021/ 2020

Total

Hogar 30,2 37,0 421 442 43,6 a7 42,0 39,3 34,7 30,5 26,8 23,9 6,6 29
Trabajo 14,2 15,7 15,7 14,3 14,0 13,6 15,1 13,2 12,7 10,8 6,8 44 6,4 2,4
Establecimiento educativo 73 72 72 6,5 6,8 6,6 6,8 57 6,7 6,0 1,2 0,1 5,9 -1
Cabina pablica 62,7 54,6 47,6 43,2 39,4 33,9 27,2 20,1 15,3 11,3 4,0 0,9 -10,4 3,1
En casa de otra persona - - - - - 6,4 58 4,9 4,0 35 1,9 15 2,0 0.4
Acceso movi - - - - - - 56,0 70,3 80,4 84,7 92,5 94,4 97 19
Otro lugar 6,8 8,5 12,3 18,2 29,0 36,3 0,6 04 0,5 0,6 0,7 0,6 0,0 0,1

Nota: El usuario puede hacer uso en mas de un lugar.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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GRAFICO N° I1.16
PERU: LUGAR DE ACCESO A INTERNET POR LA POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD, 2017-2021
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Nota: El usuario puede hacer uso en mas de un lugar.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

2.1.4 Dispositivo que utiliza para acceder a Internet

El permanente crecimiento de la tecnologia digital, ha permitido que actualmente se pueda acceder a través
de una gama de dispositivos. Es asf que, el 88,4% de los usuarios lo hace desde su celular, 14,9% desde
una Laptop, 13,0% de una computadora y el 3,4% a través de una Tablet, entre otros. En el drea urbana, el
88,6% accede a Internet a través de su celular, el 16,2% desde una Laptop, 14,5% utiliza una computadora,

entre los principales.

CUADRO N° 2.13
PERU: DISPOSITIVO QUE UTILIZA LA POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD
PARA ACCEDER A INTERNET, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2016-2021

(Porcentaje)

Dispositivo que utiliza/ Area de residencia 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total
Computadora 65,5 54,9 445 36,1 16,2 13,0
Laptop 19,6 18,9 19,9 18,6 13,7 14,9
Celular 56,1 70,3 80,5 83,2 89,8 88,4
Celular propio 52,5 65,5 745
Celular de un famiiar o amigo 3,8 53 6,5
Celular de su centro de trabajo 0,8 1,0 11 - - .
Celular sin plan de datos - - - 40,6 50,9 51,5
Celular con plan de datos - - - 42,9 39,2 37,2
Tablet 41 3,6 34 3,0 17 34
Otro 1/ 0,2 05 13 29 6,2 85
Area de residencia
Urbana
Computadora 65,2 54,9 44,6 36,7 17,7 14,5
Laptop 20,5 19,9 21,0 19,6 14,8 16,2
Celular 57,4 73 81,4 83,7 90,0 88,6
Celular propio 53,7 66,4 75,3
Celular de un famiiar o amigo 39 54 6,6
Celular de su centro de trabajo 0,8 1.1 1.1 - - .
Celular sin plan de datos - - - 39,1 48,5 48,9
Celular con plan de datos 5 - - 44,8 419 39,9
Tablet 4.4 38 3,6 33 19 2,6
Otro 1/ 0,2 05 14 3,0 56 84

Nota: Para los afios 2019, 2020 y 2021 no se incluye las alternativas celular propio, celular de un familiar o amigo y celular en su centro de
trabajo. Se incluyo celular con y sin plan de datos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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GRAFICO N° I1.17
PERU: PRINCIPALES DISPOSITIVOS QUE UTILIZA LA POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD
PARA ACCEDER A INTERNET, 2016-2021

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

2.1.5 Poblacién que accede a Internet a través del teléfono celular

El teléfono celular se ha convertido en el principal medio a través del cual la poblacién accede a Internet. En
el afio 2021, a nivel nacional el 88,4% de la poblacién se conecta a Internet a través de su celular, en el drea
urbana lo hace el 88,6% y en el drea rural el 87,1%. Por regién natural, el 87,3% de los residentes de la costa
acceden a Internet desde sus teléfonos celulares, en la sierra el 90,0% y en la selva el 91,0%.

GRAFICO N° 11.18
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE ACCEDE A INTERNET A TRAVES DEL TELEFONO CELULAR,
SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2016-2021
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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CUADRO N° 2.14
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE ACCEDE A INTERNET A TRAVES
DEL TELEFONO CELULAR, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2016-2021

(Porcentaje)

Ambito geografico 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total
Celular 56,1 70,3 80,5 83,2 89,8 88,4
Celular sin plan de datos - - - 40,6 50,9 51,5
Celular con plan de datos - - - 42,9 39,2 37,2
Area de residencia
Urbana
Celular 57,4 7,3 81,4 83,7 90,0 88,6
Celular sin plan de datos - - - 39,1 48,5 48,9
Celular con plan de datos - - - 44,8 419 39,9
Rural
Celular 39,5 56,9 69,4 78,3 87,8 87,1
Celular sin plan de datos - - - 56,7 69,7 68,5
Celular con plan de datos - - - 21,8 18,5 18,7
Region natural
Costa
Celular 60,9 74,3 84,2 84,9 89,8 87,3
Celular sin plan de datos - R - 39,4 47,3 47,0
Celular con plan de datos B R - 458 42,8 40,6
Sierra
Celular 42,1 58,0 70,2 78,5 88,9 90,0
Celular sin plan de datos - R - 43,7 58,4 60,1
Celular con plan de datos - R - 35,1 31,1 30,2
Selva
Celular 52,4 67,1 76,0 81,6 91,7 91,0
Celular sin plan de datos - R - 421 56,9 58,1
Celular con plan de datos - R - 39,8 34,9 33,2

Nota: A partir del afio 2019 se incluy6 las alternativas celular con y sin plan de datos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

e Segun sexo

Se observa una ligera brecha de 0,6 punto porcentual entre la poblacién femenina y la masculina en el uso
de Internet a través de los dispositivos méviles, las mujeres acceden en un 88,1% y los hombres en 88,7%.

En el drea urbana, el acceso es similar entre la poblacién femenina (88,6%) y masculina (88,5%). Mientras

que, en drea rural, los hombres (89,4%) acceden a Internet desde sus méviles, en mayor porcentaje que las
mujeres, 84,0%.
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CUADRO N° 2.15
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE ACCEDE A INTERNET A TRAVES
DEL TELEFONO CELULAR POR SEXO, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2019-2021

(Porcentaje)
i 2019 2020 2021
Area de residencia
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Total
Celular 82,9 83,5 89,9 89,7 88,7 88,1
Celular sin plan de datos 39,2 421 49,5 52,3 49,9 53,1
Celular con plan de datos 44,0 41,7 40,6 37,8 39,0 35,3
Area de residencia
Urbana
Celular 83,1 84,2 89,8 90,3 88,5 88,6
Celular sin plan de datos 373 411 46,5 50,5 46,6 51,3
Celular con plan de datos 46,1 43,4 43,5 40,1 42,2 37,7
Rural
Celular 81,4 73,5 90,2 84,5 89,4 84,0
Celular sin plan de datos 57,3 55,6 70,4 68,7 69,1 67,8
Celular con plan de datos 24,2 18,1 20,1 16,2 20,5 16,4

Nota: A partir del afio 2019 se incluy6 las alternativas celular con y sin plan de datos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° 11.19
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE ACCEDE A INTERNET
A TRAVES DEL TELEFONO CELULAR, SEGUN SEXO, 2021
(Porcentaje)

Hombre

Celular con plan de
datos - 390

Celularsinplan de 499
datos ’

Mujer

Celular con plan de
d 35,3
atos

Celularsinplan de 531
datos ’

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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*  Por grupos de edad

Por grupos de edad, es la poblacién de 19 a mds afos de edad la que accede en mayor porcentaije a Internet
desde sus méviles, cuyos valores se encuentran por encima del 93,0%; en tanto, la poblacién de 6 a 18
afos usa Internet desde sus celulares en menor porcentaje, 68,4%. Por drea de residencia se observa similar
comportamiento.

CUADRO N° 2.16
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE ACCEDE A INTERNET A TRAVES DEL TELEFONO CELULAR

POR GRUPOS DE EDAD, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2019-2021
(Porcentaje)

2019 2020 2021

Gicalieleslerchy De 6218 De19a24 De25a5) De60a  De 6a18 De19a24 De25a59 DeG0amis  De 6a18 De19a24 De25a59 De60amis

afios afios afios més afios afios afios afios afios afios afios afios afios
Total
Celular 60,6 90,7 92,8 83,8 74,2 94,1 96,3 94,1 68,4 94,0 97,2 95,8
Celular sin plan de datos 418 51,0 38,2 23,8 54,5 60,8 48,2 21,8 53,0 61,0 49,8 32,9
Celular con plan de datos 19,0 40,0 54,8 60,3 20,2 33,6 48,4 66,4 15,8 33,3 476 63,4
Area de residencia
Urbana
Celular 60,7 91,1 92,7 83,6 741 93,8 96,2 94,0 67,1 93,5 97,2 95,8
Celular sin plan de datos 40,4 49,0 37,1 23,7 52,1 57,7 46,3 27,8 50,1 584 41,7 32,5
Celular con plan de datos 20,5 42,5 55,9 60,2 22,4 36,4 50,2 66,4 174 353 49,7 63,7
Rural
Celular 60,1 87,5 94,1 93,6 75,2 95,6 97,5 96,7 73,8 97,0 97,7 97,6
Celular sin plan de datos 51,4 66,1 57,7 26,3 66,2 79,2 69,8 28,8 65,2 75,0 70,3 455
Celular con plan de datos 88 218 36,5 67,3 9.4 16,9 278 68,1 88 222 215 52,1

Nota: A partir del afio 2019 se incluyd las alternativas celular con y sin plan de datos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° 11.20
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE ACCEDE A INTERNET A TRAVES DEL TELEFONO CELULAR,
SEGUN GRUPOS DE EDAD, 2019 Y 2021
(Porcentaje)

De 6 a 18 afios De 19 a 24 afios De 25 a 59 afios De 60 a mas afios
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

e Por nivel educativo

La poblacién con educacién superior no universitaria (97,2%) y superior universitaria (94,4%), accede a
Infernet en mayor porcentaje a través de su teléfono celular que, la poblacién con educacién secundaria
(92,8%) y primaria o menor nivel (67,9%). Por drea de residencia se observa similar comportamiento.

‘:2
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CUADRO N° 2.17
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE ACCEDE A INTERNET A TRAVES DEL TELEFONO CELULAR
POR NIVEL EDUCATIVO, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2019-2021
(Porcentaje)

2019 2020 2021

Area de residencia

Primaria ia Slfperu{r “? .Supe:rlo.r Primaria 1/ Secundaria Slfpern?r “? l&lpe.rlo.r Primaria 1/ Secundaria Stfpem?r n.o .s"”."".'

11 ia ia 2/ universitaria universitaria 2/ universitaria  universitaria 2/
Total
Celular 60,1 84,6 91,3 88,9 74,4 92,5 95,6 93,5 67,9 92,8 97,2 94,4
Celular sin plan de datos 374 50,9 37,9 255 519 60,7 45,6 324 48,9 62,9 439 31,5
Celular con plan de datos 23,0 34,0 54,0 63,7 23,0 32,1 50,2 61,5 19,2 30,2 53,6 63,2
Area de residencia
Urbana
Celular 59,4 85,4 91,6 89,0 74,2 92,6 95,4 93,4 66,8 92,7 97,2 94,2
Celular sin plan de datos 36,1 49,5 36,7 249 49,7 58,4 43,7 311 46,2 60,4 423 30,7
Celular con plan de datos 236 36,1 55,5 64,4 24,9 345 51,9 62,8 209 32,6 552 63,9
Rural
Celular 66,3 78,7 87,4 84,9 75,4 91,5 97,6 94,6 72,3 93,1 98,0 96,9
Celular sin plan de datos 48,5 61,8 55,7 413 62,0 76,7 68,1 56,9 60,1 778 62,4 48,1
Celular con plan de datos 17,9 171 31,8 44,0 13,6 15,1 30,1 38,1 123 15,5 357 49,4

Nota: A partir del afio 2019 se incluyd las alternativas celular con y sin plan de datos.

1/ Incluye sin nivel, inicial y educacion basica especial.

2/ Incluye Post grado.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° 11.21
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE ACCEDE A INTERNET A TRAVES
DEL TELEFONO CELULAR POR NIVEL EDUCATIVO, 2019 Y 2021
(Porcentaje)

2019 2021

Superior universitaria 2/ 94,4

91.3 _ Superior no universitaria 97,2

60.1 - Primaria 1/ 67,9

1/ Incluye sin nivel, inicial y educacion basica especial.
2/ Incluye Post grado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

2.1.6 Frecuencia de uso

De acuerdo a la frecuencia de uso, el 90,5% de la poblacién de 6 y mds afos de edad, usa Internet una vez
al dia, el 8,8% una vez a la semana, y el 0,7% una vez al mes. El crecimiento de la frecuencia de uso diario
ha sido de 5,8 puntos porcentuales en relaciéon al 2020 y de 13,1 puntos porcentuales respecto del 2019;
pasando de 77,4% a 90,5% en este periodo de tiempo.




Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica — INEI

GRAFICO N° I1.22
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE ACCEDE A INTERNET,

SEGUN FRECUENCIA DE USO, 2019 Y 2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

CUADRO N° 2.18
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE ACCEDE A INTERNET,
SEGUN FRECUENCIA DE USO Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021
(Porcentaje)

Frecuencia de usol Area de 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

residencia
Total 100,0 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Una vez aldia 34,4 37,1 39,5 46,4 495 51,8 60,1 68,5 73,9 774 84,7 90,5
Una vez a la semana 51,5 51,9 51,7 46,4 439 42,7 35,2 28,1 23,3 20,5 14,0 8,8
Una vez al mes 13,6 10,3 84 6,7 6,3 52 45 3,2 2,6 2,0 1,2 0,7
Cada 2 meses 0 mas 0,6 0,7 05 0,5 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0

Area de residencia

Urbana 100,0  100,0 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100,
Una vez aldia 36,2 38,9 413 484 51,7 54,1 62,6 70,9 76,4 79,9 86,6 92,3
Una vez a la semana 50,9 51,1 50,8 452 425 411 334 26,2 214 18,5 12,5 73
Una vez al mes 12,4 9,4 75 6,0 55 46 39 2,7 21 15 0,9 0,4
Cada 2 meses 0 mas 05 0,6 0,4 04 03 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0
Rural 100,0 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100,
Una vez aldia 11,6 14,2 14,5 19,0 20,3 19,6 27,2 36,0 423 49,8 69,4 78,5
Una vez a la semana 58,1 62,6 64,4 63,1 62,2 64,5 59,1 53,6 48,0 422 26,8 18,8
Una vez al mes 28,7 214 19,9 16,5 16,3 14,7 12,8 9,8 9,1 75 3,6 2,6
Cada 2 meses 0 mas 1,6 1,8 1,2 14 1,2 1,1 0,9 06 0,6 0,5 0,2 0,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica - Encuesta Nacional de Hogares.

2.2 Poblacién que utiliza teléfono celular

Los teléfonos méviles o celulares se han convertido en el medio predominante de comunicacién entre la
poblacién, es cada vez mayor el nimero de personas que acceden a Internet desde sus teléfonos méviles,
se utiliza como medio para realizar transacciones de comercio electrénico, la tecnologia mévil ha cambiado
el modo de navegar en la web, se emplea para acceder a las cuentas de las redes sociales. En el contexto
de la pandemia COVID -19, las tecnologias digitales se han convertido en un elemento fundamental para
el funcionamiento de la actividad econémica y de la sociedad en su conjunto. El uso de la tecnologia digital
en el campo de la salud, educacién, tfrabajo, comercio, entre otros, han sido preponderantes en época de
pandemia. En este confexto, la informacién del afio 2021 da cuenta que, el 91,0% de la poblacién usa
teléfono celular o mévil, en el drea urbana el uso se extiende al 92,3% de la poblacién y en el drea rural al
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85,6%. Respecto al afio 2020, se incrementé en todos los dmbitos, principalmente en la sierra (2,2 puntos
porcentuales) y la selva (2,0 puntos porcentuales). Asimismo, en comparacién al 2019, el incremento fue
mayor, destaca el crecimiento en el drea rural (16,4 puntos porcentuales) y la sierra (12,2 puntos porcentuales).

CUADRO N° 2.19
PERU: POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR,
SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2017-2021

(Porcentaje)
Variacion absoluta
Ambito geografico 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020

Total 779 80,7 82,6 89,6 91,0 8,4 14
Area de residencia

Urbana 81,9 84,3 86,2 911 92,3 6,1 1.2
Rural 64,0 67,7 69,2 83,8 85,6 16,4 18
Region natural

Costa 813 84,4 86,0 91,0 91,8 58 08
Sierra 754 776 79,5 89,5 91,7 12,2 2.2
Selva 69,4 72,2 751 83,7 85,7 10,6 2,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

*  Por departamento

Destaca el uso de telefonia mévil en la poblacién residente en Ancash, Piura, Moquegua, Tumbes, Huancavelica,
La Libertad y Pasco, con porcentajes de acceso superiores al 94,0%. Mientras que, las poblaciones residentes
en Loreto y Amazonas, muestran menores porcentajes de uso, 77,6% y 82,9%, respectivamente.

GRAFICO N° 11.23
PERU: POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR,
SEGUN DEPARTAMENTO, 2019 Y 2021

(Porcentaje)
2019 2021
Ancash ] L —_ I 865 96,2 I Ancash
Piura I 865 95,7 I Piura
Moquegua | 7:77 88,2 95,7 E Moquegua
Tumbes | i 895 95,7 Tumbes
Huancavelica | ;. 84,0 95,5 Huancavelica
La Libertad | 875 94,7 I Lo Libertad
Pasco | 1 843 94,4 I Pasco
lca | 1 86,0 94,0 I |ca
Ayacucho | I 84,0 93,4 I Ayacucho
Puno | 78,4 93,4 I Puno
Tacna ] : 88,1 93,4 Tacna
Arequipa | i 88,9 92,5 Arequipa
Huanuco | | 81,4 92,1 Huanuco
Lima Metropolitana 1/ | | 861 90,5 [ Lima Metropolitana 1/
Callao | | 839 90,1 | Callao
Apurimac | - 708 89,8 | Apurimac
Madre de Dios I 883 89,4 | I Madre de Dios
Cajamarca | = 75,6 89,4 | I Cajamarca
Cusco | 727 88,9 | I Cusco
Lambayeque :77,9 88,8'_ Lambayeque
Junin : I 16,2 88,3: I Junin
Lima2/ | — 180,1 83,1, I Lima 2/
Ucayali |- 80,6 87,3 I Ucayali
Amazonas 716 82,9 I Amazonas
Loreto | 65,8 | 177,6 I Loreto
- I Total Total |
" 82,6% 91,0%

1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana
y comprende los 43 distritos.

2/ Denominacién establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Regién Lima, se denominaran en adelante Departamento de Lima y
comprende las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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PERU: POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR, SEGUN DEPARTAMENTO
(Porcentaje)

En porcentaje
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1/ Denominacién establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a
la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y comprende los 43

distritos.
2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a

la Regién Lima se denominaran en adelante Departamento de Lima y comprende las provincias
de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Ley N° 27795 - Quinta Disposicion Transitoria y Final de la Ley de Demarcacién y
Organizacién Territorial: “En tanto se determina el saneamiento de los limites
territoriales, conforme a la presente Ley, las delimitaciones censales y/u otros
relacionados con las ci jpci istentes son de caracter referencial”.
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2.2.1 Poblacién que utiliza teléfono celular segin caracteristicas sociodemogrdficas
* Por sexo

El91,4% de los hombres y el 90,6% de las mujeres utilizan celulares o teléfonos infeligentes. En el drea urbana,
el 92,6% de hombres y 92,1% de mujeres usan celulares y en el drea rural, los porcentajes son: 86,7% en
hombres y 84,4% en mujeres. Comparado con el afio 2020, el uso del teléfono celular se incrementé en 1,4
y 1,3 puntos porcentuales en los hombres y las mujeres, respectivamente. En relacién al afio 2019, el uso del

teléfono celular se incrementé en 8,5 y 8,3 puntos porcentuales en las mujeres y hombres, respectivamente.

CUADRO N°2.20
PERU: POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR,
SEGUN SEXO Y AREA DE RESIDENCIA, 2017-2021

(Porcentaje)
Variacion absoluta
Sexol Area de residencia 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020

Total 779 80,7 82,6 89,6 91,0 8,4 1,4
Hombre 78,6 814 83,1 90,0 91,4 83 14
Mujer 772 80,0 82,1 89,3 90,6 8,5 13
Area de residencia

Urbana 81,9 84,3 86,2 91,1 92,3 6,1 1,2
Hombre 82,2 84,7 86,6 91,3 92,6 6,0 13
Mujer 816 838 858 90,9 92,1 6,3 1.2
Rural 64,0 67,7 69,2 83,8 85,6 16,4 1,8
Hombre 66,9 70,1 7.2 84,9 86,7 15,5 1.8
Mujer 60,7 65,1 66,9 82,5 84,4 17,5 1.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° 11.24
PERU: POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR,
SEGUN SEXO Y AREA DE RESIDENCIA, 2019 Y 2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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*  Por grupos de edad

La edad de la poblacién, permite observar brechas en la tenencia de la telefonia mévil. Es asi que, en el afio
2021 se registra una mayor utilizacién del celular en el grupo de 19 a 24 afos (97,0%), seguido del grupo
de 25 a 59 afos (95,9%), la poblacién de 6 a 18 afos de edad (84,1%) y finalmente los adultos mayores
de 60 a mds anos de edad (79,7%). En comparacién del 2020, se aprecia un crecimiento en la poblacién
de 6 a 18 afos en 6,6 puntos porcentuales y en los de 19 a 24 afios en 0,4 punto porcentual. Mientras
que, la poblacién de 25 a 59 afos y de 60 a més afos disminuyeron en 0,3 y 1,6 puntos porcentuales,
respectivamente. Respecto al afio 2019, el uso de la telefonia mévil se incrementé en todos los grupos de
edad, pero principalmente en la poblacién de 6 a 18 afios, en 23,1 puntos porcentuales.

CUADRO N° 2.21
PERU: POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR,
SEGUN GRUPOS DE EDAD Y AREA DE RESIDENCIA, 2017-2021

(Porcentaje)
G de edad/ Area d Variacién absoluta
HCHED COCLERY GRS 2017 2018 2019 2020 2021
residencia 2021 /2019 2021/ 2020

Total 779 80,7 82,6 89,6 91,0 84 1,4
De 6 a 18 afios 52,8 57,5 61,0 775 84,1 23,1 6,6
De 19 a 24 afios 94,0 94,7 95,7 96,6 97,0 13 04
De 25 a 59 afios 914 93,2 94,0 96,2 95,9 19 03
De 60 a mas afios 65,3 69,7 741 81,3 79,7 56 -1,6
Area de residencia

Urbana 81,9 84,3 86,2 91,1 92,3 6,1 1,2
De 6 a 18 afios 574 61,8 66,5 79,2 854 18,9 6,2
De 19 a 24 afios 95,7 96,3 97,0 97,4 97,9 09 05
De 25 a 59 afios 93,9 95,4 95,9 97,1 96,9 1,0 0.2
De 60 a mas afios 68,3 72,7 76,8 82,7 814 46 13
Rural 64,0 67,7 69,2 83,8 85,6 16,4 18
De 6 a 18 afios 418 470 47,1 723 80,5 334 8,2
De 19 a 24 afios 86,3 87,5 89,9 93,2 93,0 31 0,2
De 25 a 59 afios 80,8 83,8 85,6 91,9 91,0 54 09
De 60 a mas afios 54,1 57,7 62,6 755 723 97 32

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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GRAFICO N° 11.25
PERU: POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR,
SEGUN GRUPOS DE EDAD Y AREA DE RESIDENCIA , 2019 Y 2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

e Por nivel educativo

Es mayor la utilizacién de la telefonia mévil en la poblacién con nivel superior universitaria y no universitaria,
98,8% y 98,6%, respectivamente; respecto de los que cuentan con educacién secundaria (95,7%) y primaria
o menor nivel (79,6%). Al compararlo con lo registrado en el 2020, se observa un crecimiento de 3,4 puntos
porcentuales entre la poblacién con educacién primaria o menor nivel y de 0,9 punto porcentual en aquellos
con educacién secundaria. Con respecto al 2019, se aprecia un importante aumento principalmente en la
poblacién con primaria o menor nivel, en 18,5 puntos porcentuales y de 4,6 puntos porcentuales entre la
poblacién con educacién secundaria.
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, , CUADRO N°2.22 '
PERU: POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR,
SEGUN NIVEL EDUCATIVO Y AREA DE RESIDENCIA, 2017-2021

(Porcentaje)
. Variacion absoluta
Nivel educativo/ Area de residencia 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020

Total 77,9 80,7 82,6 89,6 91,0 8,4 1,4
Primaria 1/ 53,9 58,1 61,1 76,2 79,6 18,5 3.4
Secundaria 87,6 89,5 91,1 94,8 95,7 46 0,9
Superior no universitaria 96,7 97,7 97,9 98,4 98,6 0,7 0,2
Superior universitaria 2/ 97,4 98,3 98,4 99,0 98,8 0,4 0,2
Area de residencia

Urbana 81,9 84,3 86,2 91,1 92,3 6,1 1,2
Primaria 1/ 55,9 60,0 63,7 76,7 80,6 16,9 39
Secundaria 89,0 90,7 92,6 95,2 95,9 33 0,7
Superior no universitaria 96,7 97,8 97,9 98,4 98,5 0,6 0,1
Superior universitaria 2/ 97,4 98,3 98,4 98,9 98,8 0,4 0,1
Rural 64,0 67,7 69,2 83,8 85,6 16,4 1,8
Primaria 1/ 50,4 54,7 56,2 75,2 774 21,2 2,2
Secundaria 81,4 84,1 84,9 92,9 94,8 9,9 1,9
Superior no universitaria 96,8 96,5 98,0 98,6 98,9 0,9 03
Superior universitaria 2/ 96,6 98,1 98,4 99,3 99,2 0,8 0,1

1/ Incluye sin nivel, inicial y educacion basica especial.
2/ Incluye Post grado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° 11.26
PERU: POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR,
SEGUN NIVEL EDUCATIVO Y AREA DE RESIDENCIA, 2017-2021

(Porcentaje)
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1/ Incluye sin nivel e inicial y educacion basica especial.
2/ Incluye Post grado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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2.2.2. Poblacién que utiliza teléfono celular propio

La relevancia de este indicador va relacionado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 5 (ODS 5), cuyo
indicador es “Proporcién de personas que son propietarias de un feléfono mévil”, considerando que la
propiedad de un teléfono mévil permite hacer un seguimiento de la igualdad de género, puesto que los
dispositivos méviles son personales, los que, al ser propios y no compartidos, dan a las mujeres un grado
de independencia y autonomia. En el afio 2021, el 72,6% de la poblacién del pais utilizaba un teléfono
movil que era propio. En el drea urbana la utilizacién de teléfonos méviles propios alcanzé al 75,5% de la
poblacién y en el drea rural al 60,4%.

CUADRO N° 2.23
PERU: POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR PROPIO,
SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2017-2021

(Porcentaje)
Variacion absoluta
Ambito geografico 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/2020

Total 67,6 69,0 69,8 70,7 72,6 2,8 1,9
Area de residencia

Urbana 72,6 73,9 74,6 74,2 75,5 09 13
Rural 50,0 51,4 52,2 56,6 60,4 8,2 3,8
Region natural

Costa 72,5 74,2 74,9 74,6 75,5 0,6 0,9
Sierra 64,1 65,1 66,1 68,3 71,9 58 3,6
Selva 55,1 55,7 56,6 58,7 61,0 44 2,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° 11.27
PERU: POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR PROPIO,
SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2017-2021

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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e Por sexo

La informacién disponible sobre tenencia de teléfonos méviles propios segin sexo, nos muestra que, una
mayor proporcién de hombres (74,0%) que de mujeres (71,1%), posee un teléfono mévil, mostrando una
brecha de 2,9 puntos porcentuales. En el drea urbana, la brecha de género en el uso de teléfonos méviles es
menor (1,7 puntos porcentuales), que la registrada en el drea rural (2,6 puntos porcentuales). En comparacién
al afo 2020, fueron las mujeres del drea rural las que mostraron una importante variacién al aumentar en
5,2 puntos porcentuales, al pasar de 50,1% a 55,3%. Asimismo, respecto al 2019 se incrementé la tenencia
de teléfono celular propio de las mujeres residentes en el drea rural en 8,9 puntos porcentuales.

CUADRO N°2.24
PERU: POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR PROPIO,
SEGUN SEXO Y AREA DE RESIDENCIA, 2017-2021

(Porcentaje)
Variacién absoluta
Sexol Area de residencia 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/2020

Total 67,6 69,0 69,8 70,7 72,6 2,8 1,9
Hombre 69,9 71,2 71,8 72,9 74,0 22 1,1
Mujer 65,3 66,8 67,8 68,4 71 33 2,7
Area de residencia

Urbana 72,6 73,9 74,6 74,2 75,5 0,9 1,3
Hombre 74,2 754 76,0 75,8 76,4 0,4 0,6
Mujer 71,2 72,3 73,2 72,7 747 15 2,0
Rural 50,0 51,4 52,2 56,6 60,4 8,2 3,8
Hombre 55,8 56,7 57,4 62,4 64,9 75 2,5
Mujer 43,5 454 46,4 50,1 55,3 8,9 52

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° 11.28

PERU: POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR PROPIO, SEGUN SEXO, 2019 Y 2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR PROPIO, SEGUN DEPARTAMENTO
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CCONSTITUCIONAL
DELCALLAO

PROVINCIA
CONSTITUCIONAL
DEL CALLAO

LIMAY
METROPOLITANA 1!

%

1/ Denominacién establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a

la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana
distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a
la Regién Lima se denominaran en adelante Departamento de Lima y comprende las provincias
de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cariete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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2.3  Competencias adquiridas por la poblacién usuaria de Internet

Una barrera importante para la adopcién y el uso efectivo de Internet es la falta de conocimientos de TIC,
los resultados muestran que existe una gran necesidad de desarrollar habilidades digitales. Las competencias
estén referidas a los conocimientos informdticos bdsicos que posee la poblacién; como copiar un archivo
o enviar un correo electrénico con un archivo adjunto. Para actividades més complejas (clasificadas como
“habilidades estdndar”), se encuentran aquellas como: usar férmulas aritméticas bdsicas en una hoja
de cdlculo o descargar e instalar software nuevo y respecto a las habilidades informdticas avanzadas, se
considera a las personas que informan haber escrito un programa de computadora utilizando un lenguaije
de programacién especializado, entre otras. En el afio 2020, con el impacto de la COVID -19, se mostrd
el papel vital de las tecnologias digitales, teniendo a la poblacién en cuarentena como medidas adoptadas
para evitar el confagio, se visualizd la necesidad de contar con una buena conectividad a Internet, con
herramientas digitales apropiadas y tener las habilidades digitales para usar esas herramientas fue lo que
surgié répidamente, y poder realizar actividades relacionadas con el trabajo, la educacién, salud, cuidado de

las personas, ir de compras, socializar, entre otras.

En el afio 2021, la informacién disponible mostré que importantes porcentajes de la poblacién realizaron
actividades bdsicas; el 96,4% de la poblacién de 15 y mds afos de edad realizéd actividades informdticas
como copiar o mover un archivo o carpeta, el 95,7% utilizaba herramientas de copiar o pegar para duplicar
o mover informacién dentro de un documento, el 95,6% envid correos electrénicos, e- mail con archivos
adjuntos, el 74,1% transfirié archivos entre computadoras y otros dispositivos y el 69,0%, en cada caso,
utilizé férmulas aritméticas bésicas en una hoja de célculo y cred presentaciones electrénicas con programas.
Mientras que, en relacién a actividades mds complejas, se aprecian brechas de habilidades digitales, solo el
45,5% conecté e instalé nuevos dispositivos, el 38,3% realizé actividades como descargar, instalar y configurar
software y solo el 9,8% redacté un programa informdtico mediante el uso de lenguaje de programacién
especializado.

CUADRO N° 2.25
PERU: POBLACION DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD QUE REALIZO ALGUNA ACTIVIDAD INFORMATICA A TRAVES DE UNA
COMPUTADORA, LAPTOP, TABLET, O SIMILAR, SEGUN AREA URBANA, 2018-2021

(Porcentaje)

Actividad informatical Area de residencia 2018 2019 2020 2021
Nacional
Copiar 0 mover un archivo o carpeta 85,2 88,3 88,8 96,4
Utiizar herramienta de copiar o pegar para duplicar o mover informacion dentro de un documento 81,1 84,7 86,3 95,7
Enviar correos electronicos e-mai, con archivos adjuntos 82,6 793 83,7 95,6
Utiizar formulas aritméticas basicas en un hoja de calculo 499 56.1 59,9 69,0
Conectar e instalar nuevos dispositivos 416 432 45,0 455
Encontrar, descargar, instalar y configurar software 333 358 36,1 383
Crear presentaciones electronicas con programas, crear presentaciones. 50,6 57,2 58,9 69,0
Transferir archivos entre computadoras y otros dispositivos. 50,7 58,3 634 741
Redactar un programa informatico mediante el uso de lenguaje de programacion especializado. 97 87 71 9.8
Otros. 15 24 2.1 22
Area de residencia
Urbana
Copiar 0 mover un archivo o carpeta 85,2 88,2 88,7 96.4
Utilizar herramienta de copiar o pegar para duplicar o mover informacién dentro de un documento 81,3 849 86,3 95,8
Enviar correos electronicos e-mai, con archivos adjuntos 84,1 81,0 84,7 95,8
Utiizar formulas aritméticas basicas en un hoja de célculo 50,5 56,5 60,2 69,7
Conectar e instalar nuevos dispositivos 429 444 457 452
Encontrar, descargar, instalar y configurar software 344 36,9 36,8 377
Crear presentaciones electronicas con programas, crear presentaciones. 511 57,5 589 68,1
Transferir archivos entre computadoras y otros dispositivos. 51,5 58,9 63,6 735
Redactar un programa informatico mediante el uso de lenguaije de programacion especializado. 9,9 9,0 71 8,1
Otros. 15 24 2,2 2,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

94

S




Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

] ] ] GRAFICON°1129 )
PERU: POBLACION DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD QUE REALIZO ALGUNA ACTIVIDAD INFORMATICA

A TRAVES DE UNA COMPUTADORA, LAPTOP , TABLET, O SIMILAR, 2018-2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

e Por sexo

La informacién disponible sobre las actividades informéticas basicas realizadas por hombres y mujeres mostré
porcentajes similares. En relacién a actividades mas complejas, se registraron brechas de habilidades digitales
por sexo. El 48,8% de los hombres realizaron actividades como conectar e instalar nuevos dispositivos, entre
las mujeres el 41,9%; asimismo, el 42,9% de los hombres y el 33,3% de mujeres encontré, descargd, e
instalé y configuré software y el 12,0% de hombres y el 7,5% de mujeres redacté un programa informdtico
mediante el uso de lenguaje de programacién especializado.
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GRAFICON°I130 )
PERU: POBLACION DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD QUE REALIZO ALGUNA ACTIVIDAD INFORMATICA

A TRAVES DE UNA COMPUTADORA, LAPTOP , TABLET, O SIMILAR, SEGUN SEXO, 2021
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

CUADRO N° 2.26 )
PERU: POBLACION DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD QUE REALIZO ALGUNA ACTIVIDAD INFORMATICA A TRAVES
DE UNA COMPUTADORA, LAPTOP, TABLET, O SIMILAR POR SEXO, SEGUN AREA URBANA, 2019-2021

(Porcentaje)
. 2019 2020 2021
Actividad informatica/ Area de residencia
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Total
Copiar o mover un archivo o carpeta 88,2 88,5 88,7 88,8 96,1 96,6
Utiizar herramienta de copiar o pegar para duplicar o mover informacion dentro de un documento 84,4 85,1 86,0 86,6 95,4 96,0
Enviar correos electronicos e-mai, con archivos adjuntos 796 788 832 84,2 954 95,8
Utiizar formulas aritméticas basicas en un hoja de calculo 57,1 55,0 59,8 60,1 69,2 68,9
Conectar e instalar nuevos dispositivos 46,2 399 48,0 M7 4838 419
Encontrar, descargar, instalar y configurar software 40,1 30,9 40,3 315 42,9 333
Crear i 6nicas con crear i 56,9 57,6 57,7 60,3 67,9 70,2
Transferir archivos entre computadoras y otros dispositivos. 60,2 56,1 65,2 614 75,2 73,0
Redactar un programa informatico mediante el uso de lenguaje de programacion especializado. 10,6 6,6 89 51 12,0 75
Otros. 26 21 22 21 24 20
Area de residencia
Urbana
Copiar 0 mover un archivo o carpeta 88,1 884 88,6 88,8 96,2 9,7
Utiizar herramienta de copiar o pegar para duplicar o mover informacion dentro de un documento 84,7 85,2 86,0 86,6 955 96,2
Enviar correos electronicos e-mai, con archivos adjuntos 81,6 80,4 84,3 85,0 95,6 96,0
Utiizar formulas aritméticas béasicas en un hoja de célculo 57,5 554 60,0 60,5 69,9 69,5
Conectar e instalar nuevos disposttivos 476 40,7 489 42,1 48,7 413
Encontrar, descargar, instalar y configurar software 416 317 411 32,0 424 325
Crear i 6nicas con crear i 57,3 57,7 57,8 60,2 66,9 69,4
Transferir archivos entre computadoras y otros dispositivos. 60,9 56,6 65,3 61,7 746 723
Redactar un programa informatico mediante el uso de lenguaje de programacion especializado. 11,0 6,6 9.1 50 103 58
Otros. 27 21 22 21 23 19

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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3. Aspectos metodolégicos

3.1 Antecedentes

El acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) sigue creciendo. Internet ha
transformando la sociedad debido al enorme volumen de informacién que aporta y a la gran cantidad
de herramientas disponibles. Estos avances, junto con el reconocimiento de que las TIC son un motor de
desarrollo econémico y social, han creado la necesidad de contar con estadisticas fiables, completas y

comparables para asistir a los gobiernos en la toma adecuada de decisiones.

La medicién de las TIC para el desarrollo ha sido destacada en las Cumbres Mundiales sobre la Sociedad de
la Informacion (CMSI). Estas Cumbres han resaltado la importancia de medir los progresos logrados hacia
el establecimiento de una sociedad de la informaciéon mediante indicadores estadisticos comparables a nivel
internacional y han solicitado a los paises y a las organizaciones internacionales que dediquen los recursos
adecuados a la elaboracién de estadisticas sobre las TIC necesarias para el andlisis de la sociedad de la
informacién en constante mutacién. (UIT, 2020)

En septiembre de 2015, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue acordada con ocasién de la Cumbre
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible. Este nuevo marco de cooperacién internacional para
promover el desarrollo sostenible entre 2015 y 2030 se compone de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), 169 metas y unos 232 indicadores. Si bien ninguno de los objetivos se refiere especificamente a las
TIC, varias metas se refieren a la tecnologia digital. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible reconoce
que “la expansién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y la interconexiéon mundial brinda
grandes posibilidades para acelerar el progreso humano, superar la brecha digital y desarrollar las sociedades
del conocimiento”. El Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 se refiere a la industrializacién, la innovacién y la
infraestructura reconoce la importancia de las TIC y establece la Meta 9.c, “Aumentar significativamente el
acceso a la tecnologia de la informacién y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal
y asequible a Internet en los paises menos adelantados”. (UIT, 2020)

Medir el acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas es fundamental a fin de corroborar
los progresos que han hecho los paises para convertirse en sociedades de la informacién. Durante la Gltima
década, varias organizaciones internacionales han participado en la elaboracién de normas estadisticas para
la medicién de la infraestructura, el acceso y la utilizacién de las TIC por distintos sectores de la economia y
la sociedad.

La coordinacién de los trabajos de las organizaciones internacionales respecto a las estadisticas de las TIC
se realiza mediante la Asociacién para la medicién de las TIC para el desarrollo, iniciativa que cuenta con
multiples partes interesadas compuesta por 14 organizaciones internacionales y regionales implicadas en la
medicién de las TIC. Fue establecida tras la fase de Ginebra de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion en 2003 y se lanzé oficialmente en 2004 con el objetivo global de mejorar la disponibilidad y

calidad de las estadisticas sobre las TIC comparables a escala internacional. (UIT, 2020)

La asociaciéon tiene entre sus miembros a la UIT, OCDE, Eurostat, UNCTAD, Instituto de Estadistica de la
UNESCO (IEU), OIT, cuatro Comisiones Regionales de las Naciones Unidas (CEPAL, UNESCWA, UNESCAP
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y CEPA), el Banco Mundial, DAES, PNUMA/Secretaria del Convenio de Basilea y la Universidad de las
Naciones Unidas, Vicerrectorado en Europa del Sustainable Cycle Programme (UNU-VIiE SCYCLE). Tienen
como principales Objetivos: definir una lista clave de indicadores de las TIC y de metodologias para recopilar
estos indicadores. Ayudar a las economias en desarrollo a recoger estadisticas sobre las TIC, especialmente
mediante la creacién de capacidad y formacién en los INE. Recopilar y difundir estadisticas sobre la sociedad
de la informacién en un cierto nimero de formatos, incluidos informes mundiales y bases de datos. (UIT,

2020)

Uno de los principales logros de la Asociacién fue la elaboracién de una lista clave de indicadores de la
TIC con sus correspondientes definiciones y otros metadatos en estrecha consulta con ofros interesados,
principalmente los INE. En sus reuniones de 2007, 2012, 2014, 2016 y 2018, la Comisién de Estadistica
de las Naciones Unidas (UNSC) refrendé la lista clave de indicadores de las TIC elaborada por la Asociacién
y sus revisiones, y alenté a los pafses a utilizarla en sus programas de recopilacién de datos. La lista clave,
con las revisiones y adiciones presentadas en el Manual para la Medicién del Acceso y Uso de las TIC en
los Hogares y por las personas en su ediciéon del afio 2020, incluye mds de 60 indicadores que abarcan
la infraestructura y el acceso a las TIC, el acceso y la utilizacion de las TIC en los hogares y empresas, el
sector (produccién) de las TIC, el comercio de productos y servicios de TIC y las TIC en la educacién, el ciber
gobierno y los residuos electrénicos. El objetivo principal de la lista clave es ayudar a los paises a elaborar
estadisticas sobre las TIC comparables a escala internacional y de alta calidad. (UIT, 2020)

En este marco, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) cuenta con un largo historial en
cuanto al establecimiento de normas sobre estadisticas de telecomunicaciones. Hay que destacar aquf el
importante cometido desempefiado por la UIT para proponer definiciones normalizadas de indicadores
de telecomunicaciones y TIC en el Manual. La Unién examina estos indicadores mediante el Grupo de
Expertos sobre Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (GEIT), que se creé en mayo de 2009. El GEIT
tiene como mandato revisar la lista de indicadores desde la UIT sobre la oferta, asi como discutir temas
de metodologia sustantivos y recopilar datos. Trabaja mediante un foro de debate en linea y celebrando
ocasionalmente reuniones presenciales. El GEIT informa periédicamente al Simposio Mundial de Indicadores

de Telecomunicaciones/TIC (SMIT). (UIT, 2020)

En la edicién revisada del Manual del aio 2020, se actualiza la lista de indicadores (aAadiendo los indicadores
HH17 a HH23) y sus desgloses para reflejar mejor las decisiones del GEH y las experiencias de los paises y las
organizaciones internacionales (principalmente Eurostat y la OCDE) que ya tienen experiencia en esta esfera
de las estadisticas oficiales. (UIT, 2020).

Asimismo, a nivel de la regién, la Comisién Econdmica para Latinoamérica y el Caribe de las Naciones
Unidas 38. La CEPAL actta como secretaria de la Comisién Estadistica de las Américas y la secretaria técnica
del Plan de Accién para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en Latinoamérica y el Caribe
(eLAC2015). La CEPAL ayuda a sus estados miembros en la recopilacién, andlisis y difusién de datos e
indicadores sobre el acceso y la utilizacion de las TIC mediante creacién de capacidad, asistencia técnica y
provisién de marcos conceptuales. Ello ha promovido la armonizacién de las estadisticas y ha facilitado la
supervision de las politicas de las TIC en América Latina y el Caribe.

3.2  Marco conceptual para la Sociedad de la Informacién

Desde un punto de vista conceptual, la sociedad de la informacién es un conjunto complejo de temas,
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entidades, acciones y relaciones. Por conducto de su Grupo de Trabajo sobre Indicadores de la Sociedad
de la Informacién (WPIIS), la OCDE (en 2009 y 2011) ha elaborado un amplio marco conceptual para
encuadrar las cuestiones de medicién de la sociedad de la informacién que se plantean en los siguientes
dmbitos: demanda y oferta de las TIC, infraestructura de las TIC, productos de las TIC y contenido y medios
electrénicos. Otros trabajos realizados por la OCDE, el G20, la UNCTAD y ofras instituciones llevaron a la
definicion conceptual de la “economia digital” para abarcar la repercusiéon econémica de las TIC, la Figural
proporciona un esquema adaptado y simplificado del marco conceptual y muestra cémo se ajustan las
estadisticas de las TIC en los hogares en el “lado demanda” del marco. (UIT, 2020).

El lado de la oferta proporciona la infraestructura y los productos (bienes y servicios) de TIC. Desde la
primera edicién del Manual, la infraestructura de TIC ha evolucionado  répidamente, con el aumento de la
asequibilidad de los dispositivos, el desarrollo de las conexiones méviles de banda ancha a Internet (LTE y la
aparicién de la 5G), la Internet de las cosas (loT) y la computacién en nube, asi como la ubicuidad de los
servicios posibilitada por las TIC en esferas tan diversas como la comunicacién humana, la educacién, el
turismo, la salud, las finanzas, etc. (UIT, 2020).

Figura 1 — Marco conceptual de la Sociedad de la Informacion

Productos de la Infraestructura
—-+ Tecnologias basicas

——+ Infraestructura

—-+ Calidad de servicio

Gerta de TIC \
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Acceso y utilizacién por:
——» Hogares

Formaciény

—-+ Fabricacién conocimiento
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o> /
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habilitados por las TIC
(p-e. finanzas, turismo)

Politica publica
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——» Legislaciéon

——» Estrategias nacionales de TIC
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——+» Nuevos modelos de negocio

—-» Modelos de relaciones laborales emergentes gracias a las
TIC (p.e. plataformas digitales)

——+ Residuos electrénicos

En este proceso es de vital importancia estudiar detenidamente la dimensién social de las repercusiones de las
TIC. Ello incluye aspectos relativos a la brecha digital (desigualdad de acceso y de utilizacién de las TIC), la
integracién social a través de las TIC y, de forma més general, las caracteristicas de acceso a las tecnologias y
su uso por distintos grupos demogrdficos y sociales. Los responsables politicos pueden maximizar las ventajas

de las TIC para sus ciudadanos promoviendo la igualdad y la seguridad de acceso y utilizacién, la formacién
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necesaria para su uso, la disponibilidad de la infraestructura de las TIC y la asequibilidad de los servicios

prestados por las TIC. (UIT, 2020).

Es importante distinguir desde el principio lo que se entiende por acceso a las TIC y por utilizacién de las TIC. El
acceso a las TIC se refiere a la disponibilidad de estas tecnologias (dispositivos y servicios en funcionamiento)
para su utilizacién por cualquier miembro del hogar en cualquier momento, con independencia de que el
dispositivo sea o no propiedad del hogar. La utilizacién de las TIC consiste en un uso de las mismas por uno
o mds de los miembros de una familia, ya sea en el hogar o en cualquier ofro sitio. (UIT, 2020).

Las estadisticas sobre el acceso y uso de las TIC en los hogares son elaboradas principalmente por los
Institutos Nacionales de Estadistica (INE) recurriendo para ello a las tradicionales encuestas en los hogares
que pueden clasificarse ampliamente como encuestas en los hogares destinadas a medir el acceso y uso de
las TIC o encuestas que incluyen algunas preguntas o médulos sobre el acceso y uso de las TIC. Los INE
tienen experiencia particular en llevar a cabo encuestas en los hogares. (UIT, 2020).

3.3  Estadisticas de TIC para medir los avances hacia los Obijetivos de Desarrollo Sostenible

En marzo de 2017, la Comisién de Estadistica se puso de acuerdo respecto de un marco mundial de
indicadores para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que habia sido desarrollado por el Grupo
Interinstitucional y de Expertos sobre los Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. De los 232
indicadores recogidos en el marco, se habian incluido 7 indicadores de TIC y las TIC fueron reconocidas
como factor habilitador clave del desarrollo. Posteriormente, la Asociacion creé en 2017 un Grupo de
Tareas sobre las TIC para los Obijetivos de Desarrollo Sostenible. Este Grupo de Tareas ha elaborado una
lista de indicadores por temas que pueden utilizarse para medir la disponibilidad de TIC y su utilizacién
en sectores pertinentes para los ODS que no estén incluidos en el marco global de indicadores. Aunque
ninguno de los ODS se centra exclusivamente en las TIC, cuatro de ellos mencionan explicitamente las
TIC: el Objetivo 4 Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos (meta 4.b), el Objetivo 5 Lograr la igualdad de género y empoderar
a todas las mujeres y las nifias (meta 5.b), el Obijetivo 9 Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién (meta 9.c) y el Obijetivo 17 Fortalecer los
medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible (meta 17.8). (UIT,
2020).

3.4  Principales indicadores bésicos de las TIC en los hogares

La lista bdsica de indicadores de TIC fue publicada oficialmente en 2005 por la Asociacién en el Informe
Indicadores principales de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (Asociacién, 2005).
En sus reuniones de 2007, 2012, 2014, 2016 y 2018, la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas
(UNSC) refrendé la lista bésica de la Asociacién y sus revisiones. La Asociacién y sus miembros mejoran
constantemente esta lista, en consulta con los paises miembros, basdndose en la experiencia en la recopilacién

de datos y a tenor de los adelantos tecnolégicos.
Parte de la lista bdsica es responsabilidad de la UIT y contiene los indicadores de infraestructura de TIC y

los indicadores de acceso y utilizacién de TIC individual y en el hogar (en adelante, “indicadores de TIC
domésticos de la UIT”). La lista bdsica de indicadores de acceso y utilizacion de TIC individual y en el hogar
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de la Asociacién es un subconjunto de los indicadores de TIC domésticos de la UIT. El mecanismo de revisién
de los indicadores de TIC domésticos de la UIT comprende las consultas con el Grupo de Expertos sobre
indicadores de TIC en el hogar (GEH), creado por recomendacién de la 9% reunién sobre indicadores de
telecomunicaciones/TIC mundiales (RITM-11).

La lista de indicadores de TIC domésticos de la UIT cuenta con 23 indicadores. El indicador de referencia
(HHR1, proporcién de hogares con electricidad) se ha eliminado de la lista bésica y en este Manual se utiliza
como variable Util para hacer tabulaciones cruzadas de indicadores de las TIC. El principal objetivo de la lista
basica de indicadores de TIC domésticos de la UIT es ayudar a los paises a obtener estadisticas sobre las TIC
en los hogares de elevada calidad y comparables a escala internacional. Los indicadores estdn asociados
con normas y mefadatos que contemplan definiciones, preguntas modelo, variables clasificatorias, dmbito y
unidades estadisticas.

Lista de indicadores del acceso a las TIC y de su utilizacién individual y en el hogar
(“Indicadores de TIC domésticos de la UIT”)

Indicador del Acceso a Construccién del indicador
las TIC y de su utilizacién
individual y en el hogar

HHT1 Proporcién de hogares con | La proporciéon de hogares con aparato de radio, expresado en
aparato de radio porcentaje, se calcula dividiendo el nimero de hogares encuestados
que disponen de aparato de radio por el nimero total de hogares
encuestados, y luego multiplicando el resultado por 100.

* HH1% = [(ndmero de hogares encuestados con radio) / (total de
hogares encuestados)]*100

HH2 Proporcién de hogares con | La proporcién de hogares con TV, expresado en porcentaie, se calcula
televisor dividiendo el nimero de hogares encuestados que disponen de TV
por el nimero total de hogares encuestados, y luego multiplicando el
resultado por 100.

* HH2% = [(numero de hogares encuestados con TV) / (total de
hogares encuestados)]*100

HH3 Proporcién de hogares con | Se pueden calcular los siguientes sub indicadores:

teléfono * Proporcién de hogares con teléfono fijo (con independencia de si
disponen o no de teléfono movil).

* Proporcién de hogares con teléfono mévil (con independencia de si
disponen o no de teléfono fijo).

* Proporcién de hogares con cualquier tipo de teléfono (fijo y/o mévil).
* Proporcién de hogares con teléfono inteligente.

* Proporcién de hogares con teléfono fijo solamente.

* Proporcién de hogares con teléfono mévil solamente.

* Proporcién de hogares con teléfono fijo y mévil.

Para calcular cada sub indicador es necesario crear variables separada
en la micro base de datos. La expresién algebraica de estos sub
indicadores es la siguiente:
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* HH3% = [(numero de hogares encuestados con feléfono fijo) / (fotal
de hogares encuestados)]*100

* HH3% fijo = [(numero de hogares encuestados con teléfono movil)
/ (total de hogares encuestados)]*100

* HH3% moévil = [(ntmero de hogares encuestados con teléfono
inteligente) / (total de hogares encuestados)]*100

* HH3% inteligente = [(nUmero de hogares encuestados con teléfono
fijo y/o mévil) / (total de hogares encuestado)]* 100

* HH3% cualquiera = [(nimero de hogares encuestados con teléfono
fijo Unicamente) / (total de hogares encuestados)]* 100

* HH3% fijo solamente = [(numero de hogares encuestados con
teléfono moévil Unicamente) / (total de hogares encuestados)]*100

* HH3% mévil solamente fijo y mévil = [(ntmero de hogares encuestados
con teléfono fijo y mévil) / (total de hogares encuestados)]*100

HH4 Proporcién de hogares con
computador

La proporcién de hogares con computador, expresado en porcentaije,
se calcula dividiendo el nimero de hogares encuestados que disponen
de computador por el nimero total de hogares encuestados, y luego
multiplicando el resultado por 100.

* HH4% = [(ntmero de hogares encuestados con computador) / (total
de hogares encuestados)]*100

* HH4% = [(ndmero de hogares encuestados con computador de
escritorio) / (total de hogares encuestados)]*100

* HH4% escritorio = [(nUmero de hogares encuestados con computador
portdtil) / (total de hogares encuestados)]*100

* HH4% portatil = [(nmero de hogares encuestados con tableta o
similar) / (total de hogares encuestados)]* 100 tableta

HH5 Proporcién de personas

que utilizan el computador

La proporcién de personas que utilizan computador, expresado en
porcentaje, se calcula dividiendo el nimero de personas encuestadas
que utilizan computador por el nimero total de personas encuestadas, y
luego multiplicando el resultado por 100. Este indicador puede dividirse
por tipo de computador, como el HH4.

* HH5% = [(ndmero de personas encuestadas que utilizan computador)

/ (total de personas encuestadas)]* 100

HH6 Proporcién de hogares con

Internet

La proporcién de hogares con Internet, expresado en porcentaje, se
calcula dividiendo el nimero de hogares encuestados que disponen
de Internet por el nimero total de hogares encuestados, y luego
multiplicando el resultado por 100.

* HH6% = [(ntmero de hogares encuestados con Internet) / (total de

hogares encuestados)]*100

HH7 Proporcién de personas

que ufilizan Internet

La proporcién de personas que ufilizan Internet, expresado en
porcentaje, se calcula dividiendo el nimero de personas encuestadas
que utilizan Internet por el nimero total de personas encuestadas, y
luego multiplicando el resultado por 100.

* HH7% = [(ndmero de personas encuestadas que utilizan Internet) /
(total de personas encuestadas)]* 100
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HH8 Proporcién de personas La proporcién, expresado en porcentaie, se calcula dividiendo el nimero
que utilizan Internet, por lugar de personas encuestadas que utilizan Internet desde un determinado
lugar por el nimero total de personas encuestadas que utilizan Internet
(véase HH7) o por el nimero total de personas encuestadas, y luego
multiplicando el resultado por 100.

Eiemplos:

El porcentaje de usuarios de Internet que utilizan Internet en el hogar se
calcula asf:

* HH8% = [(ndmero de personas encuestadas que utilizan Internet en
el hogar) / (total de personas encuestadas que utilizan Internet)]*100
usuarios en el hogar

El porcentaje de personas encuestadas que utilizan Internet en el hogar
se calcula asi: © HH8% = [(ndmero de personas encuestadas que
utilizan Internet en el hogar) / (total de personas encuestadas)]*100
personas en el hogar

HH9 Proporcién de personas La proporcién, expresado en porcentaie, se calcula dividiendo el nimero
que utilizan Infernet, por tipo de | de personas encuestadas que utilizan Internet para una actividad
actividad especifica por el nimero total de personas encuestadas que utilizan
Internet (véase HH7) o por el nimero total de personas encuestadas
que utilizan Internet (véase HH7) o por el nimero total de personas
encuestadas, y luego multiplicando el resultado por 100.

Eiemplos:

El porcentaje de usuarios de Internet que utiliza servicios bancarios por
Internet se calcula asf: ® HH9% = [(nUmero de personas encuestadas
que utilizan Internet para servicios bancarios) / (total de personas
encuestadas que utilizan Internet)]* 100

usuarios banca por Internet

El porcentaje de personas encuestadas que utilizan Internet para
servicios bancarios se calcula asi:

* HH9% = [(nUmero de personas encuestadas que utilizan Internet
para servicios bancarios) / (fotal de personas encuestadas)]*100
usuarios banca

HH10 Proporcién de personas La proporcién de personas que utilizan un feléfono mévil, expresado en
que utilizan teléfono movil celular | porcentaije, se calcula  dividiendo el nimero de personas encuestadas
que utilizan teléfono mévil por el nimero total de personas encuestadas,
y luego multiplicando el resultado por 100.

* HH10% = [(ndmero de personas encuestadas que utilizan un teléfono
movil celular) / (total de personas encuestadas)]*100.

HH11 Proporcién de hogares La proporcién, expresado en porcentaje, se calcula dividiendo el
con Internet, por tipo de servicio | nGmero de hogares encuestados con un determinado tipo de acceso
a Internet por el nUmero total de hogares encuestados con acceso a
Internet (véase HH6) o por el nimero total de hogares encuestados, y
luego multiplicando el resultado por 100.

Eiemplos:

El porcentaje de hogares con acceso a Internet que utilizan una red de
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banda ancha fija se calcula asi:

* HH11% hogares con acceso fijo banda ancha = [(nGmero de
hogares encuestados con acceso fijo a Internet de banda ancha) / (total
de hogares encuestados con acceso a Internet)]*100

El porcentaje de hogares con acceso a Internet por red de banda ancha
fija se calcula asf:

* HH11% total hogares con banda ancha fija = [(nmero de hogares
encuestados con acceso fijo a Internet de banda ancha) / (total de
hogares encuestados)]*100.

HH12 Proporcién de personas
que utilizan Internet, por

frecuencia

La proporcién, expresado en porcentaie, se calcula dividiendo el nGmero
de personas encuestadas que utilizan Internet con una determinada
frecuencia por el nimero total de personas encuestadas que utilizan
Internet (véase HH7) o por el nimero total de personas encuestadas, y
luego multiplicando el resultado por 100.

Eiemplos:

El porcentaje de usuarios de Internet que utilizan Internet una vez al dia
como minimo se calcula asf:

* HH12% utilizacién diaria de Internet = [(nUmero de personas
encuestadas que utilizan Internet al menos una vez al dia) / (fotal de
personas encuestadas que utilizan Internet)]*100

El porcentaje de personas encuestadas que utilizan Internet una vez al
dia como minimo se calcula asf:

* HH12% utilizacién diaria = [(nGmero de personas encuestadas
que utilizan Internet al menos una vez al dia) / (total de personas
encuestadas)]*100

HH13 Proporcién de hogares
con felevisién multicanal, por
tipo

La proporcién de hogares con cualquier tipo de servicio de TV
multicanal, expresado en porcentaje, se calcula dividiendo el nGmero
de hogares encuestados que disponen de TV multicanal (cualquier tipo)
por el nimero total de hogares encuestados con TV (véase HH2) o bien
por el nimero total de hogares encuestados, y luego multiplicando el
resultado por 100.

El ntmero de hogares encuestados con un determinado tipo de servicio
de TV multicanal se calcula sumando las respuestas ponderadas para
cada servicio de TV multicanal (véase el Capitulo 8).

La proporcién, expresado en porcentaje, se calcula dividiendo el
numero de hogares encuestados con un deferminado tipo de servicio
de TV multicanal por el nimero total de hogares encuestados con TV
(véase HH2) o por el ndmero total de hogares encuestados, y luego
multiplicando el resultado por 100.

Eiemplos:

Proporciéon de hogares con TV que disponen de TV por cable:

* HH13% hogares con TV por cable = [(ntmero de hogares
encuestados con TV por cable) / (fotal de hogares encuestados con

TV)]*100

Porcentaje de hogares encuestados con TV por cable:

106




Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

* HH13%100 todos los hogares, TV por cable= [(ndmero de hogares

encuestados con TV por cable) / (fotal de hogares encuestados)]*

HH14 Obstdculos al acceso a

Internet en los hogares

La proporcién, expresado en porcentaje, se calcula dividiendo el
nimero de hogares encuestados con un determinado obstéculo por
el numero total de hogares encuestados sin acceso a Internet, y luego
multiplicando el resultado por 100.

Eiemplo:

Porcentaje de hogares sin acceso a Internet porque el coste del equipo
es demasiado elevado: ®* HH14% = [(nmero de hogares encuestados
que consideran el coste del equipo es demasiado elevado) / (ntmero
total de hogares encuestados sin acceso a Internet)]*100

HH15 Personas con apfitudes de
TIC, por tipo de aptitud

El indicador HH15 se calcula como la proporcién de encuestados que
han llevado a cabo cada una de las actividades. El indicador se expresa
en porcentaje. Por ejemplo, el porcentaje de usuarios de computador
que han utilizado herramientas de copiar y pegar para duplicar o mover
datos, informaciones y confenido en entornos digitales

se calcula del modo siguiente: ® HH15% copiado o movido un fichero
= [(ndmero de personas encuestadas que han utilizado herramientas

de cortar y pegar) / (nUmero de personas encuestadas)]*100.

HH16 Gasto en TIC en el hogar

Este indicador mide el porcentaje del gasto total en el hogar que se

dedica a bienes y servicios de TIC, antes definidos.

HH17 Proporcién de personas
que utilizan Internet, por tipo
de dispositivo portdtil y de red

utilizada para acceder a Internet

La proporcién de personas que utilizan Internet con un tfipo concrefo
de dispositivo y red se expresa en porcentaje y se calcula dividiendo
el nimero total de individuos encuestados que utilizan Internet con un
tipo concreto de dispositivo y red por el ndmero total de individuos
encuestados que utilizan Internet (véase HH7) y multiplicando el
resultado por 100.

* HH17% dispositivo, red = [(nUmero de personas encuestadas que
utilizan Internet con un dispositivo, red) / (total de personas encuestadas

que utilizan Internet)]*100.

HH18 Proporcién de personas
que son propietarias de un

teléfono movil

La proporcién de personas que posee un teléfono mévil se expresa
en porcentaje y se calcula dividiendo el fotal de personas encuestadas
que poseen un feléfono mévil entre el total de personas encuestadas y
multiplicando el resultado por 100.

* HH18% = [(numero de personas encuestadas que posee un teléfono

mévil) / (total de personas encuestadas)]*100

HH19 Proporcion de personas
que no utilizan Internet, por tipos

de motivo

La proporcién de personas que no utilizan Internet por un determinado
motivo se expresa en porcentaije y se calcula dividiendo el nimero total
de personas encuestadas que no utilizan Internet por un deferminado
motivo entre el fotal de personas encuestadas que no utilizan

Internet (lo que puede calcularse a partir de HH7), y multiplicando el
resultado por 100.

* HH19% motivo = [(ndmero de personas encuestadas que no utilizan
Internet por un determinado motivo) / (total de personas encuestadas

que no utilizan Internet)]*100.
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HH20 Proporcién de personas
que efectuaron compras de
bienes o servicios en linea, por

tipo de bien y servicio adquirido

La proporcién de personas que ha adquirido cualquier tipo de bien
o servicio se expresa en porcentaje y se calcula dividiendo el nimero
total de personas encuestadas que ha adquirido cualguier tipo de bien
o servicio entre el fotal de personas encuestadas y multiplicando el
resultado por 100.

* HH20% tipo = [(nGmero de personas encuestadas que ha adquirido
cualquier tipo de bien o servicio) / (fotal de personas encuestadas)]*100

HH21 Proporcién de personas
que efectuaron compras de
bienes o servicios en linea, por

tipo de canal de pago

La proporcién de personas que ha efectuado un pago en linea por
cualquier canal se expresa en porcentaje y se calcula dividiendo el
numero total de personas encuestadas que han efectuado un pago en
linea por cualquier canal entre el total de personas encuestadas y
multiplicando el resultado por 100.

* HH21% canal = [(ntmero de personas que han pagado una compra
en linea por cualquier canal) / (total de personas encuestadas)]*100.

HH22 Proporcién de personas
que efectuaron compras de
bienes o servicios en linea, por

método de entrega

La proporcién de personas que ha recibido bienes o servicios adquiridos
por Internet por cualquier modo de entrega se expresa en porcentaje y
se calcula dividiendo el ndmero total de personas encuestadas que han
recibido bienes o servicios adquiridos por Internet por cualquier modo
de entrega entre el total de personas encuestadas y multiplicando el
resultado por 100.

* HH22% entrega =
recibido bienes o servicios adquiridos por Internet por cualquier modo

[(ntmero de personas encuestadas que ha

de entrega) / (fotal de personas encuestadas)]*100

HH23 Proporcién de personas
que no efectuaron compras de
bienes o servicios en linea, por

tipo de motivo

La proporcién de personas que no han adquirido bienes o servicios
por Internet por cualquier motivo se expresa en porcentaije y se calcula
dividiendo el numero total de personas encuestadas que no han
adquirido bienes o servicios por Internet por cualquier motivo entre

el nimero total de personas encuestadas y multiplicando el resultado
por 100.

* HH23% motivo = [(ndmero de personas encuestadas que no han
adquirido bienes o servicios por Internet por cualquier motivo) / (total
de personas encuestadas)]*100.
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Figura 2 - Indicadores de TIC en los hogares de la UIT por tipo de unidad estadistica (hogares y personas)
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3.5 Fuente de informacién

La informacién presentada en este documento fiene como fuente de datos la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO).

Encuesta Nacional de Hogares

La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) es la investigaciéon que permite al Instituto Nacional de Estadistica
e Informdtica (INEI) desde el afio 1995, efectuar el seguimiento de los indicadores sobre las condiciones de
vida.

3.5.1 Objetivos

* Generar indicadores que permitan conocer la evolucién de la pobreza, del bienestar y de las condiciones
de vida de los hogares.

* Efectuar diagnésticos sobre las condiciones de vida y pobreza de la poblacién.

* Medir el alcance de los programas sociales alimentarios y no alimentarios en la mejora de las condiciones
de vida de la poblacién.

* Servir de fuente de informacién a instituciones publicas y privadas, asi como a investigadores.

* Permitir la comparabilidad con investigaciones similares, en relacién con las variables investigadas.
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3.5.2 Cobertura
La encuesta se realiza en el dmbito nacional, en el drea urbana y rural, en los 24 departamentos del pafs y en
la Provincia Constitucional del Callao.

3.5.3 Periodo de ejecucién

En forma continua, iniciéndose a partir de mayo del 2003.
3.5.4 Poblacién objetivo

La poblacién de estudio estd definida como el conjunto de todas las viviendas particulares y sus ocupantes
residentes en el &rea urbana y rural del pafs. Por no ser parte de la poblacién de estudio, se excluye a los
miembros de las fuerzas armadas que viven en cuarteles, campamentos, barcos, y otros. También se excluye
a las personas que residen en viviendas colectivas (hoteles, hospitales, asilos y claustros religiosos, cdrceles,
etc.).

3.5.5 Tamaiio de la muestra

El tamafo anual de la muestra 2021 es de 36 862 viviendas particulares, correspondiendo 24 086 viviendas
al drea urbana y 12 776 viviendas al drea rural. Asimismo, el tamafio de la muestra panel es de 12 132
viviendas particulares mientras que el tamafio de la muestra no panel es de 24 730 viviendas particulares.

La muestra de conglomerados en el dmbito nacional es de 5 359, corresponde 3 760 conglomerados al
drea urbana y 1 599 conglomerados al drea rural. Con respecto al tamafio de la muestra panel es de 1 854
conglomerados mientras que el tamafo de la muestra no panel es de 3 505 conglomerados.

3.5.6 Temas investigados

* Cardétula (5 preguntas)
* Caracteristicas de la vivienda y del hogar (29 preguntas)
Vivienda (7 preguntas)
Hogar (22 preguntas) se incluye preguntas sobre TIC en el hogar
- Tenencia de teléfono fijo, celular, TV. cable y/o internet - Ultimo gasto mensual por abastecimiento de
agua, alumbrado, combustible para cocinar, teléfono, celular, Internet, etc.
* Caracteristicas de los miembros del hogar (21 preguntas)
* Educacién - Para personas de 3 afios y mds de edad (47 preguntas)
Entre las que se incluyen preguntas sobre acceso y uso a infernet por la poblacién.
- Uso del servicio de Internet
- Dénde usé el servicio de Internet
- Equipo que utilizé para ingresar a internet (computadora, celular, Tablet, etfc.)
- Frecuencia de uso del servicio de Internet
- Cémo obtuvo el servicio de Internet en la cabina publica
- Monto mensual por servicio de Internet en cabina publica
- Monto estimado por servicio de Internet en cabina publica
- Para qué usé el Internet - Uso de celular de la poblacién de 6 afios y mdés edad - Uso de computadora
(Tablet, computador, laptop, o similares)
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- Actividades informdticas realizadas (copiar archivo, enviar correo, crear presentaciones, transferir archivos
entre dispositivos, efc.)

Salud - Para todas las personas (29 preguntas)

Empleo e Ingreso - Para personas de 14 afios y mds de edad (62 preguntas)

Sistema de Pensiones (2 preguntas)

Etnicidad (1 pregunta)

Desplazamiento de la poblacién a otros distritos por trabajo (1 pregunta)

Inclusién Financiera (5 preguntas)

Gastos del hogar (82 preguntas y 319 items)

Se incluyen preguntas de equipamiento que incorpora tenencia de computadora, radio o equipo de
sonido, televisor, entre otros.

Equipamiento del hogar (7 preguntas - 22 ftems) - Tenencia de arfefactos y/o vehiculos del hogar - Nomero
de artefactos y/o vehiculos que tiene el hogar - Tipo de uso - Afio de adquisicion - Mes de adquisicion -
Costo del equipo - Valor actual del mismo bien en las condiciones que lo adquirié

Programas sociales de ayuda alimentaria (7 preguntas)

Programas sociales no alimentarios (4 preguntas)

Participacién ciudadana (6 preguntas)

Médulo de opinién (43 preguntas)

5.7 Cuestionario

| cuestionario ENAHO 01A, el capitulo 100, Caracteristicas de la Vivienda y el Hogar, la pregunta 114

(TIC en hogares)

114. SU HOGAR TIENE:
(Acepte una o mas alternativas)

=i B T U ——— B @52 lo B T o)) v ———
cTeléfono Celular?.............ccooveeeoieeeiieiiin NOTIENE.. ...

¢Conexion a TV. por Cable o satelital? ...............
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Cuestionario ENAHO 01A, incluye en el capftulo 300, preguntas sobre acceso y uso a Internet y teléfono

celular.

SERVICIO DE INTERNET (Para las personas de 6 afos y mas de edad)

PASE A 316A I

314A. EN EL MES ANTERIOR, ¢UD. HIZO USO DEL SERVICIO DE INTERNET?

Sh e 1
NO. oo, 2—>
314B. EN EL MES ANTERIOR, ;USO

UD. EL SERVICIO DE INTERNET
EN:

(Acepte una o mas alternativas)
Elhogar? .......cccouveevoieieeseee 1
El trabajo? ..........cccceveenn...

Un establecimiento educativo?... 3
Una cabina publica?................... 4
En casa de otra persona? .. .5
Acceso movil a internet? ........... 7
Otro? 6

(Especifique)

314B1. EN EL MES ANTERIOR, ¢EL

SERVICIO DE INTERNET LO
USO A TRAVES DE UNA/UN:
(Acepte una o mas alternativas)

Computadora?
Laptop?.......... ..
Tablet? .........cooeveeeeiieereeaee. 6
Celular sin plan de datos? ...... 8
Celular con plan de datos?.....9

N =

Otro? 7
(Especifique)

314D. ;UD. USA
MENOS:
(Referido al uso de mayor
frecuencia)

INTERNET AL

Unavezaldia?................... 1
Una vezala semana?........... 2
Unavezalmes?.................... 3
Cada 2 meses 0 mas? .......... 4

ENCUESTADOR(A): Si en la pregunta 314B alguna de las alternativas que circul6 corresponde al cédigo 4
“Cabina Publica”, contintie con la pregunta 315. De lo contrario pase a la pregunta 316.

315.

INTERNET EN CABINA PUBLICA:

EN EL MES ANTERIOR ¢{OBTUVO EL SERVICIO DE

315A.
¢CUANTO FUE EL MONTO
DEL SERVICIO EN EL MES

315B.
¢CUANTO CREE QUE LE COSTARIA SI

TUVIERA QUE PAGAR POR ESTE SERVICIO

COMPrado?.........ccoeevveveeeeseseireissenenns 1 ANTERIOR? QUE USO EL MES ANTERIOR?

AULOSUMINISHO? ...

Pago en especie? ..

Otros hogares?...........ccccoeeveeeereeevuecune 4

Programa SOCial?................cccoererenenns 5] MONTO S!.

Otro? (especifique) .. 315=2 315=3 315=4 315=5 315=6
Caodigo SI. Enteros Enteros Enteros Enteros Enteros

316. ; USO EL INTERNET PARA:

(Acepte una o mas alternativas)

TELEFONIA CELULAR

: _ : _ Si_| No | | 316A. ¢EN EL MES ANTERIOR, UD. UTILIZO....
1. Obtener lnfO(maglon (sobre bienes y servicios, 1 2 (Acepte una o mas alternativas)
salud, organizaciones gubernamentales)? ..................
2. Comunicarse (e-mail, chat, llamadas por Skype, 1| 2 Teléfono celular propio? .................... 1
WhatsApp, Facebook, Twitter, €tC.)? .........cccceunee, Teléfono celular de un familiar o
3. Comprar productos y/o servicios? ... 1 2 AMIQO/A? ..o, 2
4. Operaciones de banca electrénica y otros servicios 1 2 Teléf ‘?no celular de su centro de
FINANCIEIOS? ..o trabajo?.........cccoeveveviiiiiiieiie, 3
. . 5
5. Educacion formal y actividades de capacitacion? ....... 1 2 Teléfono celular alquilado?................ 6
6. Transacciones (interactuar) con organizaciones Otro? 4
. o 1 2 !
estatales/autoridades publicas? ............cccccccvvevuveennn.. (Especifique)
7. Actividades de entretenimiento (juegos de video, NO UTILIZA 5
obtener peliculas, musica, videos, escuchar radio, 1 2 I
leer periddico, €1C.)7 .......cceeveeeriieeieese e
8. Vender productos y/o servicios (Mercado Libre, o a
OLX, Facebook, €1C.)? ........c.ccuvuvevereseeiisesieaiannnns ! 2 Para personas de 14 afos y mas de edad
12.Descarga de . i .
antivirus/aplicativos/software(programas) .................... ! 2 300T. ¢(CUAL ES EL NUMERO DE SU CELULAR?
- o
9. Otros?(Especifique) 11 2 El nimero es............... 1—p| N°de Celular
- No quiere dar el
10. Otros?(Especifique) 1|2 numero de teléfono..... 2
11. Otros?(Especifique) 1 2 (,;Ieollj;gfe teléfono 3
No Sabe.......cccccvunn. 4
OBSERVACIONES g
5
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COMPETENCIAS ADQUIRIDAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

316B.EN LOS ULTIMOS 3

(Para personas de 14 afios y mas de edad)

316C. CUALES DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES INFORMATICAS HA

MESES, ¢HA REALIZADO:
UTILIZADO UNA si | No
COMPUTADORA,
LAPTOP, TABLET O 1. ¢Copiar o mover un archivo 0 Carpeta? ..........cccceucooeeeoeescieeaseeeeees 1 2
SIMILAR? 2. ¢Utilizar herramientas de copiar y pegar para duplicar o mover 1
informacion dentro de un documento? ...............ccccceccueeveenieesccniencnn.
Siii, 1 3. (;Enviar correos electrénicos (_e-mai/s) con archivos adjuntos (por 112
efemplo, documentos, fotoS, VIdEOS)? .........ccceeeieeeeeeeeeeeeie e
4. ¢Utilizar formulas aritméticas basicas en una hoja de célculo (Excel)?...| 1 2
No....oovvvvve. 2 j 5. ¢Conectar e instalar nuevos dispositivos (por ejemplo, modem, 1 5
CAMAIa, IMPIESOIA)?......c..vveesieeeeee ettt e
& A:i‘:_if_g:‘m i 6. ¢Encontrar, descargar, instalar y configurar software? ...........c.....ccc....... 1 2
7. ¢Crear presentaciones electrénicas con programas (Power Point,
Prezi, etc.) para crear presentaciones (incluyendo texto, imagenes, 1 2
SONIAO, VIAEO O tabI@)?.........coeeeieeieeeeeeeee e
8. ¢ Transferir archivos entre computadora y otros dispositivos? ................. 1 2
9. ¢Redactar un programa informatico mediante el uso de lenguaje de 1 5
programacion eSpecialiZado? ................cccccueueemveesieesiiriisiiacieie
10.0Otros?(Especifique) 1 2
OBSERVACIONES
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Cuestionario ENAHOOTA, 612 Equipamiento del Hogar

612. EQUIPAMIENTO DEL HOGAR
Sélo para los articulos que fueron
(612) (612-A) (612-B) (612-C) | (612-C1) adquiridos desde 2012 en adelante
¢SU HOGAR TIENE: ¢CUANTOS ¢(LO(S) USA(N) ¢ENQUE | ;EN QUE Para los bienes Para los bienes
TIENE? |EXCLUSIVAMENTE PARAEL| ANOLO MES LO comprados adquiridos excepto
Lea esta pregunta y cada una de sus HOGAR, TRABAJO, 0 | ADQUIRIO? | ADQUIRIO? P los comprados
alternativas en forma vertical, luego AMBOS? X (61?'6) ) (612-H)
para cada alternativa que tenga (R.efendo al (SOIO, para ¢CUANTO SI UD. QUISIERA
circulado el cédigo 1 (Si), formule en més nuevo) | los 'bllenes COSTO........? | COMPRAR EL BIEN
forma horizontal las preguntas 612A adquiridos en (Anote el precio de|  EN LAS MISMAS
a 612H, segUin corresponda el afio 2020 contado) CONDICIONES QUE
' ] 02021) LO ADQUIRIO
I PASE A 612-1 I " !
¢(CUANTO LE
COSTARIA?
Si |No Hogar | Trabajo Para trabajo Ao Mes Monto s/. Monto s/.
y hogar (enteros) (enteros)
1. RADIO? ..o 2 1 2 3
2. TVACOLOR? ...... 2 1 2 3
3. TV BLANCO Y NEGRO? . 2 1 2 3
4. EQUIPO DE SONIDO? .... 2 1 2 3
5. DVD? ..o 2 1 2 3
6. VIDEO GRABADORA? .... 2 1 2 3
7. COMPUTADORA/
LAPTOP? ..o 2 L 2 3
8. PLANCHA ELECTRICA? .. 2 1 2 3
LICUADORA? ......cccvveen. 2 1 2 3
10. COCINA A GAS? ............. 2 1 2 3
11. COCINA A KEROSENE? . 2 1 2 3
12. REFRIGERADORA/CON- P 1 2 3
GELADORA? .....cccvvv.
13. LAVADORA DE ROPA?.... 2 1 2 3
14. HORNO MICROONDAS? 2 1 2 3
15. MAQUINA DE COSER? ... 2 1 2 3
16. BICICLETA? ... 2 1 2 3
17. AUTO, CAMIONETA?....... 2 1 2 3
18. MOTOCICLETA? .............. 2 1 2 3
19. TRICICLO? ... 2 1 2 3
20. MOTOTAXI? ... 2 1 2 3
21. CAMION? ......ovevvrrennn. 2 1 2 3
22. OTRO?
(Especifique) 2 1 2 3
23. OTRO?
(Especifique) 2 1 2 3
24. OTRO?
(Especifique) 2 1 2 3
25. OTRO?
(Especifique) 2 1 2 3
26. OTRO?
(Especifique) 2 1 2 3
114
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Anexo capitulo |

Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los Hogares

ANEXO N° 1.1
PERU: HOGARES CON TENENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC),
SEGUN DEPARTAMENTO, 2010-2021

(Porcentaje)
Departamento 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Variacion absoluta
202112019 202112020

Total 788 813 840 863 882 897 912 921 927 934 958 950 16 08
Departamento

Amazonas 619 658 735 774 713 805 840 852 872 862 904 900 38 04
Ancash 782 823 855 866 882 882 902 913 927 948 963 945 03 18
Apurimac 501 597 713 685 772 805 812 834 840 852 935 902 50 33
Arequipa 8,0 873 907 920 926 946 948 953 960 972 981 975 03 06
Ayacucho 622 639 659 659 768 808 836 863 860 863 916 927 64 11
Cajamarca 644 657 694 762 791 821 846 845 854 858 915 893 35 22
Prov. Const. del Calao 935 952 952 963 965 971 974 973 973 973 983 975 02 08
Cusco 652 680 774 828 814 833 862 893 885 907 928 910 03 18
Huancavelca 517 577 674 700 749 783 831 852 874 864 896 902 38 06
Hudnuco 649 673 721 769 836 866 87,0 903 890 914 948 931 17 A7
Ica 8.8 887 908 921 919 938 953 956 964 973 969 964 09 05
Junin 740 765 717 814 864 879 894 899 906 904 940 924 20 16
La Libertad 795 838 861 892 895 911 938 939 939 953 970 954 0.1 16
Lambayeque 854 859 875 910 914 927 941 92 953 959 970 974 15 04
Lima Metropoitana 1/ 925 958 957 9.2 966 969 974 975 983 984 990 990 06 0,0
Lima 2/ 836 838 826 864 884 912 927 926 938 947 959 956 0,9 03
Loreto 566 565 618 642 695 710 761 777 782 808 862 849 4 13
Madre de Dios 75 842 866 908 895 914 925 944 939 942 961 963 24 02
Mogquegua 793 825 883 873 860 896 902 909 908 920 962 953 33 09
Pasco 755 152 176 184 841 865 880 897 882 925 947 939 14 08
Pura M3 746 766 824 854 851 893 900 915 929 961 946 17 15
Puno 613 627 720 743 782 800 823 837 850 850 924 884 34 40
San Martin 768 787 823 845 865 888 893 922 927 931 957 959 28 02
Tacna 892 888 914 927 927 930 952 958 964 957 978 973 16 05
Tumbes 853 893 905 913 927 958 947 960 964 961 952 958 03 06
Ucayal 78 767 788 800 808 872 863 885 897 901 927 928 27 0.1

Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Mévil, Television por Cable o Internet.

1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y comprende
los 43 distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima se denominaran en adelante Departamento de Lima y comprende
las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N° 1.2
PERU: HOGARES CON TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC), SEGUN NUMERO
DE MIEMBROS EN EL HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
9 f Variacion absoluta
MInERES LS Coc] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hogar/ Ambito geogrfico 202112019 2021/ 2020
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con uno 7.0 6.8 77 84 83 86 9,1 98 10,4 105 11,0 12,1 16 11
Dos 12,1 12,6 136 13,4 14,6 15,9 15,7 16,8 17,7 18,4 18,6 200 16 1,4
Tres 18,6 19,0 18,7 19,2 19,1 204 20,2 202 20,1 203 212 218 15 06
Cuatroy més 623 61,6 60,0 59,0 58,0 55,1 55,0 53,2 518 50,8 492 46,1 47 3,1
Area de residencia
Urbana 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con uno 74 74 8,1 88 85 88 90 9,7 10,2 10,4 11,0 11,9 15 09
Dos 124 12,7 13,7 13,2 14,4 15,6 15,2 16,0 17,0 17,8 17,9 19,2 14 13
Tres 19,1 19,7 19,1 19,9 195 208 206 207 204 205 277 223 18 06
Cuatro y mas 61,1 60,5 59,1 58,1 576 548 55,1 53,6 524 513 494 467 46 27
Rural 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con uno 45 54 6,2 6,7 75 79 93 10,3 11,2 10,8 10,9 12,9 21 20
Dos 105 12,3 133 14,3 154 17,2 17,7 203 205 213 213 234 21 21
Tres 15,9 15,3 16,6 16,1 17,6 18,6 18,3 18,1 19,0 193 19,0 20,0 07 10
Cuatro y mas 69,1 67,0 639 62,9 59,5 56,3 54,7 514 493 486 4838 437 49 5,1
Region natural
Costa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con uno 72 6,7 7 89 83 85 87 94 98 9.9 10,4 16 17 12
Dos 125 12,6 135 13,1 145 16,1 15,0 15,4 16,4 171 16,9 18,7 16 18
Tres 19,2 201 196 19,9 19,7 210 206 204 204 205 220 226 21 06
Cuatro y mas 610 60,6 59,2 58,1 575 544 56,7 54,8 534 52,5 50,8 47,1 54 37
Sierra 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con uno 6,9 74 7.9 78 85 9.1 10,0 11 "7 12,1 12,8 135 14 07
Dos 12,0 13,0 14,1 14,1 15,6 16,8 1,7 19,8 204 21,1 216 23,1 20 15
Tres 17,8 17,0 175 18,4 18,1 19,5 19,0 19,6 19,8 200 20,2 210 1,0 08
Cuatro y mas 633 62,6 604 59,7 578 54,6 53,3 495 482 468 454 424 44 3,0
Selva 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con uno 56 6.0 72 74 75 76 83 85 95 85 9.1 10,5 20 1,4
Dos 96 11,5 12,8 12,6 12,2 12,7 13,9 15,5 16,9 17,5 17,9 175 0,0 0,4
Tres 16,8 17,5 16,9 18,0 18,8 19,6 213 204 19,4 203 20,0 207 04 07
Cuatro y mas 68,0 65,0 63,1 61,9 615 60,1 56,5 55,6 54,1 53,7 529 513 24 416

Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Mdvil, Television por Cable o Internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

] ANEXO N°1.3 ) ]
PERU: HOGARES CON TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC),
SEGUN SEXO DEL JEFE DE HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
Variacion absoluta
Sexo del Jefe de Hogar/
bl coniios 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
D FERTEIED 202112019 2021/ 2020

Total 78,8 81,3 84,0 86,3 88,2 89,7 91,2 92,1 92,7 93,4 95,8 95,0 1,6 08
Mujer 763 79,4 81,1 83,38 85,3 86,9 88,3 89,9 90,3 91,5 94,6 93,6 21 4,0
Hombre 796 819 85,0 87,3 89,4 90,8 92,4 93,0 93,8 94,3 96,4 95,8 15 0,6
Area de residencia

Urbana 89,5 913 92,1 93,5 94,1 94,7 95,6 96,0 96,4 96,8 97,9 97,5 0,7 0,4
Mujer 86,1 88,4 893 90,8 912 924 934 94,0 94,6 95,5 97,0 96,6 11 04
Hombre 90,7 925 932 946 953 95,7 96,5 97,0 97,2 975 98,3 98,1 06 02
Rural 472 51,6 59,6 64,3 703 74,1 77,2 793 80,6 81,8 88,5 85,7 3,9 28
Mujer 353 414 468 515 58,9 623 65,0 69,8 703 721 813 782 6.1 31
Hombre 500 540 62,8 674 732 773 80,5 819 83,7 84,7 90,6 88,5 38 2,1
Region natural

Costa 89,7 92,2 92,7 94,0 94,5 95,2 96,0 96,5 96,9 97,5 98,3 98,0 05 03
Mujer 86,6 90,0 90,6 924 92,8 94,1 948 955 95,7 96,8 97,8 97,6 08 02
Hormbre 90,8 93,1 935 94,6 95,2 95,7 96,6 96,9 97,5 97,8 98,6 98,3 05 03
Sierra 65,0 68,0 735 77,2 81,1 83,2 85,7 87,3 88,2 88,9 93,2 91,3 24 49
Mujer 59,0 619 65,6 68,8 730 748 770 803 815 82,7 894 86,7 40 27
Hombre 67,0 69.9 762 80,1 84,1 864 88,8 899 910 916 949 93,7 21 12
Selva 67,2 69,2 746 77,0 798 83,1 85,1 86,4 86,6 88,0 919 913 33 0,6
Mujer 740 735 776 809 819 836 85,6 874 87,1 89,8 92,1 926 28 05
Hombre 65,6 68,2 739 76,1 793 829 85,0 86,0 86,4 874 918 90,8 34 10

Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Mévil, Television por Cable o Internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.




Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

ANEXO N° 1.4
PERU: HOGARES CON TECNOLOGIAS DE INFORM/\CI(')N Y COMUNICACIC’)N (TIC), SEGUN GRUPOS DE EDAD
DEL JEFE DE HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
Sedlieilnokleledad] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Variacitn absoluta
Ambito geografico 20212019 202112020

Total 78,8 81,3 84,0 86,3 88,2 89,7 91,2 92,1 92,7 93,4 95,8 95,0 1,6 08
Menor a 25 afios 759 839 88,6 89,6 918 92,1 93,7 945 94,2 95,1 97,7 97,5 24 02
De 25 a 44 afios 813 84,6 88,0 90,6 924 945 95,3 96,1 96,7 96,9 98,4 98,6 17 0.2
De 45 a 59 afios 84,0 859 88,9 91,1 927 94,0 95,5 95,9 96,4 96,7 98,3 98,0 13 03
De 60 y méis afios 69,8 726 745 77,1 796 803 824 84,2 85,6 87,2 90,5 88,0 08 25
Area de residencia

Urbana 89,5 913 92,1 93,5 94,1 94,7 95,6 96,0 96,4 96,8 97,9 97,5 0,7 0,4
Menor a 25 afios 823 913 95,1 949 938 976 96,7 97,1 95,9 97,7 993 99,0 13 03
De 25 a 44 afios 914 935 949 96,0 96,6 97,7 98,2 98,6 98,9 98,8 994 99,5 07 04
De 45 2 59 afios 923 93,9 949 96,1 9.6 97.3 97.8 98,0 98,3 98,5 99,3 99,1 06 02
De 60 y més afios 84,1 86,0 86,0 88,0 889 88,5 90,2 913 922 933 946 93,7 04 09
Rural 472 516 59,6 64,3 703 741 7,2 793 80,6 81,8 88,5 85,7 39 28
Menor a 25 afios 517 518 572 643 78,7 75,1 818 826 86,2 810 90,7 90,0 90 07
De 25 a 44 afios 513 58,3 68,1 736 79,1 845 859 879 89,0 90,4 946 95,0 46 04
De 45 2 59 afios 56,6 60,2 68.4 740 800 824 86.8 88,3 89,7 90,1 943 94,0 39 03
De 60 y méis afios 336 37,1 440 478 545 56,5 60,8 63,6 65,7 68,4 76,1 709 25 52
Region natural

Costa 89,7 92,2 92,7 94,0 94,5 95,2 96,0 96,5 96,9 97,5 98,3 98,0 05 03
Menor a 25 afios 80,0 89,7 95,8 949 940 975 96,6 976 97,0 985 99,8 99,5 10 03
De 25 a 44 afios 912 93,6 945 95,7 96,6 97,7 97,9 98,3 98,8 99,1 996 99,6 05 0,0
De 45 2 59 afios 93,0 946 949 96,2 96,7 974 97,9 98,1 98,6 98,6 99,4 99,3 07 0,1
De 60 y ms afios 84,7 884 88,5 90,2 905 90,5 92,1 93,0 93,8 95,0 95,8 95,0 00 08
Sierra 65,0 68,0 735 77,2 81,1 83,2 85,7 873 88,2 88,9 93,2 91,3 24 19
Menor a 25 afios 794 823 852 86,9 918 93,2 949 94,1 96,5 926 98,0 979 53 0.1
De 25 a 44 afios 73 76,8 836 87,5 907 93,2 948 95,9 96,5 97,0 98,4 98,7 17 03
De 45 a 59 afios 723 760 82,0 86,3 897 90,8 93,6 948 95,2 95,6 978 97,1 15 07
De 60 y més afios 498 50,6 549 58,4 64,7 65,4 69,1 72,0 745 763 833 786 23 47
Selva 67,2 69,2 746 77,0 798 83,1 85,1 86,4 86,6 88,0 919 91,3 33 06
Menor a 25 afios 576 68,5 737 748 839 748 83,1 85,0 816 87,6 909 88,9 13 20
De 25 a 44 afios 67,7 69,5 75,1 78,7 81,1 854 86,5 88,2 89,0 89,4 933 94,5 5,1 12
De 45 a 59 afios 714 734 804 82,1 837 879 89,5 893 89,9 914 947 945 3.1 02
De 60 y més afios 612 62,7 653 66,6 73 727 77,1 797 797 815 86,0 82,7 12 33

Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Mévil, Television por Cable o Internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N° 1.5
PERU: HOGARES CON TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC), SEGUN NIVEL EDUCATIVO
DEL JEFE DE HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)

LTz "d}:’:‘:"‘?g':i' ;:;cd: hogar/ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Variacién absoluta
20212019 2021/ 2020

Total 788 81,3 84,0 86,3 88,2 89,7 91,2 92,1 92,7 934 95,8 95,0 16 038
Primara 1/ 61,1 64,5 68,1 72,2 76,1 778 81,0 828 83.8 84,9 90,2 87,8 29 24
Secundara 86,7 89,0 91,7 935 948 95,8 96,1 9.8 97,1 97.3 984 98,5 12 0.1
Superior no unverstar 945 96,1 97,0 98,2 98,0 98,8 99,1 98,7 99,1 99,5 995 99,6 0.1 0,1
Superior universtari 2/ 973 98,1 984 98.8 98.6 99,0 994 99,6 99.4 99,7 99,7 99,6 0,1 01
Area de residencia
Urbana 89,5 91,3 92,1 93,5 94,1 94,7 95,6 96,0 96,4 96,8 97,9 97,5 0,7 04
Primara 1/ 788 815 814 84,8 86,1 864 88,8 89,9 90.4 91,1 94,1 928 17 13
Secundara 913 934 95,0 95,7 96.4 97,0 973 97,9 98,1 98,3 99,0 99,1 08 0,1
Superior no unverstaria 95,7 97,1 97,6 98,5 98,3 98,9 99,3 98,7 99,2 99,6 995 99,7 0.1 02
Superior universtara 2/ 979 98,5 98,7 99,0 98.8 99,1 995 99,7 995 997 99,7 99,6 0.1 01
Rural 47,2 516 59,6 64,3 70,3 741 77,2 793 80,6 81,8 88,5 85,7 39 28
Primara 1/ 404 444 52,1 56,8 63.8 66,9 1 735 750 766 84,2 80,3 37 39
Secundara 625 67,1 754 81.8 85.8 89,3 89,5 91,1 91,9 92,1 95,6 954 33 02
Superior no unverstari 765 81,1 88,9 928 94,0 9.5 9.9 97,6 97.3 98,0 98,8 98,8 08 0,0
Superior universtara 2/ 81,1 88,8 90,2 96,0 945 95,0 97,5 97.8 97,5 97.9 978 98,1 0.2 03
Region natural
Costa 89,7 92,2 92,7 94,0 94,5 95,2 96,0 96,5 96,9 97,5 98,3 98,0 0,5 03
Primara 1/ 79.7 836 83,0 86,3 87.4 87,8 90,0 90,8 91,9 92,8 949 93,8 10 A1
Secundara 91,7 94,1 954 958 96.3 97,1 97,2 98,0 98,3 98,5 99,2 99,2 07 0,0
Superior no universtaria 95,8 974 97,5 98.8 98.4 99,0 99,3 98,6 99,2 99,7 99,6 99,7 0.0 0,1
Superior universiara 2/ 97.9 98,7 99,0 99.2 98.7 99,1 99,7 99,8 995 997 99,8 99,7 00 0.1
Sierra 65,0 68,0 735 .2 81,1 83,2 85,7 87,3 88,2 88,9 93,2 91,3 24 19
Primara 1/ 472 504 57,1 626 69,2 710 750 mr 79,1 80,0 87,3 83,7 37 36
Secundara 785 82,1 87,0 90,8 93,9 948 95,8 96,2 9.5 96.4 98,1 98,1 17 0,0
Superor no universtaria 924 93,9 97,1 98,1 97.4 98,8 99,2 99,0 99,1 99,6 99,6 99,6 0.0 0,0
Superior universiara 2/ 9.4 97,1 97,1 985 98.4 99,0 98,8 99.4 99,7 99,6 994 994 02 0,0
Selva 67,2 69,2 746 7,0 798 831 85,1 86,4 86,6 88,0 91,9 91,3 33 06
Primara 1/ 53,3 56,6 619 644 69,1 730 75 790 787 80,2 86,9 854 52 15
Secundara 756 75,7 824 87,0 87.7 904 90,1 915 92,2 92,8 95,0 95,9 34 0,9
Superior no unerstari 90,3 93,1 93,1 944 97.0 974 978 98,2 98,0 98,1 98,0 99,1 10 11
Superior universtaria 2/ 94,7 97,1 98,1 9.5 98,0 978 99,2 98,8 98.4 99,3 99,0 99,5 0.2 05

Nota: Considera los hogares que tienen al menos alguna de las siguientes TIC: Telefonia Fija, Telefonia Movil, Television por Cable o Internet.
1/incluye sin nivel e inicial y a partir del afio 2017 se incluye educacion bésica especial.

2/ Incluye Post grado.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.




Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

ANEXO N° 1.6
PERU: HOGARES QUE TIENEN TELEFONO FIJO, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021
(Porcentaje)
] Variacién absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020

Total 30,4 29,8 29,4 28,6 26,9 24,5 23,5 219 20,6 19,1 13,6 12,1 7,0 1,5
Area de residencia

Urbana 40,1 39,2 38,6 37,2 34,8 31,7 30,4 28,4 26,5 245 173 15,3 9.2 2,0
Rural 21 25 19 23 23 16 13 09 06 05 03 0.2 03 0.1
Region natural

Costa 447 45,0 44,0 433 414 37,7 36,8 34,9 32,7 30,1 219 19,5 -10,6 24
Sierra 12,2 11,0 11,8 1,1 9,6 8,9 8,1 72 6,9 6,5 4.1 3.4 31 07
Selva 16,2 14,4 14,0 10,9 9.4 8,0 71 59 51 49 2,6 2,0 29 0,6
Departamento

Amazonas 74 50 56 3,6 17 19 19 12 15 09 04 09 0,0 05
Ancash 246 255 22,4 23,0 18,7 172 16,2 16,2 14,2 14,4 93 93 5,1 0,0
Apurimac 36 48 55 47 43 34 13 29 21 18 1.1 09 09 0,2
Arequipa 33,5 27,2 33,1 30,2 27,8 26,2 233 19,1 18,6 17,7 12,8 10,8 6.9 2,0
Ayacucho 71 7.6 73 54 53 42 33 4,0 3,6 31 16 15 1,6 0,1
Cajamarca 88 75 77 6.9 3,6 45 48 49 47 52 2,7 2,4 2,8 03
Prov. Const. del Callao 51,8 51,9 50,5 51,2 49,1 456 44,9 429 37,6 35,3 24,8 22,9 -12,4 1,9
Cusco 104 9,6 12,0 12,0 10,7 10,2 98 83 9,6 9.2 3,6 38 5,4 0.2
Huancavelica 43 2,8 2,7 32 17 23 2,4 09 1.1 1.1 13 0,6 0.5 0.7
Huanuco 11,2 8,2 9,9 78 75 6,7 57 55 4,2 4,9 35 18 3.1 A7
lca 295 299 30,4 26,5 254 231 20,4 212 20,5 176 10,2 72 -10,4 3,0
Junin 19,7 19,2 154 14,7 14,7 12,1 10,9 8,7 8,6 81 43 32 4.9 -1
La Libertad 313 34,2 294 314 315 26,5 257 222 21,0 20,7 15,0 12,9 7,8 2,1
Lambayeque 30,0 27,6 29,8 284 27,5 227 219 214 215 20,5 14,6 11,2 9.3 3.4
Lima Metropoitana 1/ 54,8 56,1 55,2 54,1 52,8 48,7 48,1 46,6 433 394 298 26,2 13,2 3.6
Lima 2/ 34,8 313 29,3 293 27,9 222 18,0 143 12,5 1.7 78 77 4,0 0.1
Loreto 245 23,5 25,9 20,3 20,1 15,8 13,9 10,8 77 71 38 2,3 4.8 1.5
Madre de Dios 152 13,0 124 143 11,2 13 8,1 74 76 10,8 6,1 78 3,0 17
Moquegua 15,6 14,9 20,0 16,6 154 13,4 13,5 10,2 10,8 11,0 6,6 6.4 4,6 0.2
Pasco 8,6 6,5 46 24 2,7 3,1 28 2,7 22 13 08 0,8 05 0,0
Piura 24,0 227 221 20,8 15,6 13,9 12,1 10,4 17 9.4 45 4,6 4.8 01
Puno 4.8 4,0 53 54 35 35 38 42 2,8 2,0 1.1 1.1 0.9 0,0
San Martin 16,1 15,4 144 12,4 8,2 72 71 6,1 56 49 2,7 2,0 29 07
Tacna 219 19,3 20,5 19,0 16,3 15,2 177 176 16,1 173 14,8 154 -1.9 06
Tumbes 14,4 13,7 137 12,8 11,9 13,1 10,5 114 9,6 9,6 4.4 4.8 4.8 04
Ucayali 231 234 21,0 13,9 11 1,2 95 88 9,6 88 59 3,6 52 23

1/ Denominacién establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y comprende
los 43 distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima se denominaran en adelante Departamento de Lima y comprende
las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N° I.7
PERU: HOGARES CON TELEFONO FIJO, SEGUN NIVEL EDUCATIVO DEL JEFE DE HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021
(Porcentaje)

MRl DL HD 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Variacién absoluta

hogar /Ambito geografico 202172019 2021/2020
Total 304 208 204 286 269 245 235 219 206 191 136 12,1 70 45
Primaria 1/ 155 159 150 144 126 11,0 104 9,3 8.1 72 5,0 46 26 04
Secundara 316 305 301 290 280 238 219 202 194 173 108 10,2 74 06
Superor no universtaria 450 431 M7 405 396 351 329 33 285 272 210 18,2 9,0 28
Superor universtara 2/ 602 588 587 598 573 565 583 548 521 483 406 348 135 58
Area de residencia
Urbana 401 392 386 37,2 348 37 304 284 265 245 173 15,3 92 2,0
Primaria 1/ 278 280 264 248 215 187 177 158 137 123 8.2 76 47 06
Secundara 370 358 355 337 322 279 257 239 229 204 127 11,9 85 08
Superor no universtaria 475 455 443 430 421 375 352 335 303 200 224 19,5 95 29
Superior universtara 2/ 620 608 609 617 593 583 603 567 537 495 422 363 132 59
Rural 21 25 1,9 23 23 1,6 13 0,9 0,6 0,5 03*%  02* 03 0,1
Primaria 1/ 12 16 12 16 16 13 10 0.8 05 03 02* 02* 01 0.0
Secundara 35 40 31 35 40 2,2 18 11 08 06 02*% 02* 04 0.0
Superior no universitaria 8,1 6,4 57 43 5,0 2,0 3.1 0,9 14 0,5 11 * 02 * 0,3 -0,9
Superior universtara 2/ "1 116 40 105 8.4 6.1 25 21 24 34 1Tr 11 23 0,0
Regién natural
Costa 447 450 440 433 414 377 368 349 327 301 219 19,5 10,6 24
Primaria 1/ 311 330 306 298 273 238 233 211 186 164 119 1.2 52 07
Secundara 42 405 404 389 374 327 302 202 278 248 158 14,8 40,0 10
Superor no universtaria 535 537 512 51,0 501 444 429 409 375 366 281 237 12,9 44
Superior universtara 2/ 728 M8 708 719 707 689 712 661 632 586 512 437 14,9 75
Sierra 122 10 18 11 9,6 8,8 8,1 7,2 6,9 6,5 41 34 31 07
Primaria 1/ 41 39 35 40 3,0 27 23 21 18 14 08*  07* 07 01
Secundara 128 116 119 111 109 88 85 6.1 6.1 6.0 28 27 33 01
Superor no universtaria 22 218 258 227 213 195 146 149 129 104 8.4 8.1 23 03
Superior universtara 2/ 383 350 377 381 326 320 323 321 309 207 214 16,3 134 5.1
Selva 162 144 140 109 9,4 8,0 71 59 51 49 2,6 2,0 29 0,6
Primaria 1/ 8,2 6.9 83 55 48 40 39 27 17 21 06*  04* AT 02
Secundara 187 174 147 133 109 77 6,5 6,0 49 39 25%  18* 21 07
Superior no universtari 324 287 231 184 170 161 151 125 136 126 60*  40* 86 20
Superor universttara 2/ 389 346 341 275 251 258 235 197 185 163 104 * 121 % 42 17

1/incluye sin nivel e inicial y a partir del afio 2017 se incluye educacion basica especial.

2/ Incluye Post grado.

(*) Los resultados son considerados referenciales porque el nimero de casos en la muestra para este nivel no es suficiente y presentan un coeficiente de variacion mayor a 15%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.




Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

ANEXO N°1.8
PERU: HOGARES CON TELEFONIA MOVIL, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021
(Porcentaje)
. Variacién absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 A e E——
2021/2019 2021/ 2020

Total 73,1 75,2 79,7 82,0 84,9 87,2 88,9 90,2 90,9 92,1 95,0 94,1 2,0 0,9
Area de residencia
Urbana 82,2 83,9 86,9 88,2 90,1 917 92,9 937 94,2 952 96,8 96,5 13 03
Rural 46,2 49,8 58,2 63,1 68,9 731 76,4 78,6 79,9 81,2 88,1 853 41 2,8
Region natural
Costa 814 83,6 86,7 87,7 89,7 915 928 93,6 94,3 955 97,0 96,6 1.1 0,4
Sierra 63,1 66,0 72,0 75,9 80,2 82,5 85,0 86,8 87,7 88,5 93,0 91,0 25 2,0
Selva 62,6 63,9 70,5 73,6 76,6 80,8 82,9 84,4 84,7 86,6 91,0 90,6 4,0 0.4
Departamento
Amazonas 60,6 64,3 72,7 76,8 76,6 80,2 83,6 84,8 86,8 854 90,1 89,7 43 04
Ancash 719 78,7 81,5 84,0 86,4 85,9 88,7 89,3 91,4 93,5 95,8 94,0 05 1.8
Apurimac 49,4 59,2 70,5 68,4 76,7 80,0 80,8 833 83,7 85,2 934 90,0 48 -3.4
Arequipa 80,6 816 86,9 88,3 91,2 92,7 93,9 94,4 95,1 96,2 97,8 96,9 07 0,9
Ayacucho 60,8 62,8 65,2 65,0 75,5 80,1 83,0 85,7 85,6 86,0 91,5 92,6 6,6 11
Cajamarca 63,6 64,8 67,4 75,0 78,5 81,2 83,8 83,8 84,8 85,0 911 89,1 41 2,0
Prov. Const. del Callao 84,1 84,9 86,7 87,7 90,6 933 93,9 93,6 94,1 952 97,1 958 0,6 13
Cusco 63,4 66,4 75,9 816 80,2 82,7 85,6 89,0 88,3 90,3 92,6 90,7 04 -1.9
Huancavelica 50,6 56,8 66,2 69,4 747 78,0 83,1 85,2 874 86,4 89,6 90,2 38 0,6
Huénuco 63,2 65,2 70,9 75,7 82,6 85,9 86,2 89,8 88,1 91,0 94,5 92,8 1.8 A7
Ica 814 824 87,2 88,7 88,7 91,7 93,1 943 94,6 955 95,8 958 03 0,0
Junin 7.2 731 76,0 78,7 84,4 86,5 88,0 89,1 89,8 89,6 93,6 92,1 25 -15
La Libertad 72,7 76,0 81,5 84,3 84,5 88,6 90,8 91,4 91,0 93,0 95,6 94,2 12 -4
Lambayeque 79,5 81,1 84,6 88,2 88,1 90,6 92,1 94,7 94,0 94,3 95,9 96,5 2,2 0,6
Lima Metropolitana 1/ 83,2 85,7 89,0 88,6 91,2 92,8 93,2 94,0 95,2 96,5 97,5 97,3 08 0,2
Lima 2/ 716 71 74,2 79,6 82,1 86,4 88,6 89,5 90,9 918 94,3 94,2 24 0,1
Loreto 49,7 48,6 558 59,1 64,1 66,5 723 744 75,0 78,7 84,5 83,9 52 06
Madre de Dios 73,2 78,9 84,2 89,0 87,1 89,2 90,1 93,2 93,0 93,3 93,5 95,9 2,6 24
Moquegua 775 80,2 86,8 858 83,9 89,2 89,2 90,5 90,4 913 95,7 95,2 39 05
Pasco i 78 76,1 771 828 853 874 89,6 87,9 91,9 94,5 93,6 1.7 0,9
Piura 67,2 69,9 72,0 78,0 82,5 82,0 874 88,2 90,0 92,2 95,5 93,7 15 -8
Puno 60,4 61,7 "7 73,9 78,0 80,0 82,2 83,7 84,9 84,9 92,4 88,4 35 4,0
San Martin 71,0 70,9 76,1 78,6 813 854 85,9 88,7 90,1 92,2 95,0 94,9 27 0,1
Tacna 86,6 86,8 88,8 913 915 924 94,5 95,6 96,2 953 97,6 97,1 18 05
Tumbes 80,6 87,3 86,9 89,3 90,1 93,0 93,7 94,9 94,0 92,8 93,5 95,0 22 15
Ucayali 67,3 72,3 743 7 79,7 85,6 85,1 87,4 88,3 88,1 92,0 92,2 41 0,2

1/ Denominacién establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y comprende
los 43 distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima se denominarén en adelante Departamento de Lima y comprende
las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

ANEXO N° 1.9
PERU: HOGARES CON TELEFONIA MOVIL, SEGUN SEXO DEL JEFE DE HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021
(Porcentaje)
Variacion absoluta
se’;’ ":j'“;'e'e "e,:“a” 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mbolgecgrance 202112019 2021/ 2020

Total 731 752 79,7 82,0 84,9 87,2 88,9 90,2 90,9 92,1 95,0 94,1 2,0 0,9
Mujer 68,3 72 753 77 80,7 83,2 84,6 86,8 875 89,3 93,1 923 30 0.8
Hombre 747 76,6 81,3 836 86,5 88,8 90,6 916 92,4 933 95,8 95,0 17 0.8
Area de residencia

Urbana 82,2 839 86,9 88,2 90,1 91,7 92,9 93,7 94,2 95,2 96,8 96,5 13 0,3
Mujer 763 785 824 837 859 88,1 89,1 90,4 913 93,0 952 952 22 0.0
Hombre 843 859 88,7 90,0 919 93,2 945 95,2 95,6 96,4 976 973 0.9 03
Rural 46,2 4938 58,2 63,1 68,9 734 764 78,6 799 81,2 88,1 85,3 41 28
Mujer 343 398 453 506 579 613 64,3 69,2 69,6 74 81,0 778 6.4 32
Hombre 49,0 52,1 61,4 66,1 71,8 76,3 79,7 81,2 83,0 84,1 90,2 88,1 4,0 =21
Region natural

Costa 81,4 83,6 86,7 87,7 89,7 91,5 92,8 93,6 94,3 95,5 97,0 96,6 11 0,4
Mujer 75,1 78,7 826 838 86,2 88,8 89,6 91,0 916 93,7 95,5 95,8 21 03
Hombre 837 85,4 88,3 89,2 91,1 927 942 948 95,6 96,5 97,8 97,2 07 0,6
Sierra 63,1 66,0 72,0 759 80,2 82,5 85,0 86,8 87,7 88,5 93,0 91,0 25 2,0
Mujer 56,5 58,6 63,4 67,0 7 737 757 796 809 82,0 89,0 86,4 44 26
Hombre 653 68,3 749 790 834 85,7 883 896 905 912 947 936 24 41
Selva 62,6 63,9 705 736 76,6 80,8 82,9 84,4 84,7 86,6 91,0 90,6 40 0,4
Mujer 67.0 67,0 720 765 789 81,1 83,4 855 845 87,9 913 919 40 06
Hombre 616 63,2 70,1 730 76,0 80,7 827 84,1 84,38 86,2 90,9 90,1 39 0.8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N°1.10
PERU: HOGARES CON TELEFONIA MOVIL, SEGUN GRUPOS DE EDAD
DEL JEFE DE HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)

Gr:"p“ "’; CREIEIEDES 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Variacidn absoluta

ogar/ Ambito geografico 202112019 20212020
Total 734 752 79,7 82,0 84,9 87,2 88,9 90,2 90,9 92,1 95,0 94,1 2,0 09
Menor a 25 afios 740 792 84,9 87.4 89,0 91,1 92,6 94,0 925 94,5 96,7 96,9 24 02
De 25 a 44 afios 785 81,6 863 88,4 906 935 94,6 954 96,0 96,6 98,0 98,3 17 03
De 45 a 59 afios 798 81,6 86,1 85,6 908 925 94,3 95,2 95,7 96,4 98,0 97,9 15 0.1
De 60 y més afios 565 61,4 66,0 66,8 735 750 73 79,7 816 84,0 884 85,7 17 27
Area de residencia
Urbana 82,2 83,9 86,9 88,2 90,1 91,7 92,9 93,7 94,2 95,2 96,8 96,5 13 03
Menor a 25 afios 80,2 85,7 91,0 92,3 908 96.4 95,5 9.4 94,0 97,1 98,3 98,6 15 03
De 25 a 44 afios 88,1 90,0 92,9 93,3 946 96,7 97,4 97,8 98,3 98,6 99,0 99,2 06 02
De 45 a 59 afios 87,1 88,9 918 93,3 944 956 96,6 97,3 975 98,1 99,1 98,9 08 02
De 60 y més afios 68,7 74 750 770 81,1 81,8 83,6 855 87,1 89,4 92,0 90,8 14 12
Rural 46,2 498 58,2 63,1 68,9 734 76,4 78,6 79,9 81,2 88,1 85,3 41 28
Menor a 25 afios 50,6 50,9 56,0 64,3 7756 745 81,0 825 85,6 80,7 89,8 85,8 8,1 10
De 25 a 44 afios 50,1 56,9 66.8 727 779 836 85,2 87.4 88,3 89,7 94,3 94,7 50 04
De 45 a 59 afios 55,9 58,1 67.1 727 787 815 86,1 87,7 89,2 89,7 94,1 93,8 41 03
De 60 y més afios 324 352 024 465 53,0 554 59,8 62,7 64,9 67,7 756 703 26 53
Region natural
Costa 81,4 83,6 86,7 87,7 89,7 91,5 92,8 93,6 94,3 95,5 97,0 96,6 11 04
Menor a 25 aios 773 82,3 89.4 91,0 90,0 95,9 954 97,6 944 97,6 98,0 98,8 12 08
De 25 a 44 aiios 87,5 89,5 92,4 92,4 94,3 9.5 97,1 97.4 98,2 98,8 99,3 99,3 05 0,0
De 45 a 59 aiios 87,0 89,1 91,3 92,9 94,0 95,3 96,4 97,3 97.8 98,2 99,2 99,1 0.9 0.1
De 60 y més afios 67,8 77 76,3 779 813 82,8 84,4 86,1 87,6 90,4 92,4 91,3 09 A1
Sierra 63,1 66,0 72,0 75,9 80,2 82,5 85,0 86,8 87,7 88,5 93,0 91,0 25 20
Menor a 25 afios 794 80,6 84,6 86,9 918 92,9 94,9 94,1 96,1 92,6 97.7 97,9 53 02
De 25 a 44 afios 705 75,9 83,0 87,0 90,2 92,9 94,5 95,8 96,3 96,9 98.4 98,7 18 03
De 45 a 59 afios 73 74,1 81,0 85.4 89,3 90,3 93,3 946 95,1 95,5 97,6 97,1 16 05
De 60 y més afios 458 473 519 55,8 62,9 63,9 67,8 70 735 752 82,8 78,0 28 48
Selva 62,6 63,0 705 73,6 76,6 80,8 82,9 84,4 84,7 86,6 91,0 90,6 40 04
Menor a 25 afios 546 66,2 72,0 748 80,5 737 80,5 81,7 81,1 87,2 90,6 87,8 06 28
De 25 a 44 afios 636 65,9 2K 76,3 78,1 83.8 84,9 87,1 87,2 88,5 92,2 93,6 51 14
De 45 a 59 afios 66,0 67,9 7.0 79,1 81,1 86,1 87,8 87.8 88,7 90,4 94,1 94,4 40 03
De 60 y més afios 538 54,4 58,4 60,8 66,7 68.4 732 76,0 76,8 792 85,0 81,6 24 34

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.




Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

ANEXO N° 1.11
PERU: HOGARES CON TELEFONIA MOVIL, SEGUN NIVEL EDUCATIVO
DEL JEFE DE HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)

Ml TOCHIEOE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Varizcién absoluta

Hogar/Ambito geogréfico 20212019 202112020
Total 734 752 79,7 82,0 84,9 87,2 88,9 90,2 90,9 92,1 95,0 94,1 2,0 09
Primara 1/ 55,6 58,8 634 67,7 724 748 784 80,3 815 82,7 88,9 86,6 39 23
Secundaria 811 819 874 88,6 915 93,2 938 95,1 955 9.4 97,7 o7.7 13 0,0
Superior no universtaria 87,7 915 935 952 955 97,3 97,7 973 978 98,7 99,1 99,2 05 0.1
Superior universtaria 2/ 915 92,7 95,0 95,7 96,1 97,0 975 98,0 98,2 98,8 988 98,7 0,1 0,1
Area de residencia
Urbana 822 839 86,9 88,2 90,1 91,7 929 93,7 94,2 95,2 96,8 96,5 13 03
Primaria 1/ 69,3 721 738 5 80,3 818 846 86,0 86,8 87,9 922 91,1 32 ER
Secundaria 849 854 90,1 90,1 928 94,1 948 96,0 9,3 97,3 98,1 98,2 0,9 0,1
Superor no universitaria 88,7 924 94,0 955 95,7 97.4 978 973 97,9 98,7 99,1 99,3 06 02
Superior universtaria 2/ 920 93,1 952 95,7 96,1 97,1 976 98,0 98,3 98,8 98,8 98,7 0,1 9,1
Rural 46,2 498 58,2 63,1 68,9 731 764 78,6 799 81,2 88,1 85,3 41 238
primara 1/ 397 429 50,9 55,7 626 66,0 703 728 744 759 83,7 799 40 38
Secundaria 60,8 64,5 735 804 83,0 88,3 88,6 90,3 91,3 91,6 95,3 94,9 33 04
Superior no universtaria 735 779 86,5 91,5 93,3 95,3 96,0 975 9.4 97,9 98,8 98,8 09 0,0
Superior universtaria 2/ 79,9 83,9 89,0 93,9 94,4 93,9 95,9 97,8 96,1 97,9 97,5 97,7 02 0.2
Regién natural
Costa 814 83,6 86,7 87,7 89,7 91,5 928 93,6 94,3 95,5 97,0 96,6 11 04
Primara 1/ 68,9 727 743 mr 80,2 82,3 848 858 87,0 88,8 923 91,3 25 10
Secundaria 84,7 849 90,0 89,2 922 93,7 943 95,8 9,2 97,3 98,2 98,0 07 02
Superior no universtaria 878 925 936 95,0 95,0 97,1 974 9.8 97,7 985 99,1 99,1 06 0,0
Superior universtaria 2/ 905 921 944 95,1 954 96,3 972 975 979 986 98,7 985 0,1 02
Sierra 63,1 66,0 720 759 80,2 82,5 85,0 86,8 87,7 88,5 93,0 91,0 25 20
Primaria 1/ 46,0 491 559 615 68,2 703 744 772 787 794 87,0 835 41 35
Secundaria 764 795 85,1 89,3 929 938 95,0 95,6 95,9 9.2 97,9 97,9 17 0,0
Superior no universtaria 88,7 908 945 97,0 9.8 98,6 98,7 98,6 98,6 995 995 99,6 0,1 0.1
Superior universtaria 2/ 93,7 936 96,1 97,2 974 98,6 98,1 99,1 99,3 99,2 99,2 98,9 03 03
Selva 62,6 63,9 705 736 76,6 80,8 829 844 84,7 86,6 91,0 90,6 40 04
Primaria 1/ 4941 511 576 60,5 654 699 748 76,6 764 78,1 86,0 845 6,4 15
Secundaria 705 703 75 836 84,1 88,8 88,0 89,5 90,7 92,0 94,0 95,3 33 13
Superior no universtaria 84,1 87,0 89,7 92,0 956 948 9.8 974 96,7 97,7 98,0 98,8 11 08
Superior universitaria 2/ 920 949 96,2 95,7 974 97,4 98,6 98,8 97,2 99,0 984 99.4 0,4 10

1/ Incluye sin nivel e inicial y a partir del afio 2017 se incluye educacion basica especial.
2/ Incluye Post grado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N° .12
PERU: HOGARES QUE TIENEN ACCESO A LA TELEFONIA, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021
(Porcentaje)
5 " Variacion absoluta
A la telefonia/Ambito
oo oitcal 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
geog 2021/2019 202112020
Total
Soo teléfono fio 47 49 34 34 24 19 17 13 12 09 06 06 03 00
Solo tekfono movi 473 503 53,7 56,8 604 64,6 67,1 695 75 739 819 826 87 07
Ambos 258 25,0 26,1 252 245 226 218 206 194 18,1 13,1 15 66 4,6
Ninguno 223 19,9 16,9 145 12,7 109 93 85 79 7.0 45 5.4 416 0.9
Area de residencia
Urbana
Solo tekfono fio 6,1 63 42 43 29 24 21 17 15 12 07 07 05 0,0
Solo tekfono movi 482 51,0 525 553 58,1 623 645 67,0 69,1 719 802 819 10,0 17
Ambos 34,0 329 344 328 320 293 283 26,7 25,1 23 16,6 14,6 87 2,0
Ninguno 1,7 98 88 75 70 60 50 47 43 36 25 28 08 03
Rural
Solo teléfono fio 05 08 07 06 07 05 04 03 02 02 0.1 0.1 0,1 00
Solo tekfono movi 446 48,1 57,1 614 673 720 755 78,0 795 809 88,0 85,1 42 2,9
Ambos 16 17 12 17 17 11 09 06 04 03 0.1 0.1 02 00
Ninguno 533 494 411 363 304 264 232 21,1 19,9 18,6 18 14,6 4,0 28
Region natural
Costa
Solo teléfono fio 69 74 49 52 36 29 26 21 19 15 09 10 05 04
Solo tekfono movi 436 459 476 496 519 56,7 58,6 608 635 66,9 76,0 78,1 1.2 21
Ambos 378 376 39,1 38,0 378 348 34,1 328 308 287 210 185 10,2 25
Ninguno 1,7 90 84 74 6.7 55 46 43 38 30 21 24 06 03
Sierra
Solo teléfono fio 16 16 12 11 07 06 05 03 03 03 01 0.1 02 0.0
Solo tekfono movi 526 56,6 614 659 73 742 773 799 81,1 822 89,0 87,7 55 13
Ambos 105 94 106 10,1 89 83 144 69 67 63 40 33 3,0 07
Ninguno 352 324 26,8 230 19,1 17,0 145 129 12,0 13 69 88 25 19
Selva
Soo teléfono fio 29 27 25 16 14 12 10 07 05 04 0.1 0.1 03 0.0
Solo tekfono movi 493 522 59,0 643 68,5 739 768 792 80,1 82,1 885 88,8 6.7 03
Ambos 133 1,7 14 93 80 69 6,1 52 46 45 25 19 26 06
Ninguno 345 334 27,0 247 220 18,1 16,2 149 148 13,0 89 93 37 04

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.




Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

ANEXO N°1.13
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021
(Porcentaje)
Variacién absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020

Total 13,0 16,4 20,2 22,1 235 23,2 26,4 28,2 29,8 35,9 38,7 48,7 12,8 10,0
Area de residencia

Urbana 174 21,8 26,6 28,9 30,7 30,2 34,1 36,3 38,1 45,0 46,9 57,2 12,2 10,3
Rural 03 0,4 0,8 0,9 1,2 1,0 15 16 2.1 4,6 8.8 17,6 13,0 88
Regién natural

Costa 19,6 24,9 30,6 33,2 353 34,1 38,8 414 43,6 50,0 51,9 61,0 11,0 9,1
Sierra 56 6,9 8,38 97 10,0 10,5 12,0 12,9 13,7 18,9 22,8 33,9 15,0 11
Selva 3,6 44 5,6 6,1 78 88 10,8 12,6 134 204 23,0 328 124 98
Departamento

Amazonas 2,0 29 5.1 50 8,9 72 11,0 14,5 16,3 24,0 28,0 36,6 12,6 8,6
Ancash 84 12,7 14,2 18,6 178 16,2 17,9 16,7 171 32,4 34,1 48,1 15,7 14,0
Apurimac 0,8 2,1 45 53 44 43 37 71 6,7 17,1 23,6 30,9 138 73
Arequipa 19,7 213 25,9 26,9 28,9 31,0 35,2 39,2 35,0 479 55,3 66,3 18,4 11,0
Ayacucho 35 37 64 49 6.2 53 6,1 57 72 13,5 16,8 30,8 173 14,0
Cajamarca 52 56 46 6,5 48 6,1 73 78 93 9,6 15,3 30,7 211 15,4
Prov. Const. del Callao 21,8 25,7 33,7 37,1 41,6 374 455 446 50,7 51,3 51,0 60,1 88 9,1
Cusco 46 59 9,6 9,0 1.4 10,8 17 11,0 13,9 16,3 11,9 334 171 215
Huancavelica 0,6 13 17 25 2,0 24 4.1 26 28 5,0 10,5 18,4 134 79
Huanuco 4,0 52 6.9 70 8,5 9.3 83 84 9.2 19,5 241 26,8 73 2,7
Ica 10,0 16,7 20,4 23,2 25,2 26,7 21,7 33,2 33,6 447 479 58,4 13,7 10,5
Junin 58 8,2 84 11,6 115 154 19,7 20,9 213 252 26,7 36,6 114 9,9
La Libertad 11,6 13,0 20,1 20,4 21,6 21,8 25,7 25,0 24,7 271 39,4 51,9 24,8 12,5
Lambayeque 11,5 13,3 17,9 20,7 23,9 24,7 274 28,8 28,1 35,1 404 48,0 12,9 76
Lima Metropolitana 1/ 26,2 33,5 39,2 419 448 42,9 48,5 52,9 54,6 59,5 59,5 67,2 7.7 77
Lima 2/ 8,6 11,0 15,7 18,2 18,7 15,5 18,2 20,9 25,2 28,8 30,6 42,8 14,0 12,2
Loreto 27 45 50 33 7.0 9.6 145 19,4 19,3 235 26,2 28,1 4,6 1,9
Madre de Dios 33 52 113 16,9 134 12,1 111 11,8 21,0 30,7 29,0 47,3 16,6 18,3
Moquegua 15,1 171 24,0 21,9 22,0 23,6 28,9 21,7 30,7 38,8 50,4 58,6 19,8 82
Pasco 39 29 43 43 5,0 59 6,0 63 64 13,8 259 33,5 19,7 76
Piura 6,3 9,9 13,6 15,3 13,8 13,3 13,9 14,9 20,6 31,2 314 38,7 75 73
Puno 1,6 35 47 57 63 57 57 72 9,2 14,6 18,6 26,4 118 78
San Martin 6,0 57 89 84 9.2 88 10,4 11,6 14,3 26,7 25,6 39,3 12,6 13,7
Tacna 179 19,2 235 26,2 29,3 27,0 355 39,3 44,0 52,3 56,8 60,6 83 38
Tumbes 6,4 11,0 17,6 18,7 21,6 24,1 22,0 22,7 21,4 32,4 293 47,1 14,7 17,8
Ucayali 55 6,7 72 9,0 82 97 12,1 13,7 15,0 20,2 24,2 33,7 13,5 95

Nota: El acceso a Internet es un servicio TIC asociado al acceso a tecnologia digital.

1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y comprende
los 43 distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima se denominaran en adelante Departamento de Lima y comprende
las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N° .14
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN PRESENCIA DE NINOS
MENORES DE 16 ANOS Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
i Ambi Variacién absoluta
Almenos unnifo menor de 16 2R0s/ AmbIo 019 2011 2012 2013 2004 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020
geografico 202112019 2021/ 2020
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con al menos un nifio menor de 16 afios 56,1 57,1 57,3 56,8 55,0 54,8 55,4 54,2 52,9 52,7 53,9 54,8 21 0,9
Ningtin menor de 16 afios 439 429 427 432 450 452 446 458 471 473 46,1 452 2.1 09
Area de residencia
Urbana 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con al menos un nifio menor de 16 afios 56,1 57,0 571 56,7 548 54,8 55,3 54,1 52,8 52,4 534 537 13 0,3
Ningtin menor de 16 afios 439 43,0 429 433 452 452 447 459 47,2 476 46,6 46,3 1.3 03
Rural 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con al menos un nifio menor de 16 afios 50,6 * 71,6 69,1 63,9 737 58,7 64,8 64,4 59,6 63,6 63,0 66,9 33 39
Ningtin menor de 16 afios 494+ 284" 309 * 36,1 26,3 413 352 356 404 36,4 37,0 331 3.3 3.9
Region natural
Costa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con al menos un nifio menor de 16 afios 55,8 57,2 56,9 56,1 54,5 53,4 54,5 53,6 52,3 51,7 52,2 52,5 08 03
Ningan menor de 16 afios 442 428 431 43,9 455 46,6 455 46,4 417 483 478 475 0.8 0.3
Sierra 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con al menos un niio menor de 16 afios 56,0 54,8 57,3 57,9 55,2 60,0 56,2 535 518 524 554 58,4 6,0 3,0
Ningin menor de 16 afios 44,0 452 42,7 421 448 40,0 438 46,5 48,2 476 446 416 6,0 3,0
Selva 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con al menos un nifio menor de 16 afios 64,1 64,7 66,9 67,5 65,9 62,5 66,2 658 64,7 63,9 66,8 64,2 03 2,6
Ningtin menor de 16 afios 359 353 33,1 32,5 34,1 375 33,8 34,2 353 36,1 33,2 358 03 26

Nota: Los menores de 16 afios de edad son considerados miembros de hogar.
(*) Los resultados son considerados referenciales porque el nimero de casos en la muestra para este nivel no es suficiente y presentan un coeficiente de variacion mayor a 15%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

ANEXO N°1.15
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN NUMERO DE MIEMBROS
EN EL HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)

p . Variacién 1
m‘::::r:;::;:z:;;;;’;sl 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 e /:013: i abs;)::al e
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0
Con uno 42 35 35 35 3,7 4,7 47 54 58 6,5 6,2 7.9 14 1,7
Dos 8,9 9,0 10,1 9.4 97 115 "7 12,7 13,8 14,5 15,0 16,3 18 13
Tres 171 18,5 17,9 20,3 19,3 21,2 218 20,9 215 222 229 22,8 0,6 0,1
Cuatro y mas 69,9 69,1 68,5 66,7 67,3 62,6 618 61,0 59,0 56,8 55,9 53,0 -3.8 2,9
Area de residencia
Urbana 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con uno 42 3,5 35 3,5 38 47 47 54 58 6,5 6,2 8,1 16 19
Dos 8,8 9,0 10,1 9.4 9,8 11,5 "7 12,7 13,8 14,6 15,1 16,5 19 14
Tres 171 18,5 17,9 204 19,3 21,2 22,0 20,9 214 22,2 23,0 22,9 0,7 0,1
Cuatro y mas 69,9 69,0 68,4 66,7 67,1 62,6 61,7 61,0 59,0 56,7 55,8 52,6 4.1 3,2
Rural 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con uno 08 2,8 2,8 48 0.2 54 6,3 4,0 42 53 6,7 6,2 09 0,5
Dos 18,6 7,6 46 48 49 12,7 11,8 12,4 13,3 11,6 13,1 13,9 23 08
Tres 16,2 6,1 18,5 17,8 17,6 175 12,6 19,4 238 23,4 22,0 217 1,7 03
Cuatro y més 64,4 83,6 74,2 726 773 64,5 69,3 64,2 58,7 59,8 58,2 58,1 A7 0,1
Region natural
Costa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con uno 4,0 3,1 34 33 3,7 47 43 52 57 6,2 59 77 15 18
Dos 9,0 9,3 10,2 9,9 9,9 121 12,0 12,9 13,6 14,7 15,3 16,7 2,0 14
Tres 17,2 18,7 18,1 20,7 19,8 217 222 20,9 217 222 23,0 22,8 0,6 0,2
Cuatro y mas 69,8 69,0 68,3 66,1 66,7 615 616 61,0 59,0 56,8 55,8 52,8 4,0 3,0
Sierra 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con uno 49 5,6 38 46 4,0 46 6,2 6,0 6,0 75 73 8,7 1.2 14
Dos 8,6 8,2 9,2 6,7 9,8 9,1 10,2 12,4 14,4 13,3 143 15,6 2,3 13
Tres 16,9 17,6 17,7 18,8 16,6 18,9 19,5 20,6 214 228 233 22,6 0,2 0,7
Cuatro y mas 69,7 68,6 69,3 69,8 69,6 67,4 64,1 60,9 58,1 56,4 55,0 53,0 -3.4 2,0
Selva 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con uno 4.4 4.4 4,0 4,5 33 54 7,0 6,1 6,8 6,8 59 7.6 08 17
Dos 6,8 6,2 10,9 77 6,0 9,0 1.8 11,4 13,6 15,4 14,1 14,6 038 05
Tres 15,3 16,8 15,7 18,3 19,6 19,7 238 20,3 18,3 212 20,6 234 2,2 2,8
Cuatro y mas 73,5 72,6 69,4 69,5 71,0 65,9 574 62,2 61,3 56,6 59,4 54,4 2,2 5,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.




Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

ANEXO N° .16
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN SEXO DEL JEFE DE HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021
(Porcentaje)
Variacién absoluta
se/’:.: ":_"'efe "e:°9"" 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

oticleengiaicy 202112019 2021/ 2020
Total 13,0 16,4 20,2 22,1 235 23,2 26,4 28,2 29,8 35,9 38,7 48,7 12,8 10,0
Mujer 11,2 15,9 19,3 215 21,2 22,0 258 273 28,1 34,7 38,0 417 13,0 97
Hombre 136 16,5 204 223 243 23,6 26,6 28,5 30,5 36,4 39,1 49,2 12,8 10,1
Area de residencia
Urbana 17,4 21,8 26,6 28,9 30,7 30,2 34,1 36,3 38,1 45,0 46,9 57,2 12,2 10,3
Mujer 13,8 19,6 238 26,0 258 26,8 312 32,7 338 41,0 435 54,3 13,3 10,8
Hombre 18,7 22,6 21,7 30,0 328 31,6 354 38,0 40,2 47,0 48,6 59,0 12,0 104
Rural 03 0,4 08 0,9 1,2 1,0 15 1,6 21 46 8,8 17,6 13,0 8,8
Mujer 02 05 08 07 11 06 1,1 1,2 15 39 72 14,4 10,5 72
Hombre 03 04 08 1,0 1.2 11 16 137 22 49 93 18,8 139 95
Region natural
Costa 19,6 24,9 30,6 33,2 353 34,1 38,8 414 436 50,0 51,9 61,0 11,0 9,1
Mujer 15,7 22,8 28,1 312 30,6 31,3 36,2 384 388 46,5 49,1 59,0 12,5 9,9
Hombre 21,0 25,7 31,5 34,0 373 353 39,9 428 459 51,8 53,4 62,2 104 88
Sierra 56 69 8,8 9,7 10,0 10,5 12,0 12,9 13,7 18,9 22,8 339 15,0 1,1
Mujer 54 67 73 8,0 89 8,9 107 114 12,8 18,0 21,7 31,7 137 10,0
Hombre 57 70 93 103 104 11,0 125 135 14,1 193 233 35,1 158 11,8
Selva 3,6 44 5,6 6,1 78 8,8 10,8 12,6 134 20,4 23,0 32,8 12,4 9,8
Mujer 32 45 7,0 6,9 6,2 8,3 116 12,0 14,4 20,3 226 343 14,0 "7
Hombre 3,7 44 52 59 8,2 8,9 10,6 12,7 13,1 20,4 23,1 32,2 118 9,1
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

ANEXO N° .17
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN GRUPOS DE EDAD
DEL JEFE DE HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021
(Porcentaje)
Variacién absoluta
e sjecad del Jatc e B0 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hogar/ Ambito geogréfico 2021/2019 2021/ 2020

Total 13,0 16,4 20,2 221 235 23,2 26,4 282 208 359 38,7 48,7 12,8 10,0
Menor a 25 afios 42 8,1 96 122 102 121 153 2,3 185 27,7 25,7 423 146 166
De 25 a 44 afios 109 138 173 198 217 21,0 23,9 254 28,1 34,1 375 51,1 17,0 136
De 45 a 59 afios 167 199 254 26,3 283 275 315 342 35,1 421 437 55,7 136 12,0
De 60 y més afios 12,1 159 18,0 203 20,9 217 22 27 26,7 318 35,2 30,4 76 42
Area de residencia
Urbana 174 218 26,6 289 30,7 30,2 34,1 36,3 38,1 450 46,9 57,2 122 10,3
Menor a 25 afios 53° 9,9 14 147 116" 159 19,0 203 2 318 299 487 16,9 18,8
De 25 a 44 afios 145 184 22,9 255 28,0 27,2 30,7 32,7 356 425 450 58,1 15,6 13,1
De 45 a 59 afios 216 258 326 33,7 36,3 35,0 39,7 431 42 516 523 64,1 125 1138
De 60 y mas afios 16,8 219 245 217 284 29,0 327 329 35,1 413 436 494 8,1 58
Rural 03+ 04+ 0,8 0,9 12 1,0 15 16 21 46 88 17,6 13,0 88
Menor a 25 afios - 03+ 12 06° e 03°* 04° 13 20° 53° 7 13 60 42
De 25 a 44 afios 02+ 04+ 09° 13 14 e 18 17 23 53 102 229 176 127
De 45 a 59 afios 04+ 06" 09" 12+ 16 15 21 22 28 62 1,1 229 16,7 118
De 60 y méss afios 02+ 03+ 07+ 04+ 06" 06" or* 08" 13 28 52 9.2 64 40
Region natural
Costa 19,6 24,9 30,6 33,2 35,3 34,1 38,8 44 436 50,0 51,9 61,0 11,0 9,1
Menor a 25 afios 63" 120" 12+ 14,9 * 122" 172+ 231 340 25,0 344 340 53,9 195 199
De 25 a 44 afios 16,6 25 26,9 25 325 30,9 344 36,8 407 474 495 615 14,4 12,0
De 45 a 59 afios 242 296 378 39,4 47 396 453 490 50,6 57,0 57,2 67,8 10,8 106
De 60 y més afios 185 2,2 274 31,2 325 32,7 373 37,9 403 465 494 53,9 74 45
Sierra 56 6,9 88 9,7 10,0 10,5 12,0 12,9 13,7 18,9 228 339 15,0 11
Menor a 25 afios 31t 52° 10 97" 86" 90" 63" 136° 98" 218" 175" 312° 94 137
De 25 a 44 afios 48 6,1 77 97 10,0 10,3 12,2 134 143 20,5 235 40,8 20,3 173
De 45 a 59 afios 77 8,6 12,0 12,7 13,6 14,0 15,9 17,0 174 245 217 415 17,0 13,8
De 60 y més afios 47 6,1 64 67 67 73 85 85 100 125 173 206 8.1 33
Selva 36 44 56 61 78 88 10,8 12,6 13,4 204 23,0 32,8 12,4 98
Menor a 25 afios - 17 21" 74" 62" 46" 62" 123" 97" 14,8 * 200 2,7+ 6,9 17
De 25 a 44 afios 36° 35 5,1 63 76 85 116 124 137 20,7 234 34,2 135 108
De 45 a 59 afios 42t 58 65 71 96 109 12,0 14,9 16,2 234 26,7 37,6 14,2 109
De 60 y més afios 32+ 42 55 41 54 65 87 95 10,0 16,6 173 258 9.2 85

(*) Los resultados son considerados referenciales porque el nimero de casos en la muestra para este nivel no es suficiente y presentan un coeficiente de variacion mayor a 15%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N°1.18
PERU: HOGARES CON ACCESO A INTERNET, SEGUN NIVEL EDUCATIVO
DEL JEFE DE HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
Nivel educativo del Jefe de 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2028 Variacion absoluta
Hogar/ Ambito geografico 202112019 2021/ 2020

Total 13,0 16,4 20,2 221 235 23,2 26,4 28,2 29,8 35,9 38,7 48,7 12,8 10,0
Primaria 1/ 26 47 59 7.0 74 71 86 8,9 9.6 13,2 17,0 252 12,0 82
Secundaria 10,4 14,5 18,8 20,9 239 21,8 253 28,6 30,5 36,2 38,6 513 15,1 12,7
Superior no universitaria 234 26,3 34,1 357 38,9 38,6 425 458 46,3 56,5 60,7 73,8 173 131
Superior universitaria 2/ 429 48,1 52,7 58,3 59,0 60,6 67,0 67,3 70,2 76,6 78,8 843 7.7 55
Area de residencia

Urbana 17,4 21,8 26,6 28,9 30,7 30,2 341 36,3 38,1 45,0 46,9 57,2 12,2 10,3
Primaria 1/ 48 8,6 10,4 12,3 13,1 12,4 14,9 15,0 16,1 214 249 347 133 98
Secundaria 12,3 173 222 244 217 256 296 335 35,6 416 43,6 55,8 14,2 12,2
Superior no universitaria 250 28,0 364 37,9 414 411 454 48,6 48,7 58,8 62,8 759 171 13,1
Superior universitaria 2/ 44,4 49,9 54,6 60,1 60,9 62,5 68,9 69,3 72,0 781 80,3 853 72 50
Rural 03* 0,4* 08 0,9 1,2 1,0 1,5 1,6 21 4,6 88 17,6 13,0 88
Primaria 1/ 01+ 02* 03* 04* 05* 04* 05* 0,7 08 23 49 1,1 8,8 6,2
Secundaria 03* 09* 15* 17 22 17 24 2,6 3,0 7.4 12,2 25,6 18,2 13,4
Superior no universitaria 1.7* 10* 30" 36* 32+ 52* 6,0 * 6,5* 11,9 21,0 291 447 237 15,6
Superior universitaria 2/ 28* 35* 59* 88 * 1,2 88 * 15,7 * 10,8 * 18,0 251 4“7 61,7 36,6 20,0
Region natural

Costa 19,6 24,9 30,6 33,2 353 34,1 38,8 41,4 43,6 50,0 51,9 61,0 11,0 9,1
Primaria 1/ 52 9,6 12,6 14,8 16,1 15,2 184 18,6 19,9 256 30,2 39,6 14,0 94
Secundaria 14,0 20,2 25,6 28,5 317 29,0 33,4 38,5 41,0 46,6 47,8 59,0 12,4 112
Superior no universitaria 29,4 334 43,4 43,6 48,2 475 51,7 54,5 55,7 64,7 67,4 77,6 12,9 10,2
Superior universitaria 2/ 53,9 58,8 64,1 68,8 69,1 68,7 75,5 73,9 773 82,8 84,8 86,0 3.2 12
Sierra 56 6,9 88 9,7 10,0 10,5 12,0 12,9 13,7 18,9 22,8 33,9 15,0 11
Primaria 1/ 11 18 15* 2,0 20 2,0 26 3,0 34 54 84 158 10,4 74
Secundaria 46 53 85 8,7 11 10,5 126 12,9 13,2 19.4 239 39,8 204 159
Superior no universitaria 124 14,5 20,3 244 21,6 232 244 295 286 396 474 66,7 271 19,3
Superior universitaria 2/ 247 29,8 33,8 39,2 40,6 435 48,9 52,1 55,1 64,2 66,8 794 15,2 12,6
Selva 3,6 4,4 56 6,1 78 8,8 10,8 12,6 13,4 20,4 23,0 32,8 12,4 98
Primaria 1/ 04" 09" 13+ 14 22" 21" 32 31 32 6,8 98 18,7 11,9 89
Secundaria 28" 39" 49 54 6.9 6.8 9.9 12,8 135 21,0 24,0 35,1 14,1 111
Superior no universitaria 95* 103 * 13 13,9 221 22,1 30,1 323 356 51,2 50,0 64,7 13,5 14,7
Superior universitaria 2/ 20,5 23,0 26,9 30,5 33,1 45,0 48,2 53,5 54,8 62,0 65,7 85,0 23,0 193

1/incluye sin nivel e inicial y a partir del afio 2017 se incluye educacion basica especial.

2/ Incluye Post grado.

(*) Los resultados son considerados referenciales porque el nimero de casos en la muestra para este nivel no es suficiente y presentan un coeficiente de variacion mayor a 15%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N°1.19
PERU: HOGARES QUE TIENEN AL MENOS UNA COMPUTADORA, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021
(Porcentaje)
Variacién absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020

Total 23,4 25,4 29,9 32,0 32,3 32,6 33,5 33,2 33,3 32,7 33,3 33,9 1,2 0,6
Area de residencia
Urbana 30,9 335 39,0 411 41,4 411 42,2 4“7 41,9 40,6 40,1 411 0,5 1.0
Rural 2,6 35 44 58 6,1 57 58 55 58 6,4 8,2 8,2 18 0,0
Region natural
Costa 29,8 32,9 39,9 421 43,0 42,9 443 441 448 421 421 42,8 0,7 0,7
Sierra 17,0 18,5 19,8 219 215 21,0 22,0 213 214 228 24,4 247 19 0,3
Selva 13,8 14,8 17,5 18,5 18,8 18,2 17,4 19,0 18,2 19,8 17,8 18,7 1.1 09
Departamento
Amazonas 85 12,4 15,6 15,0 15,3 18,0 20,1 218 20,7 21,0 20,6 20,8 0,2 0,2
Ancash 19,9 241 26,4 29,9 28,5 28,7 30,9 217 27,6 30,3 285 31,3 10 2,8
Apurimac 88 11,5 13,7 14,0 14,8 10,9 121 147 11,6 20,4 239 23,1 27 038
Arequipa 34,5 34,1 37,2 411 437 42,7 44,6 44,6 419 46,4 451 49,5 3.1 4.4
Ayacucho 12,6 10,9 13,4 12,7 137 133 143 13,6 15,1 15,5 188 16,9 14 1.9
Cajamarca 14,2 15,6 14,5 17,0 151 14,6 13,3 147 13,4 16,3 16,9 18,8 25 19
Prov. Const. del Callao 314 33,0 418 42,4 49,3 442 49,3 449 51,4 43,5 40,7 42,3 1,2 16
Cusco 171 204 231 26,5 252 24,2 27,0 22,3 251 259 23,1 256 03 25
Huancavelica 75 83 10,1 10,3 74 10,8 118 12,0 12,0 11,6 11,5 15,0 34 3,5
Huéanuco 14,9 14,4 16,4 173 17,0 174 16,8 18,7 17,3 18,9 212 17,8 -1 3.4
Ica 218 26,9 30,0 375 38,1 38,1 353 39,6 40,7 39,3 34,6 357 3,6 1.1
Junin 19,5 222 20,7 27,0 279 26,1 239 239 23,2 241 21,7 26,7 2,6 -1,0
La Libertad 20,5 20,2 26,7 29,3 28,8 318 343 32,8 32,4 32,6 32,5 35,9 33 3.4
Lambayeque 22,2 22,7 26,0 30,7 30,3 33,1 358 34,9 34,4 349 34,9 32,7 2,2 2,2
Lima Metropolitana 1/ 36,5 41,6 49,1 50,6 52,0 50,3 513 52,4 52,9 41,7 49,6 48,6 0,9 -1,0
Lima 2/ 17,2 218 25,8 30,3 274 26,5 27,9 251 29,1 26,1 26,8 30,3 42 35
Loreto 13,1 13,9 17,6 15,0 18,3 18,2 15,4 19,6 18,1 20,0 15,2 17,3 2,7 21
Madre de Dios 18,6 237 30,6 32,6 285 246 25,1 252 27,8 28,1 255 29,8 1,7 43
Moquegua 329 353 41,7 41,0 40,1 37,2 38,9 37,9 37,9 385 38,0 47,2 8,7 9,2
Pasco 23,7 24,0 254 233 225 219 242 208 232 21,0 255 248 38 07
Piura 14,2 16,9 23,0 245 23,1 22,4 23,4 218 229 243 217 242 01 25
Puno 15,9 171 20,4 21,0 208 20,7 21,0 20,0 19,8 20,5 22,8 21,9 14 0,9
San Martin 15,5 16,1 19,6 18,5 174 16,0 19,0 191 214 22,6 181 20,6 2,0 2,5
Tacna 32,7 326 375 39,7 39,6 375 39,3 39,0 471 47,6 473 444 3,2 29
Tumbes 20,9 238 293 30,7 32,7 34,0 296 32,1 29,8 295 20,9 28,0 -1,5 71
Ucayali 16,7 16,9 19,3 20,5 19,2 23,1 21,6 24,2 23,6 23,2 23,1 20,5 2,7 2,6

1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y comprende
los 43 distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima se denominaran en adelante Departamento de Lima y comprende
las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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, ANEXO N°1.20 ,
PERU: HOGARES CON AL MENOS UNA COMPUTADORA, SEGUN SEXO
DEL JEFE DE HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
Variacién absoluta
se’r d:' a5 de,’:“"” 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mbito geogréfico 2021/2019 2021/ 2020

Total 234 254 299 320 323 326 335 33,2 333 32,7 333 339 12 0,6
Mujer 20,1 233 28,0 309 204 31,1 315 315 312 310 318 333 23 15
Hombre 26 26,0 306 323 334 33,2 342 339 342 335 339 343 08 04
Area de residencia

Urbana 309 335 39,0 4,1 44 411 422 “7 4“9 406 40,1 4,1 0,5 1,0
Mjer 26 288 346 375 355 37,1 376 373 373 365 36,3 386 2,1 23
Hombre 33,2 353 407 425 439 428 44,1 438 44,1 426 42,1 426 00 05
Rural 26 35 44 58 6,1 57 58 55 58 64 8,2 82 18 0,0
Mujer 18" 22 23" 31 41 39 42 33 38 45 6,9 65 20 04
Hombre 27 39 49 6.4 66 6.2 6.2 6.1 64 70 86 88 18 02
Region natural

Costa 298 329 39,9 42,1 430 429 443 44,1 48 42,1 421 428 07 07
Mujer 238 293 37,0 406 38,3 407 412 408 407 390 393 414 24 21
Hombre 320 342 410 427 449 439 457 456 468 436 435 437 0,1 02
Sierra 17,0 18,5 19,8 219 215 210 220 213 214 28 244 24,7 19 03
Mjer 154 16,3 16,3 18,7 18,8 176 177 183 184 20,1 228 229 28 01
Hombre 175 19,2 210 230 225 223 235 224 226 24,0 25,1 25,7 17 06
Selva 138 14,8 175 18,5 18,8 18,2 174 19,0 18,2 19,8 17,8 18,7 A1 0,9
Mujer 14,2 145 17,7 18,2 16,3 176 17,9 18,6 19.8 207 15,0 19,9 08 49
Hombre 137 14,8 175 185 194 184 173 19,1 177 195 18,8 18,3 42 05

(*) Los resultados son considerados referenciales porque el nimero de casos en la muestra para este nivel no es suficiente y presentan un coeficiente de variacion mayor a 15%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

ANEXO N° .21
PERU: HOGARES CON AL MENOS UNA COMPUTADORA, SEGUN EDAD
DEL JEFE DE HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)

GGy, 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Varizcién absoluta

Hogar/ Ambito geogrfico 20212019 202112020
Total 24 254 209 320 323 326 335 1,2 13 327 333 339 12 06
Menor a 25 afios 159+ 190*  205%  180*  176° 228 258 273 251 259 237 221 28 16
De 25 a 44 afios 26 27 288 313 324 326 324 316 324 302 205 322 20 27
De 45 a 59 afios 294 313 373 385 389 392 409 a1 403 406 408 023 17 15
De 60 y més afios 18,2 213 236 262 26,1 264 273 2.7 280 277 2903 278 04 45
Area de residencia
Urbana 309 315 39,0 41 a4 a1 022 a7 4“9 406 401 a1 05 10
Menor a 25 afios 196 233 241 215 200 293 311 327 208 303 282 251 52 34
De 25 a 44 afios 207 309 373 395 406 408 405 395 397 370 356 38,1 14 25
De 45 a 59 afios 373 403 472 482 87 481 498 503 495 489 483 50,1 12 18
De 60 y més afios 252 206 324 358 355 a7 362 350 38 359 363 356 03 07
Rural 26 15 4 58 61 57 58 55 58 64 82 82 18 00
Menor a 25 afios 22+ 06 37 25+ 34+ 19+ 48 26+ 457 24 38+ 75+ 51 37
De 25 a 44 afos 22 40 52 68 73 65 59 60 66 71 76 86 15 10
De 45 a 59 afos 43 51 6,0 83 82 85 89 82 87 99 122 123 24 0.1
De 60 y més afios 14+ 18 22 28 32 26 30 28 26 32 49 44 12 05
Region natural
Costa 208 329 399 421 430 029 443 441 438 421 21 4238 07 07
Menor a 25 afios 1820 225¢ 244t 200%  202° 273 13 350 324 284 73 u7¢ a7 26
De 25 a 44 afios 279 206 386 396 4“7 028 43 4“3 23 374 366 390 16 24
De 45 a 59 afios 36,1 396 478 497 502 492 526 524 524 504 50,1 516 12 15
De 60 y més afios 252 208 35 379 378 375 392 385 403 38,7 395 388 01 07
Sierra 17,0 18,5 198 219 215 210 20 213 24 228 24 2,7 19 03
Menor a 25 afios 176+ 197+ 197t 183*  166° 183 197+ 207+ 172+  214*  222¢  228° 17 06
De 25 a 44 afios 181 195 203 28 239 221 239 222 27 23 228 276 33 48
De 45 a 59 afios 224 237 217 28,1 280 295 293 206 283 308 323 330 22 07
De 60 y més afios 103 124 124 13,2 136 12,0 136 126 141 146 179 144 02 35
Selva 138 148 175 185 18,8 18,2 174 19,0 18,2 198 178 18,7 a4 09
Menor a 25 afios 60+ 64°  119* 105 12 184 105* 147+ 153+  259*  167¢  108° 15,1 59
De 25 a 44 afios 136 139 154 179 197 185 18,2 191 176 191 173 165 26 08
De 45 a 59 afios 16,8 18,9 26 239 29 219 206 232 22 25,1 20 28 03 28
De 60 y més afios 108 114 125 15 "7 121 126 133 130 135 127 15,2 17 25

(*) Los resultados son considerados referenciales porque el nimero de casos en la muestra para este nivel no es suficiente y presentan un coeficiente de variacion mayor a 15%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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, ANEXO N° 1.22 ,
PERU: HOGARES CON AL MENOS UNA COMPUTADORA, SEGUN NIVEL EDUCATIVO
DEL JEFE DE HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
MDD 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Variacién absoluta
Hogar/Ambito geografico 2021/2019 202112020

Total 234 254 29,9 32,0 32,3 32,6 335 33,2 333 32,7 33,3 339 1,2 06
Primaria 1/ 68 85 10,1 12,1 17 12,1 12,9 12,3 1,9 18 13,0 147 29 17
Secundaria 206 234 28,9 322 336 322 325 33,0 332 315 30,9 322 07 13
Superior no universiara 422 454 517 53,1 56,7 55,2 546 54,9 556 51,2 547 564 52 17
Superor universtaria 2/ 67,6 69,3 73,9 766 76,4 742 782 753 76,3 76,5 73 752 43 21
Area de residencia

Urbana 30,9 335 39,0 a1 4 a1 422 a7 49 406 40,1 a1 05 10
Primaria 1/ 12,0 15,0 17,1 204 195 19,8 206 19,6 19.2 185 18,7 217 32 3,0
Secundaria 2.0 272 336 366 378 36,7 372 378 38,0 356 348 36,0 04 12
Superior no universtara 442 474 54,2 549 59,1 57,1 57,0 57,2 576 525 56,2 584 59 22
Superor universtaria 2/ 69,4 707 758 78 756 752 794 765 74 72 786 76,2 10 24
Rural 26 35 4 58 6,1 57 58 55 58 6.4 8.2 3.2 18 0,0
Privara 1/ 11 12 20 24 25 25 30 26 25 30 44 43 13 0,1
Secundaria 39 58 6,9 10,1 13 86 78 83 87 94 10,5 10,7 13 02
Superior no universitaria 155 * 18,6 20,8 29,1 25,1 28,1 240 235 279 325 31,9 29,0 3,5 2,9
Superor universtaria 2/ 252" 395 31,7 472 495 46,1 455 419 46,7 50,0 464 536 36 72
Region natural

Costa 298 329 39,9 a2 430 429 43 44,1 s 421 21 28 07 07
primara 1/ 116 14,6 177 216 215 220 235 2,1 218 208 211 25 37 34
Secundaria 233 27,7 358 39,0 39,8 388 392 408 43 375 36,6 378 03 12
Superor no universtara 445 478 56,3 56,1 610 59,2 58,8 58,8 615 53,1 574 573 42 0,1
Superor universtaria 2/ 714 725 781 782 78,9 758 799 750 74 76,3 785 7541 42 34
Sierra 17,0 18,5 19,8 21,9 25 21,0 220 21,3 214 228 2.4 2,7 19 03
Primara 1/ 37 50 52 63 6,0 6.2 6,9 65 63 63 86 9,0 27 04
Secundaria 17,1 176 19,1 232 253 23 232 27 218 238 22 253 15 1"
Superior no unierstara 39,1 434 459 50,8 497 486 475 475 46,1 473 52,0 56,9 96 49
Superor universtaria 2/ 63,7 66,1 67,4 746 725 72 76,3 76,4 754 786 76,9 76,9 47 0,0
Selva 13,8 148 175 18,5 18,8 18,2 174 19,0 18,2 19,8 17,8 18,7 1 0,9
primara 1/ 40 44 58 64 59 55 61 64 6.1 6,9 64 83 14 19
Secundaria 134 14,5 16,2 18,1 188 1,7 17,2 185 175 176 16,2 173 03 11
Superor no universtara 349 371 402 421 490 464 455 492 459 497 423 467 30 44
Superor universtaria 2/ 54,0 58,6 66,1 706 70 70,1 67,2 734 700 706 67,0 69,9 07 29

1/ Incluye sin nivel e inicial y a partir del afio 2017 se incluye educacion basica especial.

2/ Incluye Post grado.

(*) Los resultados son considerados referenciales porque el nimero de casos en la muestra para este nivel no es suficiente y presentan un coeficiente de variacion mayor a 15%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N°1.23
PERU: HOGARES QUE ACCEDEN A TELEVISION POR CABLE, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021
(Porcentaje)
Variacién absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202 —m8mMm™M——888
202172019 2021/2020

Total 26,0 29,8 31,9 33,6 359 36,7 371 37,4 37,7 38,0 31,0 30,7 73 0,3
Area de residencia

Urbana 338 38,1 40,3 42,0 44,8 45,6 458 46,1 459 457 36,9 36,1 96 08
Rural 31 54 68 77 8,6 8,6 8,9 9,0 10,6 "7 93 11,2 05 19
Regién natural

Costa 37,6 429 453 471 50,3 50,8 51,0 51,3 50,9 50,5 415 40,4 -10,1 A1
Sierra 8,7 10,5 17 12,5 13,3 13,9 14,5 14,9 15,5 16,9 12,2 12,3 4,6 0,1
Seha 214 253 28,7 31,0 34,7 37,0 37,7 39,5 414 42,0 355 37,7 43 2.2
Departamento

Amazonas 10,8 13,6 17,0 19,8 236 25,0 251 284 291 33,0 247 313 A7 6,6
Ancash 19,9 22,9 23,1 26,1 24,6 252 29,7 28,1 31,0 353 28,5 30,0 53 15
Apurimac 50 73 95 10,9 119 113 10,9 12,0 124 12,7 12,2 11,2 15 -1,0
Arequipa 20,8 22,5 26,5 30,2 30,6 34,0 33,0 34,0 33,9 36,3 24,9 22,1 -14,2 2,8
Ayacucho 50 53 72 8.4 8,6 10,3 14,2 119 14,0 12,9 10,9 138 09 29
Cajamarca 7.8 6.4 94 9.1 1.7 13 13,7 15,2 14,6 19,7 137 159 38 2,2
Prov. Const. del Callao 412 478 51,9 56,0 55,0 57,7 56,9 57,3 52,3 49,8 36,9 39,0 -10,8 2.1
Cusco 7.0 12,2 15,0 15,9 138 14,9 14,4 16,1 152 15,9 85 8,0 7.9 05
Huancavelica 43 65 6,5 58 50 6,0 7.9 10,2 116 10,7 97 10,5 0.2 08
Huénuco 10,2 16,2 19,6 181 22,0 227 229 246 26,0 27,2 19,9 218 54 19
Ica 174 21,9 26,5 343 355 36,6 40,8 433 44,9 49,6 33,4 34,4 -15,2 1.0
Junin 13,7 16,3 14,4 15,6 19,8 19,9 19,9 19,1 19,8 17,4 14,7 11,9 55 28
La Libertad 23,6 273 28,1 30,0 28,9 33,1 36,0 36,9 354 349 29,3 289 6,0 0.4
Lambayeque 19,2 223 242 256 26,5 28,7 33,3 299 326 32,6 225 245 8.1 2,0
Lima Metropolitana 1/ 417 53,8 55,6 56,7 62,1 60,2 58,8 58,9 58,2 56,6 489 44,9 -7 4,0
Lima 2/ 443 41,0 46,0 46,1 48,1 52,3 473 50,8 52,8 49,4 39,8 42,2 7.2 24
Loreto 17,9 20,2 22,9 227 28,4 32,6 33,9 37,2 40,5 42,4 412 42,1 03 0,9
Madre de Dios 248 32,9 46,4 49,1 459 52,0 49,6 495 52,6 53,6 435 435 -10,1 0,0
Moquegua 23,6 21,7 34,5 31,2 33,5 34,8 34,5 37,7 37,1 36,1 313 32,1 4,0 08
Pasco 29,6 26,4 26,3 26,3 32,0 28,6 283 29,7 28,7 29,6 21,9 26,2 3.4 43
Piura 14,2 23,5 27,0 26,1 30,4 33,5 34,1 34,3 34,3 39,5 30,2 37,0 2,5 68
Puno 35 4.8 46 6.8 65 6,7 6,9 64 73 9,5 48 47 48 0,1
San Martin 412 48,7 51,1 54,1 55,9 54,7 56,7 59,8 62,1 59,2 51,3 54,3 4,9 3,0
Tacna 14,0 16,2 16,3 18,5 172 152 18,7 21,2 21,2 19,7 138 10,3 94 35
Tumbes 245 297 416 436 493 533 53,2 535 57,1 56,7 447 493 74 46
Ucayali 133 19,0 19,9 211 23,2 31,1 29,6 33,0 37,0 34,7 32,2 30,7 4,0 -5

1/ Denominacién establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y comprende
los 43 distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima se denominarén en adelante Departamento de Lima y comprende
las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N°|.24
PERU: HOGARES CON TELEVISION POR CABLE, SEGUN NIVEL EDUCATIVO
DEL JEFE DE HOGAR Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)

CRECEIDEILIE 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Variacién absoluta

Hogar/ Ambito geogrfico 202112019 2021/ 2020
Total 26,0 20,8 319 336 359 36,7 371 374 37 38,0 31,0 30,7 a3 03
Primara 1/ 12,0 15,4 16,1 18,0 193 19,2 20,0 203 216 218 183 196 22 13
Secundara 28,3 320 347 364 398 106 394 39,9 404 403 313 315 8 02
Superior no universtara 39,3 444 457 479 517 519 523 53,0 494 497 416 404 93 12
Superior universtara 2/ 50,7 549 579 604 63.0 632 66,4 66,1 65,2 64,0 554 514 126 40
Area de residencia
Urbana 338 38,1 403 42,0 s 45,6 458 46,1 459 45,7 36,9 36,1 96 08
Primara 1/ 209 254 26,0 28,7 306 300 309 310 322 323 26,0 273 50 13
Secundara 324 36,6 394 406 441 457 442 48 450 444 347 343 10,1 04
Superor no universtara ny 465 a7 198 538 538 548 55,3 51,1 51,1 431 416 95 15
Superior universtara 2/ 523 563 594 618 64,5 64,5 67,9 67,5 66,3 64,8 56,9 525 123 44
Rural 31 54 68 77 8,6 8,6 8,9 9,0 10,6 1,7 9,3 1,2 05 19
Primara 1/ 17 35 43 48 56 55 6,0 6.1 75 78 6.7 82 04 15
Secundara 66 89 114 136 15,0 138 14,0 138 156 182 13,0 155 27 25
Superior no universtara 92°  124* 190 20,4 217 247 214 209 238 274 186 231 40 45
Superior universtara 2/ 76%  209*  216° 244 26,9 274 252 26,7 313 377 205 28,0 97 75
Region natural
Costa 37,6 029 453 471 50,3 50,8 51,0 51,3 50,9 50,5 a5 404 10,1 A1
Primara 1/ 232 29.4 300 339 355 34,2 36,3 355 374 37,2 31.2 317 55 05
Secundara 36,0 410 440 450 487 50,6 480 499 496 486 38.4 37,9 107 05
Superior no universtara 46,3 52,2 53,2 548 60,8 594 60,9 60,0 55,3 55,7 464 455 102 09
Superior universtara 2/ 619 64,7 68,9 694 724 75 747 724 78 706 635 57.7 129 58
Sierra 87 10,5 1,7 12,5 13,3 13,9 14,5 14,9 155 16,9 12,2 12,3 46 0,1
Primara 1/ 24 34 35 40 50 49 52 58 6.3 6.9 54 6.5 04 11
Secundara 10,1 17 13,9 145 16,2 157 176 16,2 17,1 19.7 12,4 133 54 0.9
Superior no unierstara 196 233 26,2 284 27,4 316 27,0 312 298 306 237 214 92 23
Superor universiara 2/ 27,0 31,2 325 373 389 39,9 27 453 448 439 339 32,1 18 18
Selva 214 253 28,7 310 34,7 37,0 37,7 39,5 44 420 355 37,7 43 22
Primara 1/ 114 142 172 18,1 226 29 29 26,7 292 29,2 2.7 295 03 48
Secundara 247 282 315 372 403 419 426 437 45,1 454 38,7 39.9 55 12
Superior no universtara a7 485 52,0 534 584 58,9 656 66,6 67.2 67.3 58,7 58,7 86 0,0
Superior universtara 2/ 494 59,5 58,9 61,7 644 66,8 74 76,8 745 720 57.2 60.2 18 30

1/ Incluye sin nivel e inicial y a partir del afio 2017 se incluye educacion basica especial.

2/ Incluye Post grado.

(*) Los resultados son considerados referenciales porque el nimero de casos en la muestra para este nivel no es suficiente y presentan un coeficiente de variacion mayor a 15%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

135




Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica — INEI

ANEXO N°1.25
PERU: HOGARES QUE TIENEN AL MENOS UNA RADIO O EQUIPO DE SONIDO, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021
(Porcentaje)
Variacién absoluta
Ambito geogréfico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
202172019 2021/ 2020

Total 83,3 81,9 81,1 81,9 78,7 78,1 76,2 75,0 74,2 73,9 75,1 70,4 3,5 4,7
Area de residencia

Urbana 83,7 82,6 81,7 81,9 79,0 78,4 76,1 75,2 745 74,0 74,8 70,0 4,0 4.8
Rural 819 80,1 793 81,8 78,0 77,0 76,3 744 73.4 73.8 76,0 71,6 2,2 4.4
Region natural

Costa 824 81,2 80,8 80,9 783 778 751 741 733 731 732 68,7 44 45
Sierra 86,8 85,3 84,3 85,9 82,5 82,3 81,5 80,0 794 795 82,1 76,9 26 52
Selva 76,9 754 732 75,0 69,9 67,4 66,1 65,0 63,8 61,8 64,0 59,5 23 45
Departamento

Amazonas 81,1 81,3 79,4 78,2 73,4 71 67,8 68,2 64,6 61,8 68,8 63,4 16 54
Ancash 81,2 79,4 75,8 78,1 73,8 76,4 73,0 72,2 7.8 70,6 72,6 66,3 43 63
Apurimac 82,3 83,1 82,8 83,9 84,9 85,0 82,8 83,1 80,1 79,9 86,2 78,5 -1.4 17
Arequipa 91,0 90,5 88,9 90,9 87,0 87,2 87,7 86,1 87,0 86,8 87,7 83,9 2,9 38
Ayacucho 81,1 745 77,0 77 724 738 70,0 743 72,0 7.2 735 706 -0,6 29
Cajamarca 87,4 86,3 83,7 85,3 79,5 773 79,3 75,0 72,7 747 75,0 67,4 73 7,6
Prov. Const. del Callao 83,7 83,8 81,1 82,5 80,0 79,9 78,6 76,8 757 75,4 37 70,9 45 2,8
Cusco 90,7 92,5 90,6 93,1 90,7 90,7 89,9 88,5 90,1 90,4 92,3 91,1 07 -1,2
Huancavelca 73 70,6 69,5 75,6 68,8 722 731 70,9 67,3 710 726 744 3.4 18
Huanuco 843 82,1 778 788 76,7 749 7.2 72,0 "7 69,7 70,7 64,5 5,2 6,2
lca 81,6 80,6 81,8 84,9 81,6 83,3 81,3 81,4 787 779 74,4 70,3 7.6 41
Junin 86,2 85,1 84,9 86,5 83,4 84,0 82,4 80,6 80,1 771 787 72,5 4.6 6,2
La Libertad 80,8 782 772 76,9 731 746 72,0 715 704 678 726 66,2 -16 6,4
Lambayeque 78,1 79,2 78,7 76,9 753 734 753 722 68,7 69,8 721 66,9 2,9 5,2
Lima Metropolitana 1/ 85,0 829 83,2 82,1 799 788 746 744 74,0 735 739 69,3 42 4,6
Lima 2/ 79,8 80,0 79,0 823 776 753 73,9 719 69,7 69,6 70,1 65,5 4.1 4,6
Loreto 64,1 61,0 61,5 634 59,8 552 54,5 53,7 53,9 55,2 54,2 57,1 1.9 29
Madre de Dios 7,7 76,6 724 751 706 67,5 67,4 64,7 62,5 643 60,5 50,6 13,7 99
Moquegua 90,5 90,5 90,9 90,0 87,6 86,9 85,2 88,2 844 83,0 843 834 04 09
Pasco 854 87,0 85,0 834 82,0 834 80,7 758 76,0 741 78,7 732 -0,9 55
Piura 78,0 775 76,0 781 752 753 745 68,7 71 735 72,0 66,7 6.8 53
Puno 87,9 86,4 86,4 89,1 88,0 85,1 83,6 834 83,6 83,2 86,1 80,2 -3.0 5,9
San Martin 828 799 758 773 70,9 67,2 67,5 67,3 63,3 62,4 633 62,3 0.1 -1,0
Tacna 90,6 87,8 89,2 90,1 873 80,6 80,8 82,2 80,6 828 86,0 76,5 6,3 95
Tumbes 774 796 815 80,6 74,0 747 76,3 747 722 746 69,5 70,0 46 0,5
Ucayali 718 714 68,3 78 66,2 68,1 64,4 614 62,4 57,1 67,1 512 5,9 -15,9

1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y comprende
los 43 distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima se denominaran en adelante Departamento de Lima y comprende
las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N° .26
PERU: HOGARES QUE TIENEN AL MENOS UN TELEVISOR, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021
(Porcentaje)
B . Variacion absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 202172010 202172020

Total 80,0 80,9 81,5 82,5 81,9 82,7 83,1 82,1 82,3 82,2 82,1 82,0 0,2 0,1
Area de residencia

Urbana 91,9 92,7 92,9 93,2 92,9 92,6 93,0 92,0 92,2 914 90,6 90,8 -0,6 02
Rural 46,4 49,2 49,3 51,8 50,4 51,5 51,4 50,2 50,3 51,0 51,0 50,2 0.8 0.8
Region natural

Costa 92,3 93,4 93,7 94,2 941 94,5 947 94,0 93,9 93,8 93,3 93,3 0,5 0,0
Sierra 658 67,4 67,7 69,7 68,2 68,3 69,5 68,1 69,0 68,4 68,4 68,3 0,1 01
Selva 66,4 68,6 69,7 70,3 70,2 69,5 69,5 69,6 701 70,2 69,0 68,4 -1.8 0,6
Departamento

Amazonas 58,2 60,0 60,4 61,0 59,5 60,8 58,7 58,7 60,2 61,8 64,3 61,8 0,0 2,5
Ancash 82,6 828 81,2 82,6 818 797 81,0 785 784 817 81,0 81,0 -0,7 0,0
Apurimac 59,4 59,5 65,6 62,4 61,9 63,1 62,5 58,5 60,5 63,0 61,4 59,1 -3.9 2,3
Arequipa 88,8 92,9 92,3 93,1 92,5 93,5 93,8 93,4 93,7 94,2 91,7 91,9 2.3 0.2
Ayacucho 63,8 58,1 59,3 63,5 64,1 60,4 64,5 60,4 60,7 57,5 60,4 64,0 6,5 36
Cajamarca 494 552 53,7 56,9 54,4 55,6 56,2 57,7 54,2 58,5 56,9 57,9 -0,6 1,0
Prov. Const. del Callao 96,4 96,7 96,1 97,2 96,9 96,3 96,8 96,8 96,6 96,2 96,0 96,7 05 07
Cusco 751 76,9 79,6 793 744 74,0 76,2 754 7 75,0 74,8 75,5 05 07
Huancavelica 52,5 578 56,1 61,0 56,3 60,3 59,8 57,9 59,6 57,7 60,6 60,0 23 0,6
Huéanuco 59,5 60,8 58,6 60,9 62,9 64,2 64,3 65,1 64,1 63,6 64,0 56,0 7,6 8,0
lca 92,5 93,9 93,8 94,4 93,3 93,8 95,1 95,5 95,5 95,0 91,8 91,2 3.8 0,6
Junin 80,1 79,8 81,2 82,3 82,8 81,0 80,5 81,3 812 79,5 783 78,5 -1,0 0,2
La Libertad 773 80,9 79,9 838 81,7 84,6 85,6 83,2 84,8 834 85,2 857 23 05
Lambayeque 86,3 86,1 88,2 88,7 90,3 90,5 89,5 88,6 88,3 88,3 88,9 89,7 14 08
Lima Metropoltana 1/ 95,8 96,5 96,7 96,8 97,0 96,6 971 96,9 96,7 96,4 95,6 95,5 09 0,1
Lima 2/ 88,1 91,1 874 89,4 89,4 92,1 91,2 89,4 90,7 88,6 87,7 88,6 0,0 09
Loreto 61,8 61,4 63,7 63,7 65,6 64,8 64,5 66,4 66,2 65,9 65,1 67,2 13 21
Madre de Dios 79,9 84,2 89,1 86,9 86,2 87,5 85,7 83,6 85,0 82,4 79,5 79,0 3.4 0,5
Moquegua 88,9 90,5 89,5 89,6 87,2 88,3 88,1 86,4 85,0 83,4 84,5 83,7 03 0.8
Pasco 771 80,3 78,0 735 75,5 774 76,6 76,6 75,0 795 783 76,1 =34 2,2
Piura 74,0 7.4 79,2 81,8 80,6 80,0 80,7 79,2 78,8 80,8 80,4 81,8 1,0 14
Puno 63,1 61,4 63,6 64,9 63,5 63,6 65,1 61,4 66,2 61,5 62,1 60,7 0.8 1.4
San Martin 66,9 5 718 72,9 72,9 69,5 715 729 74,6 748 710 72,0 2,8 10
Tacna 88,3 91,6 91,9 91,5 92,7 93,3 89,8 89,0 90,8 91,0 90,5 87,7 -3,3 2,8
Tumbes 88,0 91,0 92,7 93,2 92,8 92,1 92,2 89,9 90,5 89,1 89,4 88,3 0.8 11
Ucavali 72,7 78,6 779 79.3 77.8 80.3 785 76,2 79.5 76,6 791 73.9 2.7 5,2

Nota: Incluye televisor a color y blanco y negro.

1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y comprende
los 43 distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima se denominaran en adelante Departamento de Lima y comprende
las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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Anexo capitulo Il

Poblacién con acceso y uso a las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC)

ANEXO N° 1.1
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021
(Porcentaje)
Variacién absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020

Total 34,8 36,0 38,2 39,2 40,2 40,9 45,5 48,7 52,5 57,1 64,5 78 14,7 73
Area de residencia

Urbana 43,5 44,9 473 483 49,1 49,6 54,6 58,2 62,2 66,4 AR 779 115 6.2
Rural 9,9 10,0 10,4 10,9 1.5 12,0 14,2 15,4 17,7 22,6 35,9 46,8 24,2 10,9
Region natural

Costa 43,3 45,5 48,8 50,1 51,8 52,2 57,6 62,0 66,3 70,8 76,2 81,2 10,4 50
Sierra 25,9 26,6 271 278 216 28,3 314 325 36,0 40,2 50,8 61,0 20,8 10,2
Selva 215 20,2 21,1 215 22,2 234 215 30,7 33,0 38,3 45,8 55,8 175 10,0
Departamento

Amazonas 16,4 15,8 18,2 16,8 16,6 19,7 218 255 26,1 336 451 55,1 215 10,0
Ancash 30,0 32,1 33,1 337 337 36,5 40,1 419 48,0 56,2 63,0 70,5 143 75
Apurimac 18,6 204 224 206 19,1 21,0 22,0 22,0 19,2 316 40,5 57,0 254 16,5
Arequipa 43,7 42,8 45,0 449 48,0 454 50,1 53,5 573 66,1 743 79,9 138 56
Ayacucho 217 23,3 239 241 23,9 26,6 29,2 283 328 36,9 43,4 59,9 23,0 16,5
Cajamarca 20,5 183 17,6 16,8 15,3 15,2 19,5 233 25,6 31,1 448 53,3 22,2 85
Prov. Const. del Callao 47,3 46,6 52,7 55,1 57,1 59,4 65,4 67,1 70,7 738 778 84,1 10,5 65
Cusco 28,3 29,6 318 34,7 31,9 324 355 315 33,6 36,5 39,6 53,1 16,6 13,5
Huancavelica 16,9 18,1 171 16,6 14,0 18,1 21,6 257 263 30,0 473 55,7 257 8,4
Huénuco 18,7 188 19,9 20,7 20,2 23,7 26,7 30,5 336 38,2 50,8 57,4 19,2 6.6
lca 33,7 37,0 41,0 439 44,9 48,7 53,6 57,6 59,7 67,9 753 80,2 12,3 49
Junin 36,4 37,0 34,7 36,1 36,5 36,3 375 38,1 414 41,0 49,0 59,6 18,6 108
La Libertad 31,5 333 36,8 378 38,8 411 474 49,2 56,5 62,2 70,8 76,3 141 55
Lambayeque 28,8 28,3 29,0 30,8 34,1 36,3 45,1 49,3 53,4 57,8 63,2 69,9 12,3 6,7
Lima Metropoltana 1/ 50,8 53,7 575 58,7 60,5 59,4 64,3 69,5 728 76,1 80,2 84,1 8,0 39
Lima 2/ 32,9 34,7 37,6 39,8 40,5 39,7 45,6 49,8 533 58,0 66,0 743 16,3 83
Loreto 174 15,8 176 174 19,6 218 25,1 28,3 31,8 34,1 384 454 13 70
Madre de Dios 26,1 26,8 32,1 355 36,0 34,9 388 45,0 52,5 62,3 63,8 753 13,0 115
Moquegua 40,6 40,6 443 42,2 46,0 44,6 50,0 53,2 57,3 62,0 70,7 78,2 16,2 75
Pasco 32,2 29,5 294 23,8 274 21,6 33,9 37,2 364 40,2 51,9 63,3 231 14
Piura 22,3 26,0 26,3 28,7 30,9 318 354 40,0 471 53,5 65,1 72,0 18,5 6,9
Puno 25,9 26,9 28,0 28,0 30,1 29,7 32,0 328 37,0 40,1 54,3 66,2 26,1 1.9
San Martin 22,6 221 228 23,6 22,9 22,6 30,2 324 355 416 49,5 63,3 217 138
Tacna 46,5 453 46,6 472 46,0 46,8 52,1 55,2 62,1 68,5 741 78,0 9,5 39
Tumbes 29,6 30,4 359 38,2 41,9 46,9 50,1 54,0 61,0 64,5 68,7 734 89 47
Ucayali 26,4 26,0 25,0 26,4 28,0 313 36,9 418 46,2 49,7 55,0 61,9 12,2 6.9

Nota técnica: Se refiere a la poblacién que accede a Internet en cabina publica, en el centro de estudios, el trabajo, hogar, etc.

1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y comprende
los 43 distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima se denominaréan en adelante Departamento de Lima y comprende
las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

139




Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica — INEI

, , ~ ANEXON°II.2
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN SEXO Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
Variacion absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021 /2019 2021/ 2020
Total 348 360 382 39,2 402 409 455 487 525 57, 645 718 14,7 73
Hombre 389 397 416 424 430 432 483 515 552 597 668 735 13,8 67
Mujer 305 323 346 360 37,3 385 426 459 499 545 623 70 15,6 7.8
Area de residencia
Urbana 435 449 473 483 491 496 546 582 622 664 717 779 115 6,2
Hombre 487 496 51,9 524 529 527 581 617 654 694 742 795 10,1 53
Mujer 382 403 428 442 456 466 513 548 589 634 694 765 13,1 71
Rural 9,9 10,0 104 109 11,5 120 142 154 17,7 226 359 468 242 10,9
Hombre 12,1 12,1 122 128 133 139 170 179 204 260 396 510 25,0 14
Mujer 74 77 8,5 8,9 95 9,8 11,1 125 147 187 318 422 235 10,4
Region natural
Costa 433 455 488 50,1 518 522 576 620 663 708 762 812 10,4 5,0
Hombre 48,1 496 528 536 551 548 606 653 694 733 784 827 9.4 43
Mujer 385 414 448 466 488 497 547 588 633 684 741 797 113 56
Sierra 259 266 271 278 276 283 314 325 360 402 508 610 20,8 10,2
Hombre 299 307 311 316 31,1 315 353 361 395 445 548 645 20,0 97
Mujer 218 223 231 240 240 251 275 289 324 359 466 573 214 10,7
Selva 215 202 211 215 222 234 215 307 330 383 458 558 175 10,0
Hombre 243 223 230 235 239 255 297 320 346 402 468 558 15,6 9,0
Mujer 18,2 17,8 190 192 20,1 210 25,1 292 31,1 360 446 557 197 11,1
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
ANEXO N°II.3
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN GRUPOS DE EDAD Y AREA DE RESIDENCIA, 2010-2021
(Porcentaje)
Variacion absoluta
Spes de,:dad_’A’ea % 010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
residencia 202112019 2021/ 2020
Total 348 360 382 392 402 409 455 487 525 571 645 718 14,7 73
6a 11 afios 264 289 299 317 315 303 327 328 329 355 556 725 37,0 16,9
12 a 18 afios 590 593 608 61,9 625 638 677 685 700 731 797 888 15,7 9,1
19 a 24 afios 587 606 643 662 687 684 751 786 816 854 87,1 907 53 3,6
25 a 40 afios 352 366 393 411 437 448 51,7 571 642 705 754 823 11,8 6,9
41 a 59 afios 193 211 242 245 251 267 315 369 421 485 559 624 13,9 6,5
60 y mas afios 6,0 58 7.9 8,5 87 103 118 140 169 212 255 292 8,0 37
Area de residencia
Urbana 435 449 473 483 491 496 546 582 62,2 664 71,7 779 11,5 6,2
6a 11 afios 381 413 425 442 438 418 447 445 442 469 645 810 34,1 16,5
12 a 18 afios 757 767 77,7 792 794 795 835 836 842 857 866 928 71 6,2
19 a 24 afios 684 700 743 752 778 772 832 866 86 910 920 945 35 2,5
25 a 40 afios 435 450 482 500 528 542 618 676 750 808 837 89,1 8,3 54
41 a 59 afios 245 269 302 305 312 327 383 446 507 573 639 702 12,9 6,3
60 y mas afios 7.9 82 103 110 112 130 148 174 209 258 307 347 8,9 4,0
Rural 99 100 104 109 115 120 142 154 17,7 226 359 468 24,2 10,9
6a 11 afios 3,2 3,6 35 3,9 40 3,7 4,2 4.6 49 65 309 477 41,2 16,8
12 a 18 afios 234 227 241 239 245 272 306 322 349 410 589 768 35,8 179
19 a 24 afios 250 256 269 307 331 330 399 41,6 483 586 662 740 15,4 78
25 a 40 afios 6,4 6,8 6,7 71 8,6 85 11,6 138 179 253 395 517 26,4 12,2
41 a 59 afios 1,8 2,1 2,4 28 2,8 2,7 35 46 5,6 97 167 233 13,6 6,6
60 y mas afios 0,1 0,4 0,2 03 03 04 04 08 0,9 1,9 3,7 5,2 33 1,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N° 1.4
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN NIVEL EDUCATIVO Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
R Frri] AP Variacién absoluta
Nivel ed"“",":’ Ambito 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
geografico 202112019 2021/2020

Total 34,8 36,0 382 39,2 40,2 40,9 455 487 52,5 57,1 64,5 78 147 73
Primaria 1/ 136 146 155 163 16,1 159 18,0 19,1 204 23 36,3 458 215 95
Secundaria 36,7 376 39,1 401 a7 425 481 53,1 58,3 63.8 704 79.2 154 88
Superior no universtari 645 66,1 594 62,3 65,0 65.9 738 770 818 86,1 88,0 92,8 6.7 48
Superior universtaria 2/ 795 79.9 83,3 84,2 84,9 85,9 88,9 90,6 92,2 93,7 95,2 9.3 26 11
Area de residencia
Urbana 435 449 a3 483 491 49,6 54,6 58,2 62,2 66,4 7 9 15 62
Primaria 1/ 222 234 248 255 25,0 2.4 26,9 28,1 206 34,0 448 54,4 204 956
Secundaria 411 427 443 453 469 476 537 59,3 64,8 69,8 74,9 82,1 123 72
Superior no universitaria 65,7 67,1 61,1 63,9 66,7 67,7 75,7 78,9 835 87,3 88,9 93,4 6,1 45
Superior universtaria 2/ 80,1 805 84,1 85,0 85,7 86.8 89,5 91,3 92,8 943 95,7 96.4 24 07
Rural 9,9 10,0 10,4 109 15 12,0 14,2 154 17,7 22,6 35,9 46,8 2,2 109
Primaria 1/ 20 22 21 23 23 24 30 37 44 68 19,0 277 20,9 87
Secundaria 196 184 19,1 19,1 20,1 21,0 249 26.4 306 38,2 499 65,5 273 156
Superior no universtaria 49,2 52,4 406 450 463 459 53,2 55,7 60,3 77 794 87,0 153 76
Superior universtaria 2/ 59,1 60,9 65,9 68,3 707 69,0 735 76.4 771 80,4 87,8 93.4 130 56
Region natural
Costa 433 455 488 50,1 51,8 52,2 57,6 62,0 66,3 70,8 762 81,2 104 50
Primaria 1/ 23,2 25,0 27,2 28,0 284 276 30,8 326 13 39,9 51,1 59,4 195 83
Secundaria 406 42,9 459 a5 496 50,2 56,5 63,1 69,0 744 795 84,7 103 52
Superior no unierstara 65,6 68,1 63,8 66.7 69,9 70,9 783 81,9 87,1 90,3 913 94,7 44 34
Superior universtaria 2/ 81,2 81,7 85.4 86.2 86,8 87,9 90,3 92,2 9,2 95,0 96,3 96.6 16 03
Sierra 25,9 26,6 27,1 27,8 27,6 28,3 34 32,5 36,0 40,2 50,8 61,0 208 102
Primaria 1/ 6.9 72 72 78 73 76 84 88 98 12,0 2.7 354 234 10,7
Secundaria 324 32,0 312 306 314 316 36,1 37.2 423 482 57,7 7156 234 139
Superior no universtaria 64,0 64,6 52,2 55,7 55,6 56,3 64,1 67,3 703 76,6 82,2 89,0 124 6.8
Superior universtaria 2/ 752 76,6 80,9 81,6 82,7 835 86,6 87,0 88,5 91,0 933 95,7 47 24
Selva 215 20,2 211 21,5 22,2 23,4 275 30,7 33,0 38,3 458 55,8 175 10,0
Primaria 1/ 58 6,1 59 6,1 63 6.2 8,0 9,1 98 125 224 32,9 204 105
Secundaria 26,6 25 244 253 25,7 29,0 35,0 396 422 484 54,9 68,6 202 137
Superior no universtaria 57,9 545 484 494 555 56,0 66,9 68,9 753 81,1 814 90,1 9,0 87
Superior universtaria 2/ 797 750 739 759 76,8 76,6 83,0 88,0 85,9 91,7 92,2 94,6 29 24

1/ Incluye sin nivel e inicial y a partir del 2017 incluye la educacion bésica especial.
2/ Incluye Post grado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N° I1.5
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, SEGUN
LENGUA MATERNA APRENDIDA EN LA NINEZ Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
Ambi Variacion absoluta
fengr “‘m,';'a’ —itc 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
geogratico 2021/2019 2021/ 2020

Total 348 360 382 392 402 409 455 487 525 571 645 718 14,7 73
Castelano 399 43 435 446 458 463 514 550 589 632 703 772 14,0 6.9
Lengua natva 1/ 96 102 115 117 120 134 164 177 200 249 363 451 202 8,8
Area de residencia

Urbana 435 449 473 483 492 496 546 582 622 664 71,7 77,9 15 6.2
Castelano 466 483 506 516 526 531 586 623 661 701 755 814 13 59
Lengua natva 1/ 145 150 172 175 184 195 227 262 295 352 446 527 175 8.1
Rural 99 100 105 10 115 120 142 154 17,7 226 359 468 2.2 10,9
Castelano 123 122 126 132 145 145 170 193 222 276 420 538 26,2 118
Lengua natva 1/ 59 63 7.0 7.0 6.4 7 94 88 100 136 255 346 210 9.1
Region natural

Costa 433 455 488 501 51,8 522 576 620 663 709 762 812 10,3 50
Castelano 455 477 509 524 540 544 600 644 685 728 781 830 10,2 49
Lengua natva 1/ 108 106 147 143 161 176 237 286 319 381 505 546 16,5 41
Sierra 259 266 274 219 21,7 284 314 325 361 403 508 61,0 207 10,2
Castelano 351 360 362 367 367 371 406 420 460 497 608 70,9 212 10,1
Lengua natva 1/ 97 106 114 117 118 132 151 158 184 231 342 442 21,1 10,0
Selva 25 202 212 216 222 234 275 307 330 383 458 558 175 10,0
Castelano 234 220 232 236 246 260 308 346 368 423 499 598 175 9.9
Lengua natva 1/ 6,0 6.2 46 58 51 6,6 7.2 7.9 92 124 193 306 18,2 13

1/ Incluye a la poblacién cuya lengua materna es el quechua, aimara y otra lengua nativa. A partir del afio 2020, se incluye Ashaninka, Awajin/Aguaruna, Shipibo — Konibo,
Shawi / Chayahuita, Matsigenka / Machiguenga y Achuar.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N° 1.6
PERU: POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA OCUPADA USUARIA DE INTERNET,
SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2010 -2021

(Porcentaje)
Variacion absoluta
Ambito geografico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019  2021/2020

Total 31,7 332 36,0 371 38,2 39,0 443 48,8 54,0 59,2 63,7 7,2 12,0 7,5
Area de residencia
Urbana 40,6 423 456 46,5 47,8 48,5 54,3 59,4 64,9 69,7 73,8 79,3 9,6 55
Rural 7.9 8,1 8,4 88 9,5 9,6 11,8 13,5 16,4 22,2 33,6 43,7 215 10,1
Region natural
Costa 40,5 430 474 48,4 50,4 51,6 58,0 64,0 70,1 747 79,8 84,0 93 42
Sierra 221 232 236 252 249 246 28,1 30,2 343 39,9 471 571 17,2 10,0
Selva 20,3 18,7 19,9 201 221 234 27,2 315 34,8 415 46,6 56,2 14,7 9,6
Departamento
Amazonas 14,5 136 149 14,6 15,1 15,5 20,0 253 26,4 35,9 42,8 53,8 17,9 11,0
Ancash 26,3 282 309 30,0 30,8 32,8 38,1 40,2 46,6 55,7 59,2 67,2 11,5 8,0
Apurimac 15,2 184 185 18,6 16,4 17,2 17,9 19,9 171 30,8 40,7 54,9 241 14,2
Arequipa 394 391 421 43,0 43,5 42,4 48,1 53,3 59,2 67,9 744 815 13,6 71
Ayacucho 17,5 20,2 20,6 19,9 22,0 21,7 248 25,0 294 33,8 39,9 54,9 211 15,0
Cajamarca 16,1 148 146 14,7 13,4 12,7 16,1 19,2 24,2 30,9 423 50,7 19,8 8,4
Prov. Const.Callao 46,5 447 513 55,8 57,6 62,1 67,6 70,5 75,0 788 82,1 88,1 93 6,0
Cusco 23,9 257 282 29,6 28,2 26,6 31,2 28,2 30,5 34,9 36,0 48,9 14,0 12,9
Huancavelica 14,8 158 134 14,0 11,6 16,4 19,2 22,3 249 29,5 42,7 50,5 21,0 7.8
Huanuco 18,4 176 182 19,9 19,2 21,5 25,0 28,8 32,6 39,2 46,6 54,1 14,9 75
Ica 29,7 324 366 39,2 40,4 451 51,9 57,8 60,9 72,6 78,9 81,5 8,9 2,6
Junin 29,4 321 282 30,6 32,7 32,8 35,1 373 39,8 42,5 46,4 57,5 15,0 11,1
La Libertad 29,3 300 345 36,1 36,5 38,4 47,6 50,6 59,7 66,0 72,4 76,6 10,6 42
Lambayeque 23,3 227 258 271 30,4 338 43,5 49,4 55,6 62,0 65,6 72,6 10,6 7,0
Lima Metropolitana 1/ 48,6 522 56,6 58,0 60,4 60,1 65,7 72,6 77,8 80,5 85,7 89,2 8,7 3,5
Lima 2/ 285 299 36,2 37,7 378 34,8 42,9 49,0 56,3 60,7 65,8 74,8 141 9,0
Loreto 20,2 174 202 19,4 22,3 244 27,0 31,9 36,2 41,6 42,8 49,9 8,3 71
Madre de Dios 23,7 258 314 334 34,1 33,6 378 44,8 52,9 64,1 62,5 73,0 89 10,5
Moquegua 35,5 342 384 373 40,6 40,6 46,3 50,6 56,2 62,7 69,4 772 14,5 78
Pasco 274 26,0 26,7 21,1 243 23,6 30,5 334 345 40,2 48,4 58,3 18,1 9.9
Piura 19,7 236 253 26,5 288 299 35,5 415 50,2 57,0 65,4 69,7 12,7 43
Puno 22,3 224 226 252 26,6 257 278 30,5 344 39,3 50,4 61,5 22,2 11,1
San Martin 22,2 20,3 224 225 225 23,0 29,5 33,5 36,5 434 49,8 62,1 18,7 12,3
Tacna 42,0 40,3 423 42,0 39,5 445 48,3 518 62,2 68,0 76,2 75,5 75 0,7
Tumbes 27,2 28,7 329 35,6 37,7 44,4 474 53,3 60,5 65,8 68,6 73,9 8,1 53
Ucayali 23,7 244 243 255 28,5 318 37,8 43,4 49,4 51,7 58,2 61,0 9,3 28

1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la provincia de Lima se denominaran en adelante Lima Metropolitana y comprende
los 43 distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Regién Lima, se denominaran en adelante Departamento de Lima y comprende
las provincias de : Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N° 1.7
PERU: POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA OCUPADA USUARIA DE INTERNET,
SEGUN PRINCIPALES CARACTERISTICAS, 2010 -2021
(Porcentaje)

Variacién absoluta
Principales caracteristicas /Area de residencia 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021/2019 2021/ 2020

Total 31,7 33,2 36,0 371 38,2 39,0 44,3 48,8 54,0 59,2 63,7 7,2 12,0 75
Sexo

Hombre 34,7 35,2 38,0 39,0 39,7 40,4 46,0 50,7 56,0 61,4 66,1 72,9 1.5 68
Mujer 28,0 30,7 335 346 36,4 373 42,2 46,4 514 56,5 60,4 69,0 12,5 8,6
Grupos de edad

14a24 52,2 533 56,6 59,2 60,3 60,5 67,9 718 75,2 793 80,7 88,7 94 8,0
25a44 33,2 352 38,2 39,3 a7 42,8 494 54,8 61,4 67,5 724 80,3 128 79
45 y mas afios 15,0 16,5 19,2 19,6 20,2 215 24,8 29,0 33,5 38,8 443 50,6 118 63
Nivel educativo

Primaria 1/ 1.7 18 2,0 24 21 2,8 43 6.4 9.2 12,9 19,9 26,9 14,0 70
Secundaria 27,2 28,0 30,1 31,5 33,5 34,5 40,3 47,0 53,8 60,2 66,9 77,6 174 10,7
Superior no universtaria 57,2 59,4 60,4 63,2 66,0 67,0 74,8 78,4 83,3 87,6 89,6 94,1 6,5 45
Superior universitaria 2/ 812 81,9 84,1 854 86,0 87,0 90,2 92,5 933 95,0 96,2 97,6 2,6 14
Estado civil o conyugal

Unido/a 3/ 214 228 255 26,3 273 285 343 39,7 444 50,0 554 63,6 136 8.2
Alguna vez unido/a 4/ 20,1 224 25,0 24,6 284 30,0 35,9 40,6 475 52,9 60,2 66,7 138 6,5
Solterio/a 54,8 559 58,3 60,4 61,9 63,4 68,6 7.4 76,3 80,2 81,2 87,8 76 6,6
Etnia

Indigena 5/ - - 23,8 23,6 23,4 24,6 217 33,1 37,1 419 48,7 58,9 17,0 10,2
Negro, mulato,zambo 6 Afro peruano - - 36,9 36,4 35,1 34,1 40,7 36,1 452 51,0 55,5 63,6 12,6 81
Mestizo - - 439 45,1 46,9 479 54,8 60,0 64,5 69,7 733 79,4 97 6,1
Otro 6/ - - 32,2 31,2 33,4 33,2 37,7 50,1 54,8 58,6 66,9 73,2 14,6 63
No sabe - - 30,7 358 358 352 40,1 425 45,0 53,9 56,5 61,8 79 53

Area de residencia

Urbana 40,6 42,3 45,6 46,5 47,8 48,5 54,3 59,4 64,9 69,7 73,8 79,3 9,6 55

Sexo

Hombre 443 44,6 48,2 48,8 49,5 50,0 56,1 61,6 67,1 7.8 75,5 80,2 84 47

Mujer 36,1 394 424 436 45,5 46,6 52,1 56,6 62,1 67,1 73 78,2 11 6,9

Grupos de edad

14224 675 68,5 72,3 743 757 754 82,6 86,4 883 90,2 89,8 93,9 37 41

25a44 421 443 478 49,0 518 53,1 60,4 66,3 735 792 82,8 88,2 9,0 54

45 y mas afios 20,5 223 25,6 259 26,3 279 318 36,7 42,1 48,0 55,1 60,9 12,9 58

Nivel educativo

Primaria 1/ 31 33 39 45 38 51 73 10,6 15,0 198 279 358 16,0 79

Secundaria 31,0 32,4 34,9 36,4 38,5 39,6 459 53,6 61,1 66,9 732 81,5 14,6 83

Superior no universitaria 58,9 60,9 62,4 65,1 67.9 69,3 771 80,7 85,4 89,0 90,8 94,9 59 41

Superior universitaria 2/ 82,1 82,8 85,2 86,3 86,9 88,1 91,1 93,3 94,1 95,6 96,8 97,9 23 1.1

Nep

Estado civil o conyugal

Unido/a 3/ 292 30,6 34,3 352 36,1 37,7 444 50,9 56,4 61,9 67,6 739 12,0 6,3

Alguna vez unido/a 4/ 253 278 30,8 29,8 34,2 359 42,8 476 54,9 60,7 67,9 91,8 31,1 239
Solterio/a 66,4 67.8 69,8 716 735 74,0 78,8 81,6 86,0 88,3 88,0 74,1 14,2 -139
Etnia

Indigena 5/ - - 35,2 354 354 37,2 40,0 473 52,1 56,7 62,2 70,2 135 8,0

Negro, mulato,zambo 6 Afro peruano - - 44,4 46,7 42,7 40,3 48,7 49,8 58,8 64,4 67,2 74,0 9,6 6,8

Mestizo - - 50,2 50,8 52,3 53,3 60,2 65,8 70,7 754 79,0 83,6 8,2 46

Otro 6/ - - 441 439 46,8 46,6 513 59,9 65,6 68,0 77,0 81,1 131 41

No sabe - - 40,3 443 45,0 44,2 51,7 52,8 56,6 65,6 66,0 72,3 6,7 63

Rural 79 8,1 8,4 8,8 9,5 9,6 11,8 13,5 16,4 22,2 33,6 43,7 215 10,1
Sexo

Hombre 98 10,0 10,0 10,7 112 15 14,7 16,1 19,6 26,4 385 489 225 104
Mujer 54 54 6,1 63 72 6,9 78 9.9 119 16,4 26,6 36,5 20,1 9,9

Grupos de edad

14a24 211 21,0 22,1 23,7 25,1 26,0 314 34,1 40,8 49,9 63,2 76,7 26,8 135
25a44 51 56 56 6,1 6,9 7.0 9,6 12,0 151 22,7 36,6 494 26,7 128
45 y mas afios 09 1.2 13 16 17 1.7 2,2 26 34 53 10,3 14,3 9,0 4,0

Nivel educativo

Primaria 1/ 05 05 04 05 06 06 12 19 2,8 53 1,5 16,0 10,7 45

Secundaria 141 13,1 135 137 148 154 18,9 20,8 258 34,1 47,0 63,1 29,0 16,1
Superior no universtaria 38,7 40,7 37,0 40,7 43,4 40,3 474 52,2 56,4 69,9 787 87,0 171 83

Superior universitaria 2/ 56,1 61,7 59,1 63,7 65,8 60,8 65,6 "7 741 78,6 86.8 92,7 14,1 59

Estado civil o conyugal

Unido/a 3/ 2,6 2,9 2,9 3,0 36 38 53 6,7 8,6 137 233 32,8 19,1 95

Alguna vez unido/a 4/ 19 2,3 28 33 33 3,6 57 78 103 13,9 24,4 73,0 59,1 48,6
Solterio/a 20,9 20,3 21,2 22,8 23,8 257 30,5 32,5 38,2 46,5 59,6 29,7 -16,8 -29.9
Etnia

Indigena 5/ - - 7.8 79 8,2 8.4 10,2 10,7 13,0 18,1 29,2 40,7 226 11,5
Negro, mulato,zambo 6 Afro peruano - - 42 34 6,1 11,2 11,5 8,8 15,1 20,9 32,9 40,7 19,8 78

Mestizo - - 10,8 125 14,1 13,2 173 20,4 225 29,6 40,4 50,7 211 103
Otro 6/ - - 56 49 6,0 6,0 75 12,0 16,0 229 36,1 447 218 8,6

No sabe - - 56 68 6,2 8,5 9.8 13,2 14,7 176 30,6 35,0 174 44

1/ Incluye: sin nivel e inicial y a partir del 2017 la educacion basica especial.

2/ Incluye post grado.

3/ Incluye: casado/a y conviviente.

4/ Incluye: Divorciado/a y separado/a y viudo/a.

5/ Incluye: Quechua, Aimara, Nativo o Indigena de la Amazonia. A partir del 2017 incluye perteneciente o parte de otro pueblo indigena u originario.
6/ Incluye: Blanco y otro.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N° 1.8
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN QUINTILES DE INGRESO Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
Quintiles de ingreso/ Ambito Variacion absoluta
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
geogréfico 20212019 2021/ 2020
Total 348 360 382 392 402 409 455 487 525 5711 645 T8 147 73
| quintil 6,7 71 73 8,5 8,7 9,9 11,8 134 16,5 20,8 40,0 49,8 29,0 9,8
Il quintil 19,2 20,5 21,8 229 24,7 249 29,1 323 374 43,0 55,0 65,6 22,6 10,6
Il quintil 32,2 33,0 353 373 37,9 38,7 444 48,5 52,9 58,7 64,5 73,1 14,4 8,6
IV quintil 42,9 448 474 48,9 50,0 50,9 57,2 60,5 65,4 69,4 72,0 78,1 8,7 6,1
V quintil 60,3 62,0 65,8 65,5 67,0 66,7 "7 753 781 80,9 80,5 84,9 4,0 4.4
Area de residencia
Urbana 43,5 44,9 47,3 48,3 49,1 49,6 54,6 58,2 62,2 66,4 7 77,9 1,5 6,2
| quintil 15,4 16,7 16,1 18,5 17,7 19,2 22,0 252 29,1 33,8 53,5 62,1 28,3 8,6
1l quintil 24,6 26,4 21,7 29,4 314 30,9 355 39,1 45,0 50,4 62,5 71,9 215 9.4
Il quintil 34,7 36,0 384 40,5 41,0 42,0 478 52,1 56,4 62,1 69,0 76,7 14,6 77
IV quintil 443 46,3 49,0 50,7 51,8 52,6 58,9 62,2 67,0 711 74,4 79,9 88 55
V quintil 60,9 62,7 66,7 66,5 67,9 67,6 72,4 76,0 78,8 81,6 81,4 85,6 4,0 42
Rural 9,9 10,0 10,4 10,9 11,5 12,0 14,2 15,4 17,7 22,6 35,9 46,8 24,2 10,9
| quintil 45 44 46 47 50 59 74 8,1 10,4 14,1 29,6 39,1 25,0 9,6
Il quintil 14 14 118 118 12,6 134 15,9 17,8 19,9 256 371 48,7 231 11,6
Il quintil 18,8 17,6 19,2 19,9 20,8 20,5 246 26,5 30,6 354 40,4 54,3 18,9 13,9
IV quintil 248 251 271 26,7 28,4 285 34,0 34,4 39,7 443 473 58,6 143 13
V quintil 30,9 358 32,9 359 36,0 334 39,6 458 478 54,7 56,1 66,5 11,8 10,4
Region natural
Costa 43,3 45,5 48,8 50,1 51,8 52,2 57,6 62,0 66,3 70,8 76,2 81,2 10,4 5,0
| quintil 10,2 12,5 13,4 18,2 16,5 214 22,0 278 34,5 41,2 60,7 68,5 273 78
Il quintil 225 248 26,5 28,7 33,5 324 38,0 425 48,8 55,8 69,5 76,5 20,7 7,0
Il quintil 32,7 35,1 38,1 41,6 423 43,6 49,2 54,7 59,5 66,3 735 80,2 13,9 6,7
IV quintil 43,2 454 49,6 51,4 53,3 53,5 60,0 64,4 69,0 73,2 77,5 81,7 8,5 42
V quintil 60,6 63,3 674 67,5 68,6 68,2 72,9 76,8 79,6 82,4 82,6 86,1 37 35
Sierra 25,9 26,6 271 27,8 27,6 28,3 31,4 32,5 36,0 40,2 50,8 61,0 20,8 10,2
| quintil 6,5 6,7 6,6 72 79 8,4 10,5 114 14,4 178 35,9 46,8 29,0 10,9
Il quintil 18,7 20,2 213 20,6 19,9 215 24,2 258 30,2 34,5 46,5 57,9 234 114
Il quintil 34,6 346 356 343 349 34,1 40,6 417 45,1 473 53,7 65,1 17,8 114
IV quintil 46,1 48,2 473 47,9 46,4 49,6 53,9 53,1 58,5 61,9 62,2 72,6 10,7 10,4
V quintil 63,4 62,4 65,0 64,4 65,3 64,7 69,6 i 74,0 76,7 753 82,7 6,0 74
Selva 215 202 214 2145 222 234 275 307 330 383 458 558 175 10,0
| quintil 54 44 52 55 53 54 83 8,9 10,1 13,7 27,2 34,0 20,3 6,8
Il quintil 13,6 12,3 12,9 14,6 15,5 16,1 19,9 22,7 238 29,8 38,2 49,0 19,2 10,8
Il quintil 24,6 20,3 22,0 225 23,2 25,0 29,5 34,9 39,9 445 45,1 60,6 16,1 15,5
IV quintil 32,5 33,0 32,2 329 33,8 35,6 442 477 51,5 57,6 57,0 65,6 8,0 8,6
V quintil 50,6 474 50,4 48,7 52,9 55,2 61,2 65,8 70,2 75,2 7 78,2 3,0 6,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

ANEXO N° 1.9
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS QUE ACCEDE A INTERNET A TRAVES DEL TELEFONO CELULAR POR SEXO,
SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2016-2021

(Porcentaje)
| 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Area de resid;
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Total
Celular 55,9 56,3 69,6 71 79,8 81,3 82,9 83,5 89,9 89,7 88,7 88,1
Celular sin plan de datos - - - - - - 39,2 421 49,5 52,3 499 53,1
Celular con plan de datos - - - - - - 44,0 M7 40,6 378 39,0 35,3
Area de residencia
Urbana
Celular 57,2 57,5 70,4 72,3 80,5 82,4 83,1 84,2 89,8 90,3 88,5 88,6
Celular sin plan de datos - - - - - - 373 411 46,5 50,5 46,6 51,3
Celular con plan de datos - - - - - - 46,1 434 435 40,1 42,2 37,7
Rural
Celular 41,8 35,6 59,8 52,3 72,2 65,0 81,4 73,5 90,2 84,5 89,4 84,0
Celular sin plan de datos B - - - & = 57,3 55,6 70,4 68,7 69,1 67,8
Celular con plan de datos - - - - S S 242 18,1 20,1 16,2 20,5 16,4

Nota: A partir del afio 2019 se incluyd las alternativas celular con y sin plan de datos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N° 1110
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE ACCEDE A INTERNET A TRAVES DEL TELEFONO CELULAR
POR GRUPOS DE EDAD, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2016-2021

(Porcentaje)
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Areaderesidencia  pg ga1g Det9a De25a De60a  De6a Det9a De25a De60a  De6a Dedda De25a De60a De6a Detda DeZsa D’:‘“ De Gat8 De19a24 De25a59 DeG0a De 6213 De19a24 De25a59 DeG0a
aflos 24 afios 59 afios mas afios 18 afios 24 afios 59 afios masafios 18 afios 24 afios 59 afios masafios 18 afios 24 afios 59 afios :_“; afios afios afios mas afios afios afios afios mas afios

Total
Celular 342 67,9 67,1 452 463 81,1 81,7 63,1 58,3 87,9 90,6 79 60,6 90,7 92,8 83,8 742 94,1 96,3 94,1 68,4 94,0 97,2 958
Celular sin plan de datos - - - - - - - - - - - - 4“8 51,0 38,2 238 54,5 60,8 482 278 53,0 61,0 498 329
Celular con plan de datos - - - - - - - - - - - - 19,0 40,0 54,8 60,3 202 336 484 66,4 15,8 333 478 63,4
Area de residencia
Urbana
Celular 351 70,1 67,6 453 471 823 81,9 633 59,1 88,9 90,7 78,1 60,7 91,1 92,7 836 74,1 93,8 96,2 94,0 67,1 935 97,2 95,8
Celular sin plan de datos - - - - - - - - - - - - 404 49,0 371 237 52,1 57,7 463 278 50,1 584 417 325
Celular con plan de datos - - - - - - - - - - - - 205 425 55,9 60,2 224 364 50,2 66,4 174 353 497 637
Rural
Celular 271 476 554 28,8 398 69,2 76,1 50,3 52,2 793 874 61,3 60,1 87,5 94,1 93,6 752 95,6 97,5 96,7 738 97,0 97,7 97,6
Celular sin plan de datos - - - - - - - - - - - - 514 66,1 577 263 66,2 792 69,8 288 65,2 75,0 703 455
Celiar con plan de datos - - . - - - - - - - - - 88 218 365 673 94 169 278 68 88 w2 25 521

Nota: A partir del afio 2019 se incluyd las alternativas celular con y sin plan de datos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

ANEXO Ne I1.11
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE ACCEDE A INTERNET A TRAVES DEL TELEFONO CELULAR
POR NIVEL EDUCATIVO, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2016-2021

(Porcentaje)
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Area de residencia ‘Superior no  Superior Superior no  Superior Superior no  Superior ‘Superior no  Superior ‘Superior no  Superior ‘Superior no  Superior
Primaria 1/ Secundaria universitari universitari  Primaria 1/ Secundaria universitari universitari Primaria 1/ Secundaria universitari universitari Primaria 1/ Secundaria universitari universitari Primaria 1/ Secundaria universitari universitari Primaria 1/ Secundaria universitari universitari
a a2 a a2 a a2 a a2 a a2 a a2

Total
Celular 253 573 64,6 65,2 395 e 788 792 547 815 88,1 87,6 60,1 846 91,3 88,9 744 925 95,6 935 679 928 972 944
Celular sn plan de datos - - - - - - - - - - - - 374 509 379 255 519 60,7 456 324 489 62,9 439 35
Coitcon o o aes : L : : o : : L T e o ose s om0 m sme  ss 12 w2  me e
Area de residencia
Urbana
Celular 254 59,0 659 66,3 393 730 97 80,0 545 828 88,8 88,0 594 854 91,6 89,0 742 926 954 934 66,8 927 97,2 942
Celular sn plan de datos - - - - - - - - - - - - 36,1 495 36,7 249 497 584 437 311 462 604 423 307
Celular con plan de datos - - - - - - - - - - - - 236 36,1 555 644 249 345 51,9 628 209 326 552 639
Rural
Celular 235 425 437 365 408 58,6 64,6 58,4 571 69,5 0 751 66,3 787 87,4 849 754 915 97,6 94,6 723 93,1 98,0 96,9
Celular sn plan de datos. - - - - - - - - - - - - 485 618 55,7 413 62,0 787 68,1 56,9 60,1 78 624 481
Celular con plan de datos - - - - - - - - - - - - 179 171 318 440 136 15,1 30,1 38,1 123 15,5 357 494

Nota: A partir del afio 2019 se incluyd las alternativas celular con y sin plan de datos.

1/ Incluye sin nivel e inicial y a partir del 2017 incluye educacion basica especial.

2/ Incluye Post grado.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N° 1112
PERU: POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
SEGUN FRECUENCIA DE USO Y AMBITO GEOGRAFICO, 2010-2021

(Porcentaje)
Fi ia de usol Ambit
recuencia e usol Ambito 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
geografico
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una vez al dia 344 37,1 39,5 46,4 495 51,8 60,1 68,5 73,9 774 84,7 90,5
Una veza la semana 51,5 51,9 51,7 46,4 439 427 35,2 28,1 233 20,5 14,0 88
Una vez al mes 13,6 103 84 67 63 52 45 32 26 2,0 1.2 07
Cada 2 meses o més 06 07 05 05 03 03 02 02 02 0,1 01 0,0
Area de residencia
Urbana 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una vez al dia 36,2 389 413 484 517 54,1 626 709 764 799 86,6 923
Una veza la semana 509 51,1 508 452 425 411 334 26,2 214 18,5 125 73
Una vezal mes 12,4 94 75 6,0 55 46 39 27 21 15 0,9 04
Cada 2 meses 0 mas 05 06 04 04 03 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 01 0,0
Rural 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una vezaldia 116 142 145 19,0 20,3 19,6 27,2 36,0 423 498 69,4 785
Una veza la semana 58,1 62,6 64,4 63,1 62,2 64,5 59,1 53,6 48,0 422 26,8 18,8
Una vez al mes 28,7 214 19,9 16,5 16,3 147 128 98 9,1 75 36 26
Cada 2 meses 0 mas 16 18 12 14 12 11 09 06 06 05 02 0,1
Regién natural
Costa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una vezal dia 38,7 413 437 518 55,6 579 66,3 746 80,1 826 88,0 936
Una veza la semana 503 503 496 428 399 383 305 234 18,2 16,1 14 60
Una vezal mes 10,5 79 63 5.1 43 37 31 2,0 16 12 07 03
Cada 2 meses 0 mas 04 05 04 03 0.2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
Sierra 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una vezaldia 26,1 28,7 30,5 339 336 358 442 52,5 57,6 64,1 774 85,2
Una veza la semana 539 55,8 56,6 55,8 55,7 55,1 a7 41,0 371 317 20,1 134
Una vez almes 19,2 14,6 124 97 10,2 86 78 6,1 52 39 23 14
Cada 2 meses 0 mas 07 09 05 06 05 05 03 04 02 02 0.2 0,0
Selva 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una vezaldia 228 25,2 278 335 385 416 484 56,9 63,3 69,4 80,0 84,8
Una veza la semana 535 54,2 55,7 517 46,8 472 425 36,2 312 268 179 14,1
Una vez al mes 227 19,2 155 136 134 10,2 83 66 51 37 18 1,0
Cada 2 meses 0 mas 11 15 11 12 12 11 09 03 04 041 03 01

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N° 1113
PERU: POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE UTILIZA TELEFONO CELULAR,
SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2017-2021

(Porcentaje)

Ambito geografico 2017 2018 2019 2020 2021
Total 77,9 80,7 82,6 89,6 91,0
Area de residencia
Urbana 81,9 84,3 86,2 91,1 92,3
Rural 64,0 67,7 69,2 83,8 85,6
Region natural
Costa 81,3 84,4 86,0 91,0 91,8
Sierra 75,4 77,6 79,5 89,5 91,7
Selva 69,4 72,2 75,1 83,7 85,7
Departamento
Amazonas 71,4 69,8 71,6 82,8 82,9
Ancash 79,3 80,6 86,5 94,2 96,2
Apurimac 63,8 63,8 70,9 83,5 89,8
Arequipa 85,9 86,4 88,9 92,0 92,5
Ayacucho 83,0 85,7 84,0 92,3 93,4
Cajamarca 68,0 74,3 75,6 89,1 89,4
Callao 81,3 84,6 83,9 89,5 90,1
Cusco 715 70,7 72,7 80,3 88,9
Huancavelica 78,3 81,4 84,0 94,4 95,5
Huanuco 78,8 79,7 81,4 90,6 92,1
Ica 86,2 87,0 86,0 91,4 94,0
Junin 71,9 74,0 76,2 86,9 88,3
La Libertad 81,2 86,0 87,5 94,0 94,7
Lambayeque 78,0 79,8 77,9 87,5 88,8
Lima Metropolitana 1/ 81,0 84,0 86,1 89,8 90,5
Lima 2/ 75,8 771 80,1 86,9 88,1
Loreto 56,7 62,6 65,8 75,7 77,6
Madre de Dios 81,9 83,5 88,3 86,9 89,4
Moquegua 87,1 87,6 88,2 95,3 95,7
Pasco 81,5 77,5 84,3 92,2 94,4
Piura 76,7 83,9 86,5 95,8 95,7
Puno 75,5 78,6 78,4 91,8 93,4
San Martin 80,1 82,7 85,5 90,6 93,0
Tacna 85,0 88,0 88,1 93,0 93,4
Tumbes 84,7 88,9 89,5 93,8 95,7
Ucayali 77,4 71,7 80,6 85,5 87,3

1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y comprende
los 43 distritos.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Region Lima, se denominaran en adelante Departamento de Lima y comprende
las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
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ANEXO N° 1114

SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2017-2021

(Porcentaje)

Ambito geografico 2017 2018 2019 2020 2021
Total 67,6 69,0 69,8 70,7 72,6
Area de residencia
Urbana 72,6 73,9 74,6 74,2 75,5
Rural 50,0 51,4 52,2 56,6 60,4
Region natural
Costa 72,5 74,2 74,9 74,6 75,5
Sierra 64,1 65,1 66,1 68,3 71,9
Seha 55,1 55,7 56,6 58,7 61,0
Departamento
Amazonas 59,2 58,4 57,7 60,4 64,1
Ancash 64,7 65,7 68,8 68,2 70,9
Apurimac 60,5 60,3 63,9 66,9 69,8
Arequipa 774 77,9 79,0 78,5 80,3
Ayacucho 61,0 62,6 62,2 62,7 70,0
Cajamarca 54,7 58,0 58,5 62,9 68,5
Callao 75,2 76,9 75,8 76,7 77,2
Cusco 66,3 65,9 67,6 67,7 72,9
Huancavelica 57,7 60,7 61,1 62,7 68,5
Huénuco 62,0 61,3 62,8 64,0 68,2
Ica 76,0 78,3 76,5 77,2 76,0
Junin 65,8 65,8 66,8 67,3 68,7
La Libertad 68,4 68,9 71,4 72,2 75,9
Lambayeque 66,6 67,9 68,8 68,3 69,6
Lima Metropolitana 1/ 751 771 778 77,2 771
Lima 2/ 68,5 70,4 70,4 73,0 "7
Loreto 431 46,0 47,2 50,5 52,0
Madre de Dios 70,9 73,2 71,2 70,0 73,4
Moquegua 79,6 79,9 80,8 81,3 83,1
Pasco 68,6 66,3 69,2 69,7 70,2
Piura 57,1 60,5 61,5 63,0 65,7
Puno 66,4 66,8 66,6 713 74,0
San Martin 59,7 60,6 61,3 62,2 66,0
Tacna 78,2 77,9 78,0 79,5 80,2
Tumbes 713 70,2 69,8 68,0 70,8
Ucayali 61,2 59,1 59,1 60,5 62,1

1/ Denominacion establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y comprende

los 43 distritos.

2/ Denominacién establecida mediante Ley N° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la Regién Lima, se denominaran en adelante Departamento de Lima y comprende
las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyon y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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ANEXO N° I1.15
PERU: POBLACION DE 15 Y MAS ANOS QUE REALIZO ALGUNA ACTIVIDAD INFORMATICA A TRAVES
DE UNA COMPUTADORA, LAPTOP , TABLET, O SIMILAR, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2018-2021

(Porcentaje)

Actividad informatica/Ambito geografico 2018 2019 2020 2021
Nacional
Copiar o mover un archivo o carpeta 85,2 88,3 88,8 96,4
Utiizar herramienta de copiar o pegar para duplicar o mover informacion dentro de un documento 81,1 84,7 86,3 95,7
Enviar correos electronicos e-mai, con archivos adjuntos 82,6 793 837 95,6
Utiizar formulas aritméticas basicas en un hoja de calculo 499 56,1 59,9 69,0
Conectar e instalar nuevos dispositivos 416 432 45,0 455
Encontrar, descargar, instalar y configurar software 333 358 36,1 383
Crear presentaciones electronicas con programas, crear presentaciones. 50,6 572 589 69,0
Transferir archivos entre computadoras y otros dispositivos. 50,7 58.3 63.4 741
Redactar un programa informatico mediante el uso de lenguaje de programacion especializado. 97 8,7 71 9.8
Otros. 15 24 21 22
Area de residencia
Urbana
Copiar o mover un archivo o carpeta 85,2 882 88,7 96,4
Utiizar herramienta de copiar o pegar para duplicar o mover informacion dentro de un documento 813 84,9 86,3 95,8
Enviar correos electronicos e-mai, con archivos adjuntos 84,1 81,0 84,7 95,8
Utiizar formulas aritméticas basicas en un hoja de célculo 50,5 56,5 60,2 69,7
Conectar e instalar nuevos dispositivos 429 444 457 452
Encontrar, descargar, instalar y configurar software 344 36,9 36.8 377
Crear presentaciones electrénicas con programas, crear presentaciones. 51,1 57,5 58,9 68,1
Transferir archivos entre computadoras y otros dispositivos. 51,5 58,9 63,6 735
Redactar un programa informéatico mediante el uso de lenguaje de programacion especializado. 99 9,0 71 8,1
Otros. 15 24 2,2 2,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

ANEXO N°11.16
PERU: POBLACION DE 15 Y MAS ANOS QUE REALIZO ALGUNA ACTIVIDAD INFORMATICA A TRAVES DE UNA
COMPUTADORA, LAPTOP , TABLET, O SIMILAR POR SEXO, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2018-2021

(Porcentaje)
2018 2019 2020 2021
Actividad informétical Ambito geografico
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Total
Copiar 0 mover un archivo o carpeta 86,1 84,2 88,2 885 88,7 888 9,1 9.6
Utiizar herramienta de copiar o pegar para duplicar o mover informacion dentro de un documento 815 80,8 844 85,1 86,0 866 954 96,0
Enviar coreos electronicos e-mail, con archivos adjuntos 829 823 796 788 83,2 84,2 954 958
Utiizar formulas aritméticas basicas en un hoja de calculo 519 417 57,1 55,0 59,8 60,1 69,2 68,9
Conectar e instalar nuevos dispostivos 456 37,2 46,2 39,9 480 a7 488 419
Encontrar, descargar, instalar y configurar software 381 279 40,1 30,9 403 315 429 333
Crear d programas, crear 51,1 50,1 56,9 57,6 57,7 60,3 67,9 70,2
Transferir archivos entre computadoras y otros dispositivos. 531 478 60,2 56,1 65,2 614 75,2 730
Redactar un programa informatico mediante el uso de lenguaje de programacion especiaiizado. 16 74 10,6 6,6 89 51 12,0 75
Otros. 17 12 26 21 22 21 24 2,0
Area de residencia
Urbana
Copiar 0 mover un archivo o careta 86,1 84,1 88,1 884 88,6 88,8 96,2 9,7
Utiizar herramienta de copiar o pegar para duplicar o mover informacién dentro de un documento 81,7 80,8 84,7 852 86,0 86,6 95,5 96,2
Enviar correos electronicos e-mail, con archivos adjuntos 846 835 816 804 843 85,0 95,6 9,0
Utiizar formulas aritméticas basicas en un hoja de calculo 525 48,2 57,5 55,4 60,0 60,5 69,9 69,5
Conectar e instalar nuevos dispositivos 471 38,2 476 407 489 21 48,7 413
Encontrar, descargar, instalar y configurar software 39,5 287 416 317 41 320 424 325
Crear 6 programas, crear 516 505 57,3 57,7 57,8 60,2 66,9 69,4
Transferir archivos entre computadoras y otros dispositivos. 54,2 486 609 56,6 65,3 61,7 746 723
Redactar un programa informéatico mediante el uso de lenguaje de programacion especilzado. 120 76 11,0 66 91 50 103 58
Otros. 18 1,2 27 21 22 21 23 1.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.




Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

GLOSARIO DE TERMINOS

Internet

Una red informética mundial de uso publico que proporciona acceso a diversos servicios de comunicacién,
como la World Wide Web, y transmite archivos de correo electrénico, noticias, entretenimiento y datos,
independientemente del dispositivo que se utilice (no sélo a través de un ordenador, sino también de un
teléfono movil, PDA, videoconsola, television digital, efc.). Se puede acceder por una red fija o mévil.

Linea telefénica fija
Una linea telefénica que conecta el equipo terminal del cliente (por ejemplo, el aparato telefénico o el fax) a
la red telefénica piblica conmutada (RTPC) y que tiene un puerto dedicado en la central telefénica.

Médem
Modulador-demodulador, un médem es un dispositivo que permite a una computadora transmitir datos sobre
lineas de telefonia o de cable.

Computadora

La definicion de computadora se utiliza para los indicadores HH4 y HH5, y se refiere a “computadoras de
mesa, computadoras portdtiles, tabletas o dispositivos informdticos manuales similares. No se incluyen en
esta categoria los equipos que poseen algunas de las funciones de una computadora, como los televisores
inteligentes y los dispositivos cuya principal funcién es la telefonia, como teléfonos moéviles y teléfonos
inteligentes smartphones)”.

Dada la rdpida evolucién y convergencia de los dispositivos, es dificil incluir los nuevos dispositivos que puedan
aparecer en un futuro proximo. Ya resulta dificil establecer una clara diferencia entre un teléfono inteligente
y una tableta. Sin embargo, en la Gltima revisién de los indicadores para los hogares, sélo las tabletas se
consideraron computadoras, pues suelen tener una mayor capacidad de computacién y procesamiento vy,

ademds, los teléfonos méviles ya se incluyen en otros indicadores.

Dispositivos portdtiles

La definicién de dispositivos portdtiles atafie a los indicadores HH3, HH10, HH17 y HH18. Un dispositivo
portdtil puede ser un teléfono mévil (incluidos los teléfonos inteligentes), una tableta o una computadora
portdtil (por ejemplo una laptop, notebook o netbook). Los dispositivos portétiles pueden conectarse a Internet
mediante conexiones méviles. La red utilizada para acceder a Internet puede ser una red celular mévil u otras

redes inaldmbricas (por ejemplo Wi-Fi).

Televisién por cable (CATY)
Programacién multicanal distribuida sobre cable coaxial para ser visualizada en equipos de televisién.

Teléfono inteligente

Por teléfono inteligente (o smartphone) se entiende un dispositivo mévil que la persona utiliza como teléfono
primario, que dispone de funciones inteligentes, como servicios Internet e integra muchas de las funciones de
un computador, como disponer de un sistema operativo capaz y descargar y ejecutar aplicaciones, creadas
incluso por ferceros. Quedan comprendidos tanto los abonados de pospago como las cuentas de prepago.
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Teléfono mévil (celular)

Teléfono portdtil abonado a un servicio publico de telefonia mévil que utiliza la tecnologia celular y que
permite el acceso a la RTPC. Se incluyen en esta categoria los sistemas celulares analégicos y digitales y
tecnologias tales como las IMT-2000 (3G) e IMT-Avanzadas. Se incluye también a los usuarios con abonos
de pospago y cuentas de prepago.

Tableta
Ordenador integrado en una pantalla téctil plana que funciona tocando la pantalla en lugar de (o0 ademds
de) utilizando un feclado fisico.

Sitio web

Sitio en la World Wide Web identificado por una direccién web. Conjunto de archivos web sobre un
determinado tema, que comprende un fichero de inicio, denominado portal. La informacién estd codificada
en lenguaijes especificos (lenguaje de marcacién hipertexto (HTML), XML, Java) que se pueden leer con un
navegador web, como Navigator de Netscape o Internet Explorer de Microsoft.

WiFi Red de drea local inaldmbrica basada en la norma 802.11 del IEEE (Wireless Fidelity)

WWW World Wide Web




Peru- Acceso y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en los hogares y por la poblacién, 2010-2021

ABREVIATURAS

WPIIS: Grupo de Trabajo sobre los Indicadores de la Sociedad de la Informacién (OCDE).
WSIS: Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién

UNCTAD: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

CEPA: Comisién Econémica para Africa de las Naciones Unidas

CEPAL: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas
CESPAP: Comisién Econémica y Social para Asia y el Pacifico de las Naciones Unidas
UNESCO: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
CESPAO: Comisién Econémica y Social para Asia Occidental de las Naciones Unidas
UNSC: Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas

UNSD: Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas

OCDE: Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémicos

OIT: Organizacién Internacional del Trabajo

OSILAC: Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe

Tl: Tecnologia de la informacién

TIC: Tecnologia de la informacién y la comunicacién

UE: Unién Europea

UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones

UMTS: Sistema de telecomunicaciones méviles universales: sistema de telecomunicaciones que incorpora

funcionalidad celular mévil y otras, y que estd sujeto a las normas elaboradas por el 3GPP (Proyecto comin
de tecnologias inalémbricas de la tercera generacién). UIT (2011)
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