g
o~
o

INSTITUTO
NACIONAL DE
ESTADISTICA E
INFORMATICA

Y 4
Peru:
Caracteristicas Economicas
y Financieras de las
Empresas de Servicios - ‘
Resultados de la Encuesta

Econémica Anual 2017
(Ejercicio Econémico 2016)

Lima, diciembre 2018



Direccion general

Econ. Francisco Costa Aponte
Jefe (e) del INEI

Dr. Anibal Sanchez Aguilar
Subjefe del INEI

Director Nacional de la Direccion Nacional de Censos y Encuestas
Gaspar Moran Flores

Director Adjunto de la Direccion Nacional de Censos y Encuestas
Arturo Arias Chumpitaz

Direccion y elaboracion

Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos

Director Ejecutivo
José Luis Huertas Chumbes

Director
Fredy Marengo Caceres

Investigadores

Yessica Maria Panuera Moreno
Gianella Greta Grijalva Barrantes
Leslie Carolina Pefia Chicchén

Soporte Informatico
Moénica Luz Asca Gutierrez

Diagramacion
Joel Zanabria Urddnegui

Diseio de caratula
Marco Montero khang

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Av. General Garzén N° 658, Jests Maria, Lima 11 PERU
Teléfonos: (511) 433-8398 431-1340 Fax: 433-3591
Web: www.inei.gob.pe

Diciembre, 2018

La informacion contenida en este documento puede ser reproducida total o parcialmente, siempre y cuando se mencione la
fuente de origen: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.



Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEl), en su condicién de érgano rector del Sistema
Estadistico Nacional, pone a disposicién de las instituciones pUblicas, privadas y usuarios en general, el
documento “Pert: Caracteristicas Econémicas y Financieras de las Empresas de Servicios, 2016”,
elaborado con informacién proveniente de la Encuesta Econémica Anual 2017 (Ejercicio econémico
2016). Esta investigacién es ejecutada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) y las

oficinas sectoriales del Sistema Estadistico Nacional (SEN).

La Encuesta Econémica Anual tiene por finalidad proporcionar informacién, clasificada por actividad eco-
némica sobre las caracteristicas de las unidades econémicas del pafs, tales como: Ventas anuales, nUme-
ro de trabajadores, remuneraciones, egresos, inversién, valor agregado, estado de situacién financiera,
estado de resultados por naturaleza, movimiento de activo fijo y depreciacién, impuestos, existencias,

volumenes producidos, entre otros.

El sector servicios, como actividad principal, es definido como un conjunto de actividades econémicas
heterogéneas que no producen bienes. Su importancia radica en la interrelacién que mantiene con otros
sectores, ya sea en el proceso productivo, como en el distributivo y de consumo (servicios finales). Este
sector se encuentra entre los principales en cuanto al aporte en el Producto Bruto Interno (PBI), entonces,
se frataria de una via para la reactivacién econémica. Por ello la necesidad de conocer las caracteristicas

de las empresas que conforman este sector.

El documento contiene dos capitulos. El primero contiene informacién de las caracteristicas de las em-
presas por segmento empresarial, actividad econémica y organizacién juridica. El segundo capftulo estd
referido a indicadores econémicos y financieros. Esta informacién permite analizar el comportamiento de

las empresas de servicios en el Perd.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética expresa su agradecimiento a las empresas que participa-
ron en la Encuesta Econémica Anual 2017, quienes con su valiosa informacién han permitido elaborar

este documento.

Lima, diciembre 2018

Instituto Nacional de Estadistica e Informética
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M | Resumen
L Ejecutivo

1. Segunlosresultados de la Encuesta Econdmica Anual 2017, en el afio 2016, se registraron 88 mil 591 empresas?
con ventas mayores a 150 UIT (grandes, medianas y pequefias empresas), de las cuales 31 mil 951 de ellas

realizaron actividades de servicios que representan el 36,1% del total de empresas.

PERU: EMPRESAS DE SERVICIOS, 2016
(Distribucion porcentual)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econdmica Anual 2017.

2. Enelafio 2016, las empresas generaron empleo a 3 millones 373 mil 627 personas, de los cuales corresponden
a las empresas de servicios 1 millén 684 mil 902 trabajadores, que es el 49,9% del total.

Ademas, las empresas dedicadas a la prestacién de servicios generaron ventas por 241 mil 710 millones de

soles, lo cual representé el 28,5% del total de ventas generadas por las empresas en el afio 20162.

PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE PERU: VENTAS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,

SERVICIOS, 2016 N 2916
(Distribucion porcentual) (Distribucion porcentual)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta
Econémica Anual 2017. Econémica Anual 2017.

La informacion de las 88 mil 591 empresas corresponden a datos expandidos del total de la muestra.

2 Segun la Encuesta Econémica Anual 2017, las ventas totales fueron 847 mil 108 millones de soles. 9



Tnstituto Nacional de Estadistica e Tnformitica

3. En el afio 2016 se reportaron 31 mil 951 empresas de servicios con ventas anuales mayores a 592 mil
500 soles (150 UIT)3. Segun segmento empresarial, 27 mil 621 se encontraron clasificadas como pequefia
empresa (86,4%), seguido de 3 mil 29 grandes empresas (9,5%) y 1 mil 301 medianas empresas (4,1%).

PERU: EMPRESAS DE SERVICIOS, SEGUN
SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Distribucion porcentual)

Gran
empresa; 9,5

Mediana
empresa; 4,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econdmica Anual 2017.

4. Segun la actividad econdmica de las empresas de servicios, el 27,4% se dedicaron a las actividades de
transporte, le siguen, las actividades profesionales, cientificas y técnicas (19,0%) y otras actividades de
servicios administrativos y de apoyo (11,9%), entre las principales. Por otro lado, se registraron menor
nimero de empresas en servicios eléctricos (0,3%) por debajo de actividades de agencias de viaje y

operadores turisticos (1,2%).

PERU: EMPRESAS DE SERVICIOS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Distribucion porcentual)

Actividades de transporte

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Servicio de comidas y bebidas

Informacién y comunicaciones

Actividades inmobiliarias

Ensefianza privada 1/

Otros servicios 2/

Actividades de atencion a la salud humana
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Actividades de alojamiento

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Servicios eléctricos

274

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informéticos,
suministro de agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

3 La UIT correspondiente al afio 2016 fue de 3 950 soles.

10



Perii: Caracteristicas Economicas y Financieras de [as Ewpresas de Servicios, 2016

5. Segun la forma de organizacion legal de las empresas de servicios, el 64,2% de las unidades econdmicas se
encontraron organizadas como sociedades anénimas, el 12,2% como empresa individual de responsabilidad
limitada, el 10,2% como sociedad comercial de responsabilidad limitada, el 6,2% como persona natural y
el 7,2% como otro tipo de organizacién juridica (asociaciones, sociedad civil, cooperativas, fundaciones,

sociedad en comandita simple y por acciones, entre otros).

PERU: EMPRESAS DE SERVICIOS, SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016
(Distribucion porcentual)

Empresa
Individual de
Resp. Ltda.;

12,2

Sociedad
Comercial de
Resp. Ltda.;
10,2

Persona
Natural;
6,2

Otros 2/;
72

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.
2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

Ventas netas

6. De acuerdo a los resultados de la Encuesta Econdmica Anual 2017, las ventas registradas por la empresas de
servicios ascendid a 241 mil 710 millones de soles. Las empresas de la actividad de transporte fueron las que
registraron las mayores ventas con 23,2% del total, le siguen, informacion y comunicaciones (14,4%), actividades

profesionales, cientificas y técnicas (12,7%) y servicios eléctricos (12,4%), entre los mds representativos.

PERU: VENTAS NETAS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,

SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Distribucion porcentual)

Actividades de transporte

Informacion y comunicaciones

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Servicios eléctricos

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades inmobiliarias

Ensefianza privada 1/

Otros servicios 2/

Actividades de atencion a la salud humana

Servicio de comidas y bebidas

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Actividades de alojamiento

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos

23,2

Nota: Referido a la venta de un servicio o ingresos por prestacion de servicios.

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos,
suministro de agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.

11
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7. Segun el segmento empresarial, las grandes empresas generaron ventas por 181 mil 825 millones de soles,
que representd el 75,2% del total; las pequefias empresas, 49 mil 854 millones de soles (20,6%); y las medianas

empresas, 10 mil 31 millones de soles (4,2%).

PERU: VENTA§ NETAS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Distribucion porcentual)

Mediana
empresa; 4,2

Pequefia
empresa;
20,6

Nota: Referido a la venta de un servicio o ingresos por prestacion de servicios.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.

8. Dentro de las grandes empresas de servicios se tiene que, las actividades de transporte generaron el mayor
porcentaje de ventas con 21,6%, le siguen las actividades de informacién y comunicaciones con 17,2%, entre
los mds importantes. En tanto, las unidades econémicas dedicadas a las actividades de agencias de viaje y

operadores turisticos reportaron las menores ventas (0,8%).

PERU: VENTAS NETAS DE LAS GRANDES'EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Distribucion porcentual)

Actividades de transporte

Informacién y comunicaciones

Servicios eléctricos

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
Ensefianza privada 1/

Actividades inmobiliarias

Otros servicios 2/

Actividades de atencion a la salud humana

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Servicio de comidas y bebidas

Actividades de alojamiento

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos

Nota: Referido a la venta de un servicio o ingresos por prestacion de servicios.

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos
informéticos, suministro de agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

Personal ocupado

9. Lasempresasdeserviciosgeneraronempleodirectoa 1 millon 684 mil 902 personas, de los cuales corresponden
a otras actividades de servicios administrativos y de apoyo empresarial 379 mil 667 trabajadores (22,5%), le
siguen las actividades profesionales, cientificas y técnicas a 277 mil 544 personas (16,5%), las actividades de
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transporte a 274 mil 848 personas (16,3%) y las actividades de ensefianza privada que empled a 242 mil 821

personas (14,4%), entre los principales.

PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016

(Distribucion porcentual)

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de transporte

Ensefianza privada 1/

Servicio de comidas y bebidas

Otros servicios 2/

Informacién y comunicaciones

Actividades de atencion a la salud humana

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Actividades de alojamiento

Actividades inmobiliarias

Servicios eléctricos

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos,
suministro de agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

10. Del total de trabajadores en las empresas de servicios, el 65,6% fueron hombres y el 34,4% mujeres. En
cuanto al personal ocupado de mujeres, las actividades econdmicas que generaron los mayores empleos se
registraron en las empresas dedicadas a la atencion de la salud humana (56,9%), le siguen las actividades
de agencias de viaje y operadores turisticos (50,0%) y la ensefianza privada (46,2%), entre los principales.
En tanto que, la mayor participaciéon de personal de hombres se dio en las empresas de servicios eléctricos
(81,3%), actividades de transporte (80,6%) y otros servicios (70,0%), entre los principales.

PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEXO,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Distribucion porcentual)

Actividades de atencion a la salud humana 56,9 |

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 50,0 |
Ensefianza privada 1/ 46,2 |

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 39,3 |
Servicio de comidas y bebidas 38,7 |

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 35,8 |
Actividades de alojamiento 354 |

Total 344 |

Informacién y comunicaciones

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo [ 319 ]
Actividades inmobiliarias

Otros servicios 2/

Actividades de transporte

Servicios eléctricos

@ Hombre DO Mujer

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacién y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de
agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.
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Remuneraciones

11. De acuerdo a los resultados de la Encuesta Econdmica Anual 2017, en el aiio 2016, el pago del factor trabajo
realizado por las empresas de servicios ascendié a 51 mil 520 millones de soles, de los cuales el 70,4% lo

pagaron las grandes empresas, el 24,9% las pequefias empresas y el 4,7% las medianas empresas.

PERU: REMUNERACIQNES PAGADAS POR LAS EMPRESAS
DE SERVICIOS, SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Distribucion porcentual)

Mediana
empresa; 4,7

Pequefia
empresa; 24,9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.

Indicadores Econémicos y Financieros

12.El indicador productividad del trabajo mide el aporte promedio de cada persona ocupada en la generacion
del valor agregado, que va a permitir establecer las bases para el desarrollo estratégico de las empresas.
Para el aifio 2016, el valor de este indicador fue de 69 mil soles. Seglin segmento empresarial, en las grandes
empresas los trabajadores generaron en promedio un valor agregado anual de 86 mil soles, en la mediana

empresa 48 mil soles y en la pequefia empresa 44 mil soles.

PERU: PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Miles de soles)

69

Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.
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13.Segun los resultados de la Encuesta Econdmica Anual 2017, la remuneracion promedio mensual de las
empresas de servicios en el afio 2016 fue de 2 mil 900 soles. Segin segmento empresarial, las grandes
empresas pagaron en promedio 3 mil 317 soles mensuales, las medianas empresas 2 mil 309 soles y las

pequefias empresas 2 mil 216 soles.

PERU: REMUNERACION P'ROMEDIO MENSUAL DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Soles)

3317

2900

2309 29216

Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.

14. Segun la actividad econdmica, las empresas de servicios eléctricos pagaron la mayor remuneracién promedio
mensual el cual fue de 11 mil 619 soles, le siguieron, informacién y comunicaciones con 5 mil 51 soles y las
actividades inmobiliarias con 4 mil 19 soles. En tanto, se registré menor remuneracion promedio mensual en
las actividades de servicios de comidas y bebidas con 1 mil 348 soles.

PERU: REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL D'E LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Soles)

Servicios eléctricos

Informacién y comunicaciones

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Actividades de atencion a la salud humana

Ensefianza privada 1/

Otros servicios 2/

Total

Actividades de transporte

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Actividades de alojamiento

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
Servicio de comidas y bebidas

11619

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos,
suministro de agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

15
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15.En el afio 2016, el ingreso promedio por ventas de cada trabajador en las empresas de servicios fue de 143
mil 456 soles. Seglin segmento empresarial, en la gran empresa el personal ocupado generd en promedio
ventas por 185 mil 746 soles, en la mediana empresa por 104 mil 37 soles y en la pequeiia empresa por 81

mil 782 soles.

PERU: VENTAS POR PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Soles)

185746

143 456

104 037

81782

Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.

16.En el afio 2016, las empresas de servicios obtuvieron un coeficiente técnico de 48,0%, es decir, por cada
cien soles de ingresos por prestacion de servicios se necesito 48 soles en recursos utilizados para brindar el
servicio. Para el segmento gran empresa este indicador fue de 49,4%, para la mediana empresa fue de 46,5%

y pequefia empresa fue de 43,3%.

PERU: COEFICIENTE TECNICO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Porcentaje)

494

48,0

46,5

433

Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.



Perii: Caracteristicas Econdwricas y Financievas de [as Ewpresas de Sevvicios, 2016

17.En el afio 2016, el margen sobre ventas de las grandes empresas de servicios fue de 9,5%, es decir, por cada
cien soles de ingresos por prestacion de servicios se generd ganancia por 9,5 soles. Este indicador fue mayor
en las empresas de las actividades inmobiliarias (23,2%), en tanto, fue menor en las empresas dedicadas a

servicios de comidas y bebidas (1,6%).

PERU: MARGEN SOBRE VENTAS DE LAS GRANDES EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016

(Porcentaje)

Actividades inmobiliarias 23,2
Servicios eléctricos

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de transporte

Actividades de alojamiento

Total

Ensefianza privada 1/

Actividades de atencion a la salud humana

Otros servicios 2/

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Informacién y comunicaciones

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos

Servicio de comidas y bebidas

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion
de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.
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Informacion de las Empresas
de Servicios

1.1 Caracteristicas de las empresas de servicios
1.1.1 Empresas de servicios seglin segmento empresarial

De acuerdo a los resultados de la Encuesta Econdmica Anual 2017, en el afio 2016, existieron un total de 31 mil
951 empresas de servicios con ventas mayores a 577 mil 500 soles (150 UIT). Segun segmento empresarial, 27
mil 621 unidades econdmicas se encontraron clasificadas como pequefia empresa que representaron el 86,4%,
seguido por la gran empresa con 3 mil 29 unidades econdmicas (9,5%) y la mediana empresa con 1 mil 301
unidades econdmicas (4,1%).

’ CUADRO N° 1.1
PERU: EMPRESAS DE SERVICIOS, SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016

Segmento empresarial Total %
Total 31951 100,0
Gran empresa 3029 9,5
Mediana empresa 1301 4.1
Pequefia empresa 27 621 86,4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.

) GRAFICO N° 1.1
PERU: EMPRESAS DE SERVICIOS, SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Distribucion porcentual)

Gran
empresa; 9,5

Mediana
empresa; 4,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.
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1.1.2 Empresas de servicios segtn actividad econémica

Segun actividad econdmica, el 27,4% de las empresas de servicios se dedicaron a las actividades de transporte,
el 19,0% a las actividades profesionales, cientificas y técnicas, y el 11,9% otras actividades de servicios
administrativos y de apoyo, entre las principales. En tanto, el menor nimero de empresas se registré en servicios
eléctricos (0,3%).

De las grandes empresas de servicios, el 24,6% se dedicaron a las actividades de transporte, el 18,4% a las
actividades profesionales, cientificas y técnicas y el 11,5% se encontraron en otras actividades de servicios
administrativos y de apoyo, entre las mas importantes. En la mediana empresa, el 29,9% de las unidades
econdmicas se encontraron en las actividades de transporte, el 14,0% en actividades profesionales, cientificas
y técnicas y el 13,8% se encontraron en las actividades inmobiliarias. En tanto que, en la pequeiia empresa, el
27,6% se encontraron en actividades de transporte, el 19,3% en actividades profesionales, cientificas y técnicas y

el 12,1% en otras actividades de servicios administrativos y de apoyo, entre los mas importantes.

CUADRO N° 1.2
PERU: EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO EMPRESARIAL, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016

Total Gran empresa Mediana empresa  Pequefia empresa
Actividad econémica

Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %

Total 31951 100,0 3029 100,0 1301 100,0 27621 100,0
Servicios eléctricos 106 0,3 79 2,6 1 0,1 26 0,1
Actividades de transporte 8761 274 744 246 390 299 7627 276
Actividades de alojamiento 825 2,6 61 2,0 12 0,9 752 2,7
Servicio de comidas y bebidas 2672 8,4 99 33 120 9,2 2453 8,9
Informacién y comunicaciones 2152 6,7 255 8,4 84 6,5 1813 6,6
Actividades inmobiliarias 1858 58 293 9,7 179 13,8 1386 5,0
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 6061 19,0 556 184 183 14,0 5322 193
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 4189 131 391 129 85 6,5 3713 134
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 398 12 43 14 2 0,2 353 1,3
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 3791 11,9 348 115 83 6,3 3360 121
Ensefianza privada 1/ 1590 50 161 53 29 23 1400 5,1
Actividades de atencion a la salud humana 1233 39 103 34 67 52 1063 38
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 1014 3,2 107 35 53 41 854 3,1
Otros servicios 2/ 1490 4,6 180 59 98 75 1212 44

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de
materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.
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) GRAFICON° 1.2 )
PERU: EMPRESAS DE SERVICIOS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Distribucion porcentual)
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Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
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1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de
agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

A excepcion de servicios eléctricos, se observa que en todas las actividades econdmicas mas del 70% de las
empresas de servicios pertenecieron al segmento de la pequefia empresa. En las actividades de servicios de
comidas y bebidas, el 91,8% de las empresas fueron pequefias, el 4,5% fueron medianasy el 3,7% fueron grandes
empresas; del mismo modo, en las actividades de alojamiento, el 91,2% de las empresas fueron pequefias, el

7,4% fueron grandes y el 1,4% fueron medianas empresas.

CUADRON°1.3
PERU: EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO EMPRESARIAL, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016

Total Gran empresa Mediana empresa  Pequefia empresa
Actividad econémica

Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %

Total 31951 100,0 3029 9,5 1301 41 27621 864
Servicios eléctricos 106 100,0 79 745 1 11 26 244
Actividades de transporte 8761 100,0 744 8,5 390 44 7627 871
Actividades de alojamiento 825 100,0 61 74 12 14 752 91,2
Servicio de comidas y bebidas 2672 100,0 99 3,7 120 45 2453 918
Informacion y comunicaciones 2152 100,0 255 119 84 39 1813 84,2
Actividades inmobiliarias 1858 100,0 293 158 179 9,7 1386 74,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 6061 100,0 556 9,2 183 3,0 5322 878
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 4189 100,0 391 9,4 85 2,0 3713 886
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 398 100,0 43 10,8 2 0,6 353 88,6
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 3791 100,0 348 9,2 83 2,2 3360 886
Ensefianza privada 1/ 1590 100,0 161 10,1 29 1,9 1400 88,0
Actividades de atencion a la salud humana 1233 100,0 103 83 67 55 1063 86,2
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 1014 100,0 107 10,6 53 52 854 84,2
Otros servicios 2/ 1490 100,0 180 121 98 6,6 1212 813

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de
materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.
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1.1.3 Empresas de servicios segun organizacion juridica

Segun la forma como se encuentran organizadas las empresas de servicios, se observa que 20 mil 534 (64,2%)
empresas se constituyeron como sociedades andnimas, el 12,2% operaron bajo la modalidad de empresa
individual de responsabilidad limitada, el 10,2% como sociedad comercial de responsabilidad limitada, el 7,2%
se presentaron como otro tipo de organizacién juridica y el 6,2% estuvieron registradas como persona natural.

En la gran empresa el 82,5% fueron constituidas como sociedad andénima, en menor proporcién le sigue otro
tipo de organizacion juridica con 10,9%, sociedad comercial de responsabilidad limitada con 4,4% la empresa
individual de responsabilidad limitada con 1,8% y persona natural con 0,4%.

En la mediana empresa, el 79,3% fueron constituidas como sociedad andnima, el 8,1% como otra forma de
organizacion juridica, el 7,0% como empresa individual de responsabilidad limitada, el 5,2% como sociedad
comercial de responsabilidad limitada y el 0,4% como persona natural.

En tanto que, en la pequeiia empresa el 61,6% fueron constituidas como sociedad anénima, el 13,5% como
empresa individual de responsabilidad limitada, el 11,0% como sociedad comercial de responsabilidad limitada,
el 7,1% como persona natural y el 6,8% como otra forma de organizacion.

CUADRON° 1.4
PERU: EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO EMPRESARIAL, SEGUN OGANIZACION JURIDICA, 2016

Total Gran empresa Mediana empresa Pequeiia empresa

Organizacion juridica
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %

Total 31951  100,0 3029 100,0 1301 100,0 27621  100,0
Persona Natural 1974 6,2 12 04 5 04 1957 71
Sociedad Andnima 1/ 20534 64,2 2500 82,5 1032 79,3 17 002 61,6
Sociedad Comercial de Resp. Ltda. 3251 10,2 132 44 68 52 3051 11,0
Empresa Individual de Resp. Ltda. 3884 12,2 56 1,8 91 7,0 3737 13,5
Otros 2/ 2308 72 329 10,9 105 8,1 1874 6,8

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.
2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica - Encuesta Econémica Anual 2017.

) GRAFICON° 1.3 ) )
PERU: EMPRESAS DE SERVICIOS, SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016
(Distribucion porcentual)

Empresa
Individual de
Resp. Ltda.;
12,2

Sociedad
Comercial de
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Persona
Natural; 6,2

Otros 2/;7,2

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.

2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones,
fundaciones y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.
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Del total de empresas de servicios conformadas como sociedad andnima, el 82,8% pertenecieron al segmento
pequefia empresa, el 12,2% a la gran empresa y el 5,0% a la mediana empresa. De las empresas organizadas como
empresa individual de responsabilidad limitada, el 96,2% de las empresas pertenecieron al segmento pequefia
empresa, el 2,4% a la mediana empresa y el 1,4% a la grande. Asimismo, el 93,8% de las empresas conformadas
como sociedad comercial de responsabilidad limitada fueron pequefias, el 4,1% grandes empresas y el 2,1%
medianas empresas, entre los mas representativos.

CUADRO N° 1.5
PERU: EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO EMPRESARIAL, SEGUN OGANIZACION JURIDICA, 2016

o Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa
Organizacion juridica
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Total 31951 100,0 3029 9,5 1301 41 27 621 86,4
Persona Natural 1974 100,0 12 0,6 5 0,2 1957 99,2
Sociedad Anénima 1/ 20534  100,0 2500 12,2 1032 50 17 002 82,8
Sociedad Comercial de Resp. Ltda. 3251 100,0 132 41 68 2,1 3051 93,8
Empresa Individual de Resp. Ltda. 3884  100,0 56 14 9 24 3737 96,2
Otros 2/ 2308 100,00 329 14,2 105 46 1874 81,2

1/ Incluye sociedad andnima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.
2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica — Encuesta Econémica Anual 2017.

1.2 Ventas netas de las empresas de servicios

Las ventas netas de las empresas de servicios comprenden principalmente los ingresos por la prestacién de
servicios.

En el afio 2016, las empresas de servicios registraron ventas por 241 mil 710 millones de soles. Segun el segmento
empresarial, las grandes empresas generaron ventas por 181 mil 825 millones de soles, que representaron el
75,2% del total, las pequefias empresas reportaron 49 mil 854 millones de soles (20,6%) y las medianas empresas
10 mil 31 millones de soles (4,2%).

CUADRO N° 1.6
PERU: VENTAS NETAS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Millones de soles)

Segmento empresarial Total %
Total 241710 100,0
Gran empresa 181825 752
Mediana empresa 10 031 4,2
Pequefia empresa 49 854 20,6

Nota: Referido a la venta de un servicio o ingresos por prestacion de servicios.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.
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GRAFICO N° 1.4
PERU: VENTAS NETAS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Distribucion porcentual)

Mediana
empresa; 4,2

Pequefia
empresa;
20,6

Nota: Referido a la venta de un servicio o ingresos por prestacion de servicios.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.

1.2.1 Ventas netas segun actividad econémica

Segun los resultados de la Encuesta Econdmica Anual de Servicios 2017, las empresas de actividades de transporte
generaron el mayor valor de ventas lo cual representa el 23,2% del total, le sigue informaciéon y comunicaciones
con 14,4%. En tanto, las empresas dedicadas a las actividades de agencias de viajes y operadores turisticos
registraron las menores ventas (0,9%).

En el segmento gran empresa, las actividades econdmicas que generaron las mayores ventas fueron actividades
de transporte (21,6%) e informacidn y comunicaciones (17,2%). En cuanto a las menores ventas, se registro en la

actividad de agencias de viajes y operadores turisticos (0,8%).

En la mediana empresa, las mayores ventas fueron generadas por las actividades de transporte (30,6%) y las
actividades profesionales, cientifica y técnicas (14,0%), entre los principales. En tanto, los servicios eléctricos y las
actividades de alojamiento presentaron las menores ventas con 0,1% y 0,9%, respectivamente.

En la pequeiia empresa, las actividades que registraron las mayores ventas fueron las actividades de transporte
(27,7%), las actividades profesionales, cientificas y técnicas (19,0%) y otras actividades de servicios administrativos
y de apoyo (12,7%). En tanto, las menores ventas se registraron en los servicios eléctricos y en las actividades de

agencias de viajes y operadores turisticos, ambas suman 1,3% del total.
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CUADRON° 1.7
PERU: VENTAS NETAS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO EMPRESARIAL,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Millones de soles)

Total Gran empresa Mediana empresa  Pequeiia empresa
Actividad econdmica

Abs/oluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %

Total 241710 100,0 181825 100,0 10031 100,0 49854 100,0
Servicios eléctricos 30092 124 30009 16,5 9 0,1 74 0,1
Actividades de transporte 56170 232 39314 216 3072 306 13784 27,7
Actividades de alojamiento 3514 15 2088 11 91 0,9 1335 2,7
Servicio de comidas y bebidas 8292 34 3268 18 899 9,0 4125 8,3
Informacion y comunicaciones 34780 144 31172 17,2 606 6,0 3002 6,0
Actividades inmobiliarias 15129 6,3 11 091 6,1 1392 139 2646 53
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 30737 127 19866 10,9 1404 140 9467 19,0
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 22548 9,3 14 927 8,2 663 6,6 6958 13,9
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 2157 0,9 1534 0,8 18 0,2 605 12
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 20 391 8,4 13393 74 645 6,4 6353 12,7
Ensefianza privada 1/ 15111 6,3 12 377 6,8 254 2,5 2480 5,0
Actividades de atencion a la salud humana 8816 3,6 6422 35 510 51 1884 38
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 6198 2,6 3666 2,0 388 39 2144 43
Otros servicios 2/ 10323 43 7625 43 743 74 1955 39

Nota: Referido a la venta de un servicio o ingresos por prestacion de servicios.

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de
materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

GRAFICON° 1.5
PERU: VENTAS NETAS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Distribucion porcentual)
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Nota: Referido a la venta de un servicio o ingresos por prestacion de servicios.

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos,
suministro de agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.
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Del total de ventas registradas en las actividades de transporte, las grandes empresas generaron 39 mil 314
millones de soles que representaron el 70,0%; la pequefia empresa aportd el 24,5% y la mediana empresa el
5,5%. Asimismo, en informacién y comunicaciones, el 89,6% de las ventas fueron registradas por las grandes
empresas, el 8,6% por la pequefia empresa y el 1,8% por la mediana empresa.

CUADRON° 1.8
PERU: VENTAS NETAS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO
EMPRESARIAL, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Millones de soles)

Total Gran empresa Mediana empresa  Pequefia empresa
Actividad econdmica

Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %

Total 241710 100,0 181825 752 10 031 42 49854 20,6
Servicios eléctricos 30092 100,0 30009 99,7 9 0,1 74 0,2
Actividades de transporte 56170 100,0 39314 70,0 3072 55 13784 245
Actividades de alojamiento 3514 100,0 2088 594 91 2,6 1335 380
Servicio de comidas y bebidas 8292 100,0 3268 394 899 10,8 4125 498
Informacion y comunicaciones 34780 100,0 31172 896 606 1,8 3002 8,6
Actividades inmobiliarias 15129 100,0 11091 733 1392 9,2 2646 175
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 30737 100,0 19866 64,6 1404 46 9467 30,8
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 22548 100,0 14927 66,2 663 2,9 6958 30,9
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 2157 100,0 1534 711 18 0,8 605 281
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 20391 100,0 13393 656 645 3.2 6353 31,2
Ensefianza privada 1/ 15111 100,0 12377 819 254 1,7 2480 164
Actividades de atencion a la salud humana 8816 100,0 6422 728 510 58 1884 214
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 6198 100,0 3666 59,1 388 6,3 2144 34,6
Otros servicios 2/ 10323 100,0 7625 739 743 72 1955 18,9

Nota: Referido a la venta de un servicio o ingresos por prestacion de servicios.

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de
materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

1.2.2 Ventas netas segun organizacion juridica

En el afio 2016, las empresas de servicios constituidas como sociedad andnima; generaron ventas por 201 mil
45 millones de soles, que represento el 83,2% del total de ventas. El 16,8% restante se distribuye de la siguiente
manera: el 8,7% fueron generadas por las empresas constituidas como otro tipo de organizacién juridica
(asociaciones, sociedad civil, cooperativas, fundaciones, sociedad en comandita simple y por acciones y otros), el
4,3% por la sociedad comercial de responsabilidad limitada, el 3,0% por la empresa individual de responsabilidad
limitada y el 0,8% por las empresas registradas como persona natural.

En los tres segmentos empresariales, las empresas conformadas como sociedad andnima registraron las mayores
ventas, asi, en la gran empresa representaron al 87,4%, en la mediana al 78,9% y en la pequefia al 68,8%.
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) CUADRON° 1.9
PERU: VENTAS NETAS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO

EMPRESARIAL, SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016
(Millones de soles)

Total Gran empresa Mediana empresa  Pequefia empresa

Organizacion juridica
Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %

Total 241710 100,0 181825 100,0 10031  100,0 49854 100,0
Persona Natural 1902 0,8 194 0,1 38 04 1670 34
Sociedad Anénima 1/ 201045 83,2 158848 874 7919 789 34278 68,8
Sociedad Comercial de Resp. Ltda. 10414 43 4927 2,7 529 53 4958 9,9
Empresa Individual de Resp. Ltda. 7250 3,0 1180 0,6 736 73 5334 10,7
Otros 2/ 21099 8,7 16 676 9,2 809 8,1 3614 72

Nota: Referido a la venta de un servicio o ingresos por prestacion de servicios.

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.

2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

) GRAFICO N° 1.6 )
PERU: VENTAS NETAS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS, SEGUN

ORGANIZACION JURIDICA, 2016
(Distribucion porcentual)
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Nota: Referido a la venta de un servicio o ingresos por prestacion de servicios.

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.

2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.

Del total de ventas realizadas por las empresas constituidas como sociedad andnima, corresponden a las grandes
empresas 158 mil 848 millones de soles que representaron el 79,0%, las pequefias empresas registraron el 17,0%

y las medianas empresas el 4,0%.
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CUADRO N° 1.10
PERU: VENTAS NETAS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO
EMPRESARIAL, SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016
(Millones de soles)

Total Gran empresa Mediana empresa  Pequefia empresa

Organizacion juridica
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %

Total 241710 100,0 181825 752 10 031 42 49854 20,6
Persona Natural 1902 100,0 194 10,2 38 2,0 1670 87,8
Sociedad Anénima 1/ 201045 100,0 158848 79,0 7919 4,0 34278 17,0
Sociedad Comercial de Resp. Ltda. 10414 100,0 4927 473 529 51 4958 476
Empresa Individual de Resp. Ltda. 7250 100,0 1180 16,3 736 10,1 5334 736
Otros 2/ 21099 100,0 16676 79,0 809 39 3614 171

Nota: Referido a la venta de un servicio o ingresos por prestacion de servicios.

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad andnima abierta y sociedad anénima cerrada.

2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

1.3 Ingresos netos de las empresas de servicios

Los ingresos netos son las entradas de efectivo que reciben las empresas de servicios principalmente por la
prestacion de servicios durante su actividad econdmica. Los ingresos de las empresas comprenden: Margen
comercial, ingresos por la venta de productos terminados, por la prestacion de servicios, ganancias por medicion
de activos no financieros al valor razonable, ingresos financieros y otros ingresos de gestion.

Segun la Encuesta Econdmica Anual 2017, con periodo de referencia 2016, las empresas de servicios registraron
ingresos por 257 mil 991 millones de soles. Segun el segmento empresarial, la gran empresa reportd ingresos
por 195 mil 437 millones de soles (75,7%); las pequefias empresas, 52 mil 853 millones de soles (20,5%); y las
medianas empresas, 9 mil 701 millones de soles (3,8%).

CUADRO N°1.11
PERU: INGRESOS NETOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,

SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Millones de soles)

Segmento empresarial Total %
Total 257 991 100,0
Gran empresa 195 437 75,7
Mediana empresa 9701 38
Pequefia empresa 52 853 20,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.
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GRAFICON° 1.7
PERU: INGRESOS NETOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Distribucion porcentual)

Mediana
empresa; 3,8

Pequefia
empresa;
20,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.

1.3.1 Ingresos netos segtin actividad econémica

En el aflo 2016, las empresas que realizaron actividades de transporte registraron los mayores ingresos netos
con 60 mil 21 millones de soles lo cual representd el 23,3% del total, le sigue, informacidn y comunicaciones con
34 mil 358 millones de soles (13,3%), actividades profesionales, cientificos y técnicas con 33 mil 130 millones de
soles (12,9%) y las actividades de servicios eléctricos con 32 mil 21 millones de soles (12,4%), entre los principales.

El ingreso de la gran empresa ascendié a 195 mil 437 millones de soles, de este total, el 22,2% fue generado por
las actividades de transporte y el 16,3% por la actividad de servicios eléctricos, entre los mas importantes. En

tanto, se registraron menores ingresos en actividades de agencias de viajes y operadores turisticos (0,8%).

Asimismo, el segmento de la mediana empresa reportd ingresos por 9 mil 701 millones de soles. Las actividades
que registraron los mayores ingresos fueron: actividades de transporte (24,8%) y actividades inmobiliarias
(16,1%). Por otra parte, se registraron menores ingresos en las empresas de servicios eléctricos y las actividades

de agencias de viaje y operadores turisticos (0,2% cada uno).

En el segmento de pequeiia empresa se registrd ingresos por 52 mil 853 millones de soles, de los cuales el 26,9%
corresponde a las actividades de transporte, el 19,7% a las actividades profesionales, cientificas y técnicas, y el
12,7% otras actividades de servicios administrativos y de apoyo, entre los principales. Ademas, al igual que en el

segmento mediana empresa, las empresas de servicios eléctricos registraron los menores ingresos (0,2%).
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CUADRO N°1.12

PERU: INGRESOS NETOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO
EMPRESARIAL, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016

(Millones de soles)

Total Gran empresa Mediana empresa  Pequefia empresa
Actividad econémica

Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %

Total 257991  100,0 195437 100,0 9701 100,0 52853 100,0
Servicios eléctricos 32021 124 31904 16,3 15 0,2 102 0,2
Actividades de transporte 60021 233 43349 222 2411 248 14261 26,9
Actividades de alojamiento 4229 1,6 2749 14 15 1.2 1365 2,6
Servicio de comidas y bebidas 8537 33 3568 1,8 909 9,4 4060 7,7
Informacion y comunicaciones 34358 13,3 30793 158 522 54 3043 58
Actividades inmobiliarias 19 024 74 14048 7,2 1559 16,1 3417 6,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 33130 129 21314 109 1403 144 10413 197
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 24 429 9,5 16 217 8,3 670 6,9 7542 142
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 2456 1,0 1655 0,8 21 0,2 780 15
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 21973 8,5 14 562 75 649 6,7 6762 12,7
Ensefianza privada 1/ 16 107 6,2 13 308 6,8 265 2,7 2534 48
Actividades de atencion a la salud humana 8242 3,2 5844 3,0 511 53 1887 3,6
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 6542 25 3776 19 570 59 2196 42
Otros servicios 2/ 11 351 44 8 567 44 751 7,7 2033 38

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.
2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de

materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econdmica Anual 2017.

GRAFICON° 1.8

PERU: INGRESOS NETOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016

(Distribucion porcentual)
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1/ Compren

de los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro
de agua, recuperacion de materiales y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.
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Del total de ingresos registrados por las empresas pertenecientes a las actividades de transporte, las grandes
empresas generaron el 72,2%, la pequefia empresa el 23,8% y la mediana empresa el 4,0%. Similar distribucion
se observa en las actividades de informacidon y comunicaciones, donde los mayores ingresos los reportaron las
grandes empresas con el 89,6%, le sigue la pequefia empresa con el 8,9% y la mediana empresa con el 1,5%, entre

las actividades que obtuvieron los ingresos netos mas significativos.

CUADRO N° 1.13
PERU: INGRESOS NETOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO
EMPRESARIAL, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Millones de soles)

Total Gran empresa Mediana empresa  Pequefia empresa
Actividad econémica
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %

Total 257991 100,0 195437 757 9701 38 52853 20,5
Servicios eléctricos 32021 100,0 31904 996 15 0,1 102 0,3
Actividades de transporte 60021 100,0 43349 722 2411 4,0 14261 238
Actividades de alojamiento 4229 100,0 2749 650 115 2,7 1365 32,3
Servicio de comidas y bebidas 8537 100,0 3568 418 909 10,6 4060 47,6
Informacién y comunicaciones 34358 100,0 30793 896 522 1,5 3043 8,9
Actividades inmobiliarias 19024 100,0 14048 738 1559 8,2 3417 18,0
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 33130 100,0 21314 644 1403 42 10413 314
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 24429 100,0 16217 664 670 2,7 7542 30,9

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 2456 100,0 1655 674 21 0,8 780 318

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 21973 100,0 14562 66,2 649 3,0 6762 30,8
Ensefianza privada 1/ 16107 100,0 13308 82,6 265 1,7 2534 157
Actividades de atencion a la salud humana 8242 100,0 5844 709 511 6,2 1887 229
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 6542 100,0 3776 57,7 570 8,7 2196 336
Otros servicios 2/ 11351 100,0 8567 755 751 6,6 2033 179

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de
materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econdmica Anual 2017.

1.3.2 Ingresos netos seglin organizacion juridica

Segun la organizacion juridica de las empresas de servicios, el 83,4% del total de ingresos fueron registrados por
las unidades econédmicas conformadas como sociedad andnima, cuyo monto ascendié a 215 mil 76 millones de
soles, asimismo, el 8,9% fue generado por las empresas organizadas con otro tipo de organizacidn juridica, el
4,3% por la sociedad comercial de responsabilidad limitada, el 2,7% por la empresa individual de responsabilidad

limitada y el 0,7% por las empresas registradas como persona natural.

En los tres segmentos empresariales los ingresos fueron generados en mayor magnitud por las empresas
constituidas como sociedad anénima. Para el caso de la gran empresa, el 87,1% de los ingresos correspondieron
a la sociedad andonima y el 9,4% a otras formas de organizacion juridica. En la mediana empresa, la sociedad
andnima registro el 80,9% de los ingresos y otras formas de organizacidn juridica el 10,2%. Del mismo modo, en
la pequeiia empresa, la sociedad andnima registro el 70,0% y la sociedad individual de responsabilidad limitada
el 10,4%.
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CUADRO N° 1.14
PERU: INGRESOS NETOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO
EMPRESARIAL, SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016
(Millones de soles)

Total Gran empresa Mediana empresa Pequeia empresa
Organizacion juridica

Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Total 257 991 100,0 195437  100,0 9701 100,0 52 853 100,0
Persona Natural 1833 0,7 196 01 32 0,3 1605 3,0
Sociedad Anénima 1/ 215076 83,4 170 229 87,1 7849 80,9 36 998 70,0
Sociedad Comercial de Resp. Ltda. 11077 43 5518 2,8 544 5,6 5015 9,5
Empresa Individual de Resp. Ltda. 6990 2,7 1195 0,6 284 3,0 5511 10,4
Otros 2/ 23015 8,9 18299 9,4 992 10,2 3724 71

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.
2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.

GRAFICON° 1.9
PERU: INGRESOS NETOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016
(Distribucion porcentual)

Sociedad
Comercial de
Resp. Ltda.; 4,3
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1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.

2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones

y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.

Del total de ingresos obtenidos por las sociedades andnimas, el cual ascendié a 215 mil 76 millones de soles, el

79,1% fue generado por la gran empresa, el 17,2% por la pequefia empresa y el 3,7% por la mediana empresa.
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CUADRO N° 1.15
PERU: INGRESOS NETOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO
EMPRESARIAL, SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016
(Millones de soles)

Total Gran empresa Mediana empresa Pequeia empresa
Organizacion juridica

Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Total 257 991 100,0 195 437 75,7 9701 38 52 853 20,5
Persona Natural 1833 100,0 196 10,7 32 1,8 1605 87,5
Sociedad Anénima 1/ 215076 100,0 170 229 79,1 7849 37 36998 17,2
Sociedad Comercial de Resp. Ltda. 11077 100,0 5518 49,8 544 49 5015 453
Empresa Individual de Resp. Ltda. 6990 100,0 1195 17,1 284 41 5511 78,8
Otros 2/ 23015 100,0 18299 79,5 992 43 3724 16,2

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.
2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2016.

1.4 Egresos de las empresas de servicios

Los egresos son las salidas de efectivo que disminuyen el beneficio o aumentan la perdida de las empresas,

también es el desembolso necesario para poder administrar y llevar a cabo las actividades econdmicas. Estos

egresos se recuperan al vender servicios por las empresas hacia los consumidores intermedios o finales.

Los egresos de las empresas de servicios estan conformados por las gastos de servicios prestados por terceros,

gastos de personal, compras de materias primas (materias auxiliares, suministros, repuestos, envases y embalajes,

costos vinculados con las compras), valuacion y deterioro de activos y provisiones, gastos financieros, tributos,

pérdida por medicidn de activos no financieros al valor razonable y otros gastos de gestion.

Segun la Encuesta Econémica Anual 2017, en el aiio 2016, los egresos de las empresas de servicios ascendieron

a 218 mil 231 millones de soles, de los cuales 163 mil 463 millones de soles correspondieron a las grandes

empresas, lo que representé el 74,9% del total, la pequefia empresa reporté egresos por 46 mil 157 millones de

soles (21,2%) y la mediana empresa por 8 mil 611 millones de soles (3,9%).

) CUADRO N° 1.16
PERU: EGRESOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,

SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Millones de soles)

Segmento empresarial Total %
Total 218 231 100,0
Gran empresa 163 463 749
Mediana empresa 8611 39
Pequefia empresa 46 157 21,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2016.
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GRAFICO N° 1.10
PERU: EGRESOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Distribucion porcentual)

empresa; 3,9

Pequefia
empresa;
212

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

1.4.1 Egresos segun actividad econémica

En el afio 2016, las empresas que pertenecieron a las actividades de transporte reportaron los mayores egresos,
los cuales ascendieron a 52 mil 735 millones de soles (24,2%), la actividad de informacidn y comunicaciones
registré egresos por 31 mil 310 millones de soles (14,3%), las actividades profesionales, cientificas y técnicas
por 28 mil 14 millones de soles (12,8%) y las actividades de servicios eléctricos por 23 mil 502 millones de soles

(10,8%), entre las principales.

Del total de egresos del segmento gran empresa el cual ascendidé a 163 mil 463 millones de soles, el 22,8% fue
registrado por las actividades de transporte y el 17,3% por las actividades de informacién y comunicaciones,

entre las mas representativas.

En el segmento mediana empresa se reportd egresos por 8 mil 611 millones de soles, de los cuales el 26,6% fue
registrado por las actividades de transporte, y el 15,3% por las actividades profesionales, cientificas y técnicas.
Asimismo, en la pequefia empresa los egresos ascendieron a 46 mil 157 millones de soles, de los cuales el 28,5%
fue reportado por las actividades de transporte y el 19,2% por las actividades profesionales, cientificas y técnicas,

entre las mas importantes.



Perii: Caracteristicas Economicas y Financieras de [as Ewpresas de Servicios, 2016

CUADRO N° 1.17
PERU: EGRESOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO EMPRESARIAL,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Millones de soles)

Total Gran empresa Mediana empresa  Pequeiia empresa
Actividad econdmica

Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %

Total 218231 100,0 163463 100,0 8611 100,0 46157 100,0
Servicios eléctricos 23502 108 23405 143 12 01 85 0,2
Actividades de transporte 52735 242 37282 228 2294 26,6 13159 28,5
Actividades de alojamiento 3841 1,8 2488 15 107 1,2 1246 2,7
Servicio de comidas y bebidas 8050 3,7 3405 21 845 9,8 3800 8,2
Informacion y comunicaciones 31310 143 28405 173 383 44 2522 55
Actividades inmobiliarias 11 361 52 8423 52 926 10,8 2012 44
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 28014 12,8 17834 10,9 1314 153 8866 19,2
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 21390 9,8 14138 8,6 605 71 6647 143
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 1746 0,8 1027 0,6 22 0,3 697 15
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 19 644 9,0 13111 8,0 583 6,8 5950 12,8
Ensefianza privada 1/ 14 504 6,6 11 967 73 239 2,8 2298 50
Actividades de atencién a la salud humana 6912 3.2 4661 29 544 6,3 1707 37
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 5981 2,7 3360 21 655 7,6 1966 43
Otros servicios 2/ 10 631 49 8095 5,0 687 8,0 1849 4,0

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de
materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

, GRAFICON°1.11 )
PERU: EGRESOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Distribucion porcentual)
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1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de
agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.
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Por otro lado, del total de egresos registrados por las actividades de transporte, le correspondié a las grandes
empresas 37 mil 282 millones de soles (70,6%), la pequefia empresa tuvo egresos por 13 mil 159 millones de
soles (25,0%) y la mediana empresa por 2 mil 294 millones de soles (4,4%). Similar distribucion se observa en las
actividades de informacién y comunicaciones, donde la gran empresa registré egresos por 28 mil 405 millones de
soles (90,7%), la pequefia empresa por 2 mil 522 millones de soles (8,1%) y la mediana empresa por 383 millones
de soles (1,2%).

CUADRO N° 1.18
PERU: EGRESOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO EMPRESARIAL,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Millones de soles)

Total Gran empresa Mediana empresa  Pequefia empresa
Actividad econdmica

Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %

Total 218231  100,0 163463 74,9 8611 39 46157 21,2
Servicios eléctricos 23502 100,0 23405 995 12 0,1 85 04
Actividades de transporte 52735 100,0 37282 70,6 2294 44 13159 25,0
Actividades de alojamiento 3841 1000 2488 648 107 2,8 1246 324
Servicio de comidas y bebidas 8050 100,0 3405 423 845 10,5 3800 472
Informacion y comunicaciones 31310 100,0 28405 90,7 383 12 2522 8,1
Actividades inmobiliarias 11361 100,0 8423 741 926 82 2012 177
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 28014 100,0 17834 63,7 1314 47 8866 31,6
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 21390 100,0 14138 66,1 605 2,8 6647 311
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 1746 100,0 1027 588 22 12 697 39,9
Ofras actividades de servicios administrativos y de apoyo 19644 100,0 13111 66,7 583 3,0 5950 30,3
Ensefianza privada 1/ 14504 100,0 11967 825 239 1,7 2298 158
Actividades de atencion a la salud humana 6912 100,0 4661 674 544 79 1707 247
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 5981 100,0 3360 56,1 655 11,0 1966 329
Otros servicios 2/ 10631 100,0 8095 76,1 687 6,5 1849 174

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de
materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.

1.4.2 Egresos segun organizacion juridica

Segun la forma de organizacion legal de las empresas de servicios, el 82,6% del total de egresos fueron registrados
por las unidades econdmicas conformadas como sociedades andnimas, cuyo monto ascendié a 180 mil 245
millones de soles, asimismo, las empresas conformadas como otras formas de organizacién tuvieron egresos por
20 mil 413 millones de soles (9,4%), la sociedad comercial de responsabilidad limitada por 9 mil 927 millones de
soles (4,5%), la empresa individual de responsabilidad limitada por 6 mil 130 millones de soles (2,8%) y como

persona natural por 1 mil 516 millones de soles (0,7%).

En el segmento gran empresa, los mayores egresos fueron registrados por las unidades econémicas conformadas
como sociedades andnimas (86,5%), en menor proporcion le siguen, otros tipos de organizacion juridica (9,8%),
entre los mas representativos. En la mediana empresa, la sociedad andnima registré el 80,5% de los egresos y
otros tipos de organizacion juridica el 10,6%. Similar distribucion se observo en la pequefia empresa, en donde la

sociedad anénima registro el 69,0% y la sociedad individual de responsabilidad limitada el 10,3%.
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) CUADRO N°1.19
PERU: EGRESOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO

EMPRESARIAL, SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016
(Millones de soles)

Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa
Organizacion juridica
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Total 218 231 100,0 163463  100,0 8611  100,0 46157  100,0
Persona Natural 1516 0,7 170 0,1 25 0,3 1321 2,9
Sociedad Andnima 1/ 180 245 82,6 141 467 86,5 6932 80,5 31846 69,0
Sociedad Comercial de Resp. Ltda. 9927 4,5 4739 29 509 59 4679 10,1
Empresa Individual de Resp. Ltda. 6130 2,8 1139 0,7 232 2,7 4759 10,3
Otros 2/ 20413 94 15948 98 913 10,6 3552 77

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.
2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

GRAFICO N° 1.12
PERU: EGRESOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016
(Distribucion porcentual)
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1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.

2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y
otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

Del total de egresos de las empresas que se constituyeron como sociedades andnimas, el 78,5% corresponde
a la gran empresa, el 17,7% a la pequefia empresa y el 3,8% a la mediana empresa. En cuanto a otros tipos de
organizacion juridica, el 78,1% de los egresos lo reportd la gran empresa, el 17,4% la pequefia empresa y el 4,5%
la mediana empresa, entre los mas representativos.
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CUADRO N° 1.20
PERU: EGRESOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO
EMPRESARIAL, SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016
(Millones de soles)

Total Gran empresa Mediana empresa Pequeiia empresa
Organizacion juridica
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Total 218 231 100,0 163 463 74,9 8611 39 46 157 21,2
Persona Natural 1516 100,0 170 1,3 25 1,6 1321 87,1
Sociedad Anénima 1/ 180 245 100,0 141 467 78,5 6932 38 31846 17,7
Sociedad Comercial de Resp. Ltda. 9927 100,0 4739 478 509 5,1 4679 471
Empresa Individual de Resp. Ltda. 6130 100,0 1139 18,6 232 38 4759 776
Otros 2/ 20413 100,0 15948 78,1 913 45 3552 17,4

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.
2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

1.5 Remuneraciones pagadas por las empresas de servicios

Las remuneraciones son los pagos totales brutos en dinero o especie, estas consideran los sueldos y salarios,
comisiones, remuneraciones en especie, gratificaciones, vacaciones, indemnizaciones al personal, beneficios
sociales, asi como las aportaciones por seguridad y previsidn social efectuados por el empleador durante el
periodo de referencia para retribuir el trabajo realizado por las personas incluidas en la categoria de trabajadores
remunerados.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Econdmica Anual 2017, en el afio 2016, el pago por remuneraciones
de las empresas de servicios ascendid a 51 mil 520 millones de soles. Seglin el segmento empresarial, las
remuneraciones pagadas por la gran empresa ascendieron a 36 mil 285 millones de soles que representd el
70,4% del total, en el segmento de pequefia empresa se registré remuneraciones por 12 mil 839 millones de soles
(24,9%) y en la mediana empresa por 2 mil 396 millones de soles (4,7%).

CUADRO N° 1.21
PERU: REMUNERACIONES PAGADAS POR LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Millones de soles)

Segmento empresarial Total %
Total 51520 100,0
Gran empresa 36 285 70,4
Mediana empresa 2396 47
Pequefia empresa 12 839 249

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.
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) GRAFICO N° 1.13
PERU: REMUNERACIONES PAGADAS POR LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,

SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Distribucion porcentual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.

1.5.1 Remuneraciones segun actividad econémica

Enelafio 2016, las empresas que brindan servicios profesionales, cientificas y técnicas registraron remuneraciones
por 10 mil 351 millones de soles, que representaron el 20,1% del total, le siguen, otras actividades de servicios
administrativos y de apoyo (16,8%), actividades de transporte (16,2%), ensefianza privada (14,8%) e informacion

y comunicaciones (8,9%), entre los principales.

Por otro lado, las grandes empresas registraron pagos por remuneraciones de 36 mil 285 millones de soles, de los
cuales el 18,2% fue reportado por las actividades profesionales, cientificas y técnicas, el 17,4% por la ensefianza
privada, el 16,3% por otras actividades de servicios administrativos y de apoyo, 15,6% por las actividades de

transporte, y el 10,1% por informacidn y comunicaciones, entre las mas representativas.

En la mediana empresa, la actividad que registr6 mayor pago por remuneraciones fueron las actividades
profesionales, cientificas y técnicas (21,1%), seguido de otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
(17,0%), y las actividades de transporte (13,9%).

Enla pequefiaempresa, laactividad econdmica que registré mayor pago por remuneraciones fueron las actividades
profesionales, cientificas y técnicas (25,2%), seguido de las actividades de transporte y otras actividades de
servicios administrativos y de apoyo (18,3% cada uno).
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) CUADRO N°1.22
PERU: REMUNERACIONES PAGADAS POR LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO

EMPRESARIAL, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Millones de soles)

Total Gran empresa Mediana empresa  Pequeiia empresa
Actividad econdmica

Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %

Total 51520 100,0 36285 100,0 2396 100,0 12839 100,0
Servicios eléctricos 1458 2,8 1443 4,0 1 0,1 14 0,1
Actividades de transporte 8328 16,2 5644 156 333 139 2351 183
Actividades de alojamiento 840 1,6 517 1,4 25 11 298 2,3
Servicio de comidas y bebidas 1605 31 708 2,0 200 8,3 697 54
Informacion y comunicaciones 4582 8,9 3664 101 150 6,3 768 6,0
Actividades inmobiliarias 1174 2,3 793 2,2 79 33 302 24
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 10351 201 6608 18,2 508 211 3235 252
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 9017 175 6136 16,9 412 171 2469 19,2
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 336 0,7 212 0,6 4 0,1 120 0,9
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 8681 16,8 5924 16,3 408 17,0 2349 183
Ensefianza privada 1/ 7644 148 6307 174 169 71 1168 91
Actividades de atencion a la salud humana 2249 44 1540 42 159 6,6 550 43
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 1292 25 775 21 102 43 415 3,2
Otros servicios 2/ 2980 58 2150 59 258 10,8 572 45

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de
materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

GRAFICO N° 1.14
PERU: REMUNERACIONES PAGADAS POR LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Distribucion porcentual)
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1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua,
recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.
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Del total de pago por remuneraciones registradas por las empresas dedicadas a las actividades profesionales,
cientificas y técnicas, el cual ascendid a 10 mil 351 millones de soles, la gran empresa reporté 6 mil 608 millones
de soles (63,8%), la pequefia empresa 3 mil 235 millones de soles (31,3%) y la mediana empresa 508 millones de
soles (4,9%). Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo, registraron pagos por remuneraciones de
8 mil 681 millones de soles, donde el 68,2% del total estuvo representado por la gran empresa, el 27,1% por la
pequefia empresay el 4,7% por la mediana empresa.

CUADRO N°1.23
PERU: REMUNERACIONES PAGADAS POR LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO

EMPRESARIAL, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Millones de soles)

Total Gran empresa Mediana empresa  Pequeiia empresa
Actividad econémica

Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %

Total 51520 100,0 36285 704 2396 47 12839 249
Servicios eléctricos 1458 100,0 1443 99,0 1 0,1 14 0,9
Actividades de transporte 8328 100,0 5644 67,8 333 4,0 2351 282
Actividades de alojamiento 840 100,0 517 61,5 25 3,0 298 355
Servicio de comidas y bebidas 1605 100,0 708 441 200 125 697 434
Informacién y comunicaciones 4582 100,0 3664 799 150 3,3 768 16,8
Actividades inmobiliarias 1174 100,0 793 675 79 6,8 302 257
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 10351 100,0 6608 63,8 508 49 3235 313
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 9017 100,0 6136 68,0 412 46 2469 274
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 336 100,0 212 631 4 1.2 120 357
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 8681 100,0 5924 68,2 408 47 2349 271
Ensefianza privada 1/ 7644 100,0 6307 825 169 2,2 1168 153
Actividades de atencion a la salud humana 2249 100,0 1540 684 159 71 550 245
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 1292 100,0 775 60,0 102 79 415 321
Otros servicios 2/ 2980 100,0 2150 72,1 258 8,7 572 19,2

TrComprende 10s centros educativos privados y universidades privadas.
2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de
materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

1.5.2 Remuneraciones segtin organizacion juridica

Segun organizacion legal, el mayor pago por remuneraciones lo registraron las empresas constituidas como
sociedades andnimas con 38 mil 797 millones de soles (75,4%), le sigue las empresas conformadas por otro tipo

de organizacién juridica (16,2%) y la sociedad comercial de responsabilidad limitada (5,6%).

Las remuneraciones pagadas en el segmento de las grandes empresas ascendieron a 36 mil 285 millones de
soles, de los cuales corresponde a la sociedad andnima el 77,6% y a otro tipo de organizacidn juridica el 18,6%.
En la mediana empresa, el comportamiento fue similar, donde el 70,3% le corresponde a la sociedad andénima
y el 13,7% a otro tipo de organizacidn juridica. Mientras que, en la pequefia empresa, el 69,7% del pago por
remuneraciones le corresponde a la sociedad anénima y el 11,3% a la sociedad comercial de responsabilidad
limitada.
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CUADRO N° 1.24

PERU: REMUNERACIONES PAGADAS POR LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO
EMPRESARIAL, SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016

(Millones de soles)

Total Gran empresa Mediana empresa Pequeia empresa
Organizacion juridica
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Total 51520  100,0 36285  100,0 2396  100,0 12839  100,0
Persona Natural 368 0,7 70 0,2 5 0,2 293 2,3
Sociedad Andnima 1/ 38797 75,4 28 160 77,6 1683 70,3 8954 69,7
Sociedad Comercial de Resp. Ltda. 2902 5,6 1130 31 323 13,5 1449 11,3
Empresa Individual de Resp. Ltda. 1103 2,1 166 0,5 56 2,3 881 6,9
Otros 2/ 8350 16,2 6759 18,6 329 13,7 1262 9,8

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.

2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

GRAFICO N° 1.15

PERU: REMUNERACIONES PAGADAS POR LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016

(Distribucion porcentual)
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1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.

2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

En el afio 2016, del total de remuneraciones pagadas por las empresas constituidas como sociedad anénima,

el 72,6% lo pago la gran empresa, el 23,1% la pequefia empresa y el 4,3% la mediana empresa. En tanto, las

empresas con otro tipo de organizacién juridica pagaron remuneraciones por el valor de 8 mil 350 millones de

soles, de los cuales corresponden a la gran empresa el 81,0%, a la pequeia empresa el 15,1% y a la mediana

empresa el 3,9%.
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CUADRO N° 1.25
PERU: REMUNERACIONES PAGADAS POR LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO
EMPRESARIAL, SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016
(Millones de soles)

Total Gran empresa Mediana empresa Pequeia empresa
Organizacion juridica
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Total 51520  100,0 36 285 70,4 2396 47 12 839 249
Persona Natural 368 1000 70 19,2 5 1,3 293 79,5
Sociedad Anénima 1/ 38797 1000 28 160 72,6 1683 43 8954 23,1
Sociedad Comercial de Resp. Ltda. 2902  100,0 1130 38,9 323 11 1449 50,0
Empresa Individual de Resp. Ltda. 1103 100,0 166 15,1 56 51 881 79,8
Otros 2/ 8350  100,0 6759 81,0 329 39 1262 15,1

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.
2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.

1.6 Generacion de empleo en las empresas de servicios

Las empresas de servicios en la realizacién de sus actividades econdmicas, ya sea en la prestacion de servicios
como salud, educacion, transporte, agencias de viaje, servicio de comidas, alojamiento, etc., necesitan mano
de obra que desempefie estas actividades. Este requerimiento se torna mayor cuando la economia estd en

crecimiento, por ello la importancia de las empresas en la generacion de empleo directo.

De acuerdo a los resultados de la Encuesta Econdmica Anual 2017, en el afio 2016, las empresas de servicios
generaron empleo en forma directa a 1 millén 684 mil 902 trabajadores, de los cuales corresponden a la gran
empresa 978 mil 890 trabajadores (58,1%), las pequefias empresas emplearon a 609 mil 595 trabajadores (36,2%)
y las medianas empresas a 96 mil 417 trabajadores (5,7%).

) CUADRO N° 1.26
PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016

Segmento empresarial Total %
Total 1684 902 100,0
Gran empresa 978 890 58,1
Mediana empresa 96 417 57
Pequefia empresa 609 595 36,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.
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GRAFICO N° 1.16
PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Distribucion porcentual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.

1.6.1 Personal ocupado segtn actividad econémica

Las actividades econdmicas que generaron mayores empleos fueron otras actividades de servicios administrativos
y de apoyo con 379 mil 666 personas que representé el 22,5% del total, le siguen, las actividades profesionales,
cientificas y técnicas con 277 mil 544 personas (16,5%), las actividades de transporte con 274 mil 848 personas
(16,3%) y ensefianza privada con 242 mil 821 personas (14,4%), entre las mas importantes.

Por otro lado, del total de personal ocupado en las grandes empresas de servicios, que asciende a 978 mil 890
trabajadores, el 24,4% fue registrado por otras actividades de servicios administrativos y de apoyo, le siguen las
actividades de ensefianza privada (17,7%), las actividades de transporte (15,0%) y las actividades profesionales,

cientificas y técnicas (14,3%), entre las mas representativas.

En el segmento mediana empresa, las actividades que registraron mayor personal ocupado fueron otras
actividades de servicios administrativos y de apoyo (19,6%), actividades de transporte (15,2%), servicios de
comidas y bebidas (14,0%), otros servicios (12,6%) y las actividades de atencién a la salud humana (11,3%).
En tanto que, en la pequefia empresa, se registr6 mayor personal ocupado en las actividades profesionales,
cientificas y técnicas (21,1%), seguido por otras actividades de servicios administrativos y de apoyo (20,0%),
actividades de transporte (18,6%) y ensefianza privada (10,2%).
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CUADRO N° 1.27

PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO

EMPRESARIAL, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016

Total Gran empresa Mediana empresa  Pequefia empresa
Actividad econdmica

Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %

Total 1684902 100,0 978890 100,0 96417 100,0 609 595 100,0
Servicios eléctricos 11453 0,7 11194 1,1 24 0,0 235 0,0
Actividades de transporte 274848 16,3 147078 15,0 14630 152 113140 186
Actividades de alojamiento 35623 2,1 17742 1,8 875 0,9 17 006 28
Servicio de comidas y bebidas 103 474 6,1 44 275 45 13472 140 45727 75
Informacion y comunicaciones 92138 55 57678 59 2005 21 32 455 53
Actividades inmobiliarias 30101 1,8 14937 1,5 2024 21 13140 2,2
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 277544 16,5 139622 143 9478 9,8 128444 211
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 390647 232 244064 249 19026 19,7 127557 20,9
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 10981 0,7 5095 0,5 55 0,1 5831 0,9
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 379666 225 238969 244 18971 19,6 121726 20,0
Ensefianza privada 1/ 242821 144 173180 17,7 7300 7,6 62341 10,2
Actividades de atencion a la salud humana 79 154 47 44 297 45 10894 113 23963 39
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 49 682 29 27 554 2,8 4530 47 17 598 29
Otros servicios 2/ 97 417 58 57 269 59 12159 12,6 27 989 46

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.
2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de

materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

GRAFICO N° 1.17

PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016

(Distribucion porcentual)
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1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.
2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos,
suministro de agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.
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En el afio 2016, del personal ocupado total en las empresas dedicadas a otras actividades de servicios
administrativos y de apoyo, la cual ascendid a 379 mil 666 trabajadores; por segmento empresarial se observa
que la gran empresa registrd 238 mil 969 trabajadores (62,9%), la pequefia empresa 121 mil 726 personas (32,1%)

y la mediana empresa 18 mil 971 personas (5,0%).

) CUADRO N° 1.28
PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO
EMPRESARIAL, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016

Total Gran empresa Mediana empresa Pequeia empresa
Actividad econémica

Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %

Total 1684902 100,0 978890 58,1 96 417 57 609595 36,2
Servicios eléctricos 11453 100,0 1194 977 24 0,2 235 21
Actividades de transporte 274848 100,0 147078 535 14 630 53 113140 412
Actividades de alojamiento 35623 100,0 17742 498 875 25 17006 47,7
Servicio de comidas y bebidas 103474 100,0 44275 428 13472 13,0 45727 442
Informacion y comunicaciones 92138 100,0 57678 62,6 2005 2,2 32455 352
Actividades inmobiliarias 30101 100,0 14937 49,6 2024 6,7 13140 437
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 277 544 100,0 139622 50,3 9478 34 128444 46,3
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 390647 100,0 244064 624 19 026 49 127557 32,7
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 10981 100,0 5095 464 55 0,5 5831 531
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 379666 100,0 238969 629 18 971 50 121726 321
Ensefianza privada 1/ 242821 100,0 173180 71,3 7300 3,0 62341 257
Actividades de atencién a la salud humana 79154 100,0 44297 56,0 10894 138 23963 30,2
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 49682 100,0 27554 555 4530 9,1 17598 354
Otros servicios 2/ 97417 100,0 57269 588 12159 12,5 27989 28,7

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de
materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.

1.6.2 Personal ocupado segiin organizacion juridica

Segun los resultados de la Encuesta Econdmica Anual 2017, las empresas de servicios constituidas como
sociedad anénima generaron mayor empleo directo a 1 millén 252 mil 766 personas (74,4%), le sigue, otro tipo
de organizacidn juridica (sociedad en comandita por acciones, sociedad colectiva, sociedad civil, asociacion,
cooperativa, fundaciones, instituciones y otros) a 229 mil 810 personas (13,6%), la sociedad comercial de
responsabilidad limitada a 120 mil 269 personas (7,1%), empresa individual de responsabilidad limitada a 61 mil

739 personas (3,7%) y persona natural a 20 mil 318 personas (1,2%).

; CUADRO N°1.29
PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO
EMPRESARIAL, SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016

Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa
Organizacion juridica

Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Total 1684 902 100,0 978890  100,0 96417  100,0 609595  100,0
Persona Natural 20318 1,2 2811 0,3 280 0,3 17 227 28
Sociedad Anénima 1/ 1252 766 744 777 640 79,4 69 744 72,3 405 382 66,5
Sociedad Comercial de Resp. Ltda. 120 269 71 35539 36 10135 10,5 74 595 12,2
Empresa Individual de Resp. Ltda. 61739 37 7113 0,7 2523 2,6 52103 8,6
Otros 2/ 229810 13,6 155787 16,0 13735 14,3 60 288 9,9

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.
2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.
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GRAFICO N° 1.18

PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016

(Distribucion porcentual)

Sociedad
Comercial de
Resp. Ltda.; 7,1
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Individual de

Resp. Ltda.; 3,7

Otros 2/; 13,6

1,2

Persona Natural;

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad andnima abierta y sociedad anénima cerrada.
2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

Las unidades econdmicas constituidas como sociedades andnimas fueron las que generaron mayor empleo

directo, de los cuales la gran empresa aporto con el 62,0%, la pequeiia empresa el 32,4% y la mediana empresa

el 5,6%.

Las empresas constituidas como persona natural generaron empleo directo a 20 mil 318 personas, de los cuales

corresponde a la pequefia empresa el 84,8%, a la gran empresa el 13,8% y a la mediana empresa el 1,4%.

CUADRON°1

.30

PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO
EMPRESARIAL, SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016

Total Gran empresa Mediana empresa Pequeia empresa
Organizacion juridica
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Total 1684 902 100,0 978 890 58,1 96 417 5,7 609 595 36,2
Persona Natural 20318 100,0 281 13,8 280 1,4 17 227 84,8
Sociedad Andnima 1/ 1252766 100,0 777 640 62,0 69 744 56 405 382 32,4
Sociedad Comercial de Resp. Ltda. 120 269 100,0 35539 29,6 10135 8,4 74 595 62,0
Empresa Individual de Resp. Ltda. 61739 100,0 7113 11,5 2523 41 52103 84,4
Otros 2/ 229810 100,0 155 787 67,8 13735 6,0 60 288 26,2

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.

2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.
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1.6.3 Personal ocupado por sexo, segiin segmento empresarial

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Econdmica Anual 2017, del total de personas ocupadas en las
empresas de servicios, 1 millén 105 mil 946 fueron hombres (65,6%), mientras que 578 mil 956 fueron mujeres
(34,4%).
, GRAFICO N° 1.19
PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,

SEGUN SEXO, 2016
(Distribucion porcentual)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.

Del total de hombres que trabajan en las empresas de servicios, 640 mil 515 trabajadores se encontraron
laborando en la gran empresa (57,9%), 403 mil 274 trabajadores se encontraron en la pequefia empresa (36,5%)
y 62 mil 157 trabajadores en la mediana empresa (5,6%). Por el lado de las mujeres la distribucién porcentual de

personal ocupado en los tres segmentos empresariales fue similar.

) CUADRO N° 1.31
PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
POR SEXO, SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016

Total Hombre Mujer
Segmento empresarial
Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Total 1684902  100,0 1105 946 100,0 578956  100,0
Gran empresa 978 890 58,1 640 515 57,9 338375 58,5
Mediana empresa 96 417 57 62 157 56 34 260 59
Pequefia empresa 609 595 36,2 403 274 36,5 206 321 35,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.

Por otro lado, del total del personal ocupado en el segmento gran empresa, el 65,4% fueron hombres y el 35,5%

fueron mujeres. En la mediana empresa y pequefia empresa se presentd una estructura similar.
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GRAFICO N° 1.20

PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS

POR SEXO, SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Estructura porcentual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.

1.6.4 Personal ocupado por sexo, segun actividad econémica

Del total de personal ocupado hombres, el 23,4% se encontraron laborando en las empresas que se dedicaron

a otras actividades de servicios administrativos y de apoyo, el 20,0% a las actividades de transporte, el 16,1% en

actividades profesionales, cientificas y técnicas entre los mas representativos. En cuanto al personal ocupado de

mujeres, el 20,9% se encontraron laborando en las empresas que se dedicaron a otras actividades de servicios

administrativos y de apoyo, el 19,4% en actividades de ensefanza privada, el 17,1% en actividades profesionales,

cientificas y técnicas y el 9,2% en las actividades de transporte.

CUADRO N°1.32

PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
POR SEXO, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016

Total Hombre Mujer
Actividad econémica
Absoluto % Absoluto % Absoluto %

Total 1684902 100,00 1105946 100,00 578956  100,0
Servicios eléctricos 11453 0,7 9313 0,8 2140 0,4
Actividades de transporte 274 848 16,3 221470 20,0 53 378 9.2
Actividades de alojamiento 35623 21 23020 21 12603 2,2
Servicio de comidas y bebidas 103 474 6,1 63 415 57 40 059 6,9
Informacion y comunicaciones 92138 55 62 549 57 29 589 51
Actividades inmobiliarias 30101 1,8 20570 19 9531 1,7
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 277 544 16,5 178 287 16,1 99 257 171
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 390 647 23,2 264 144 239 126 503 21,8

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 10981 0,7 5490 0,5 5491 0,9

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 379 666 22,5 258 654 234 121012 20,9
Ensefianza privada 1/ 242 821 14,4 130 656 11,8 112165 19,4
Actividades de atencion a la salud humana 79 154 47 34 142 3,1 45012 78
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 49 682 29 30150 2,7 19532 34
Otros servicios 2/ 97 417 58 68 230 6,2 29187 50

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de

materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.
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El mayor porcentaje de personal ocupado hombres se registré en servicios eléctricos con 81,3%, le siguen,
actividades de transporte (80,6%), otros servicios (70,0%), actividades inmobiliarias (68,3%), entre las principales.

En tanto que, el personal de mujeres tuvo mayor representacion en las actividades de atencién a la salud humana (56,9%),

actividades de agencias de viaje y operadores turisticos (50,0%), y ensefianza privada (46,2%), entre las principales.

GRAFICO N° 1.21
PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
POR SEXO, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Distribucion porcentual)
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Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 39,3 |
Ensefianza privada 1/ 46,2 |

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 50,0 |
Actividades de atencion a la salud humana 56,9 |

m Hombre O Mujer

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informéaticos, suministro de agua, recuperacion
de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

1.6.5 Personal ocupado por sexo, seglin organizacion juridica

Segun la forma legal como se encuentran organizadas las empresas de servicios, del total de personal ocupado
hombres, el 74,5% labord en las empresas constituidas como sociedad andnima, asimismo, el 74,1% del total de
personal ocupado mujeres trabajaron en empresas con este mismo tipo de organizacion juridica.

) CUADRO N°1.33
PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
POR SEXO, SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016

Total Hombre Mujer
Organizacion juridica
Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Total 1684902  100,0 1105946  100,0 578956  100,0
Persona Natural 20318 1,2 12 253 11 8 065 14
Sociedad Anénima 1/ 1252 766 744 823599 74,5 429 167 74,1
Sociedad Comercial de Resp. Ltda. 120 269 71 95318 8,6 24 951 43
Empresa Individual de Resp. Ltda. 61739 37 46 274 42 15 465 2,7
Otros 2/ 229810 13,6 128 502 11,6 101 308 17,5

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.
2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017
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En las sociedades andnimas, el 65,7% de los trabajadores fueron hombres, mientras que el 34,3% fueron mujeres.

En tanto que, en las empresas constituidas como empresa individual de responsabilidad limitada, el 75,0% fueron
hombres y el 25,0% fueron mujeres.

) GRAFICO N° 1.22
PERU: PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS

POR SEXO, SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2016
(Distribucion porcentual)

Sociedad Comercial de Resp. Ltda.
Empresa Individual de Resp. Ltda.
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Otros 2/

@ Hombre o Mujer

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad andnima abierta y sociedad anénima cerrada.

2/ Incluye asociaciones, sociedad civil, cooperativas, sociedad en comandita simple y por acciones, fundaciones y otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.
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Indicadores Economicos
y Financieros

Los indicadores econdmicos muestran el desempefio de la empresa a nivel econémico — social, como son la
generacion de empleo directo en el pais, las remuneraciones pagadas por las empresa, las ventas netas que se
generan por personal ocupado en las unidades econdmicas, y la eficiencia de la empresa en el uso de los insumos

y suministros en la elaboracion de los bienes y servicios.

El indicador financiero es una relacién entre las cifras de los Estados Financieros y otros informes contables de
una empresa. Asimismo, permiten medir la estabilidad, la capacidad de endeudamiento, el rendimiento, y las
utilidades obtenidas. Son utiles para comparar su desempefio histérico financiero respecto a los promedios del

sector al que pertenecen.
2.1 Indicadores de actividad econémica

En este apartado se consideran los siguientes indicadores: Productividad del trabajo, remuneracién promedio
mensual, ventas por personal ocupado, utilidad por personal ocupado y el coeficiente técnico de las empresas.

Los resultados que se exponen se han elaborado con informacion proveniente de la Encuesta Econdmica
Anual 2017, el cual recoge informacion econdémica y financiera de las empresas, correspondiente a su ejercicio

econdmico 2016.
2.1.1 Productividad del trabajo

El indicador de la productividad del trabajo permite obtener informacién sobre el desempefio de la empresa
tanto a nivel econémico como en su aporte social en la generacidon de empleo del pais. Elevar la productividad
del trabajo significa emplear con mas eficiencia la fuerza de trabajo, el capital fisico y los recursos que dispone la

empresa.

El indicador productividad del trabajo mide el aporte promedio de cada persona ocupada en la generacién del
valor agregado. Para el afio 2016 el valor de este indicador fue de 69 mil soles, es decir, en promedio el valor

agregado anual generado por cada trabajador en las empresas de servicios fue de este monto.

Segun el segmento empresarial, el mayor valor agregado por trabajador fue producido por las grandes empresas
con 86 mil soles en promedio, le sigue la mediana empresa con 48 mil soles y la pequefia empresa con 44 mil

soles.
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) GRAFICO N° 2.1
PERU: PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,

SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Miles de soles)
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48 “

Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.

Por otro lado, segun actividad econdmica, los trabajadores con mayor productividad se encontraron en las
empresas de servicios eléctricos con 1 millén 178 mil soles, le siguen, las actividades inmobiliarias con 236 mil

soles y las actividades de informacion y comunicaciones con 130 mil soles.

En tanto, las actividades que presentaron menor productividad del trabajo fueron los servicios de comidas y
bebidas con 27 mil soles y otras actividades de servicios administrativos y de apoyo con 35 mil soles.

GRAFICO N° 2.2
PERU: PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Miles de soles)

Servicios eléctricos 1178
Actividades inmobiliarias

Informacién y comunicaciones

Actividades de transporte

Total

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Otros servicios 2/

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Actividades de alojamiento

Actividades de atencion a la salud humana

Ensefianza privada 1/

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo

Servicio de comidas y bebidas

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informéaticos, suministro de
agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica - Encuesta Econémica Anual 2017.
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En el estrato gran empresa, la actividad econdmica que presenté mayor productividad del trabajo fue servicios
eléctricos con 1 millén 201 mil soles, le siguen las actividades inmobiliarias con 310 mil soles y las actividades de

Informacién y comunicacion con 177 mil soles.

De otro lado, en el estrato mediana empresa, se obtuvo mayor productividad del trabajo en las actividades
inmobiliarias con 307 mil soles, seguido de las actividades de informacién y comunicaciones con 151 mil soles y

servicios eléctricos con 129 mil soles, entre los principales.

Asi mismo, en la pequefia empresa, las actividades de servicios eléctricos presentaron la mayor productividad
del trabajo en el afio 2016; generando valor agregado promedio por 212 mil soles, seguido de las actividades

inmobiliarias con 140 mil soles y las actividades de transporte con 64 mil soles, entre las mas representativas.

CUADRO N° 2.1
PERU: PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
POR SEGMENTO EMPRESARIAL, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Miles de soles)

Segmento empresarial
Actividad econémica
Total Gran empresa Mediana empresa Pequeia empresa

Total 69 86 48 44
Servicios eléctricos 1178 1201 129 212
Actividades de transporte 92 115 86 64
Actividades de alojamiento 53 63 68 41
Servicio de comidas y bebidas 27 27 22 30
Informacion y comunicaciones 130 177 151 46
Actividades inmobiliarias 236 310 307 140
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 57 70 77 40
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 35 37 27 33
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 53 69 119 38
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 35 36 27 33
Ensefianza privada 1/ 46 54 28 28
Actividades de atencion a la salud humana 50 62 12 46
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 63 70 28 60
Otros servicios 2/ 55 69 29 35

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacién de
materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

2.1.2 Remuneracion promedio mensual

La remuneracién promedio mensual es el importe de las retribuciones tanto en dinero como en especie que
pagan las empresas a sus trabajadores por mes. Los resultados de la Encuesta Econédmica Anual 2017 muestran
que, las empresas de servicios pagaron a cada trabajador un promedio de 2 mil 900 soles mensuales en el afio
2016.

Por segmento empresarial, se observa que las grandes empresas pagaron a cada trabajador en promedio 3 mil

317 soles, en la mediana empresa 2 mil 309 soles y en la pequefia empresa 2 mil 216 soles.
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GRAFICO N° 2.3
PERU: REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Soles)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.

Segun la actividad econdmica, en el afio 2016, la mayor remuneracién promedio mensual lo pagaron las empresas
de servicios eléctricos con 11 mil 619 soles, le siguen, las actividades de informacidn y comunicaciones con 5 mil
51 soles, actividades inmobiliarias con 4 mil 19 soles y actividades de profesionales, cientificas y técnicas con 3

mil 762 soles, entre los mas representativas.

GRAFICO N° 2.4
PERU: REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Soles)
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Total

Actividades de transporte

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Actividades de alojamiento

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
Servicio de comidas y bebidas

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro
de agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.

En las grandes empresas, la actividad econdmica que registr6 mayor remuneraciéon promedio mensual fue
servicios eléctricos con 11 mil 781 soles, en tanto, la que reporté menor remuneracion promedio mensual fue

servicio de comidas y bebidas con 1 mil 346 soles.
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De otro lado, en la mediana empresa se registré6 mayor remuneracién promedio mensual en las empresas de
informacién y comunicaciones con 6 mil 370 soles, en tanto, las actividades de servicios de comidas y bebidas

reportaron la menor remuneracién promedio mensual con 1 mil 238 soles.

En la pequeia empresa, se registrd mayor remuneraciéon promedio mensual en las empresas de servicios
eléctricos con 5 mil 27 soles, en tanto, la que reporté menor remuneracién fue servicio de comidas y bebidas con
1 mil 385 soles.

, , CUADRO N° 2.2
PERU: REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
POR SEGMENTO EMPRESARIAL, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016

(Soles)
Remuneracion promedio mensual
Actividad econdémica
Total Gran empresa Mediana empresa Pequefa empresa
Total 2900 3317 2309 2216
Servicios eléctricos 11619 11781 4359 5027
Actividades de transporte 2809 3378 2049 2078
Actividades de alojamiento 2173 2656 2415 1641
Servicio de comidas y bebidas 1348 1346 1238 1385
Informacion y comunicaciones 5051 6190 6370 2632
Actividades inmobiliarias 4019 4816 4009 2805
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3762 4236 4840 2978
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2100 2149 1852 2031
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 3742 4555 5834 2820
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 2065 2109 1841 2003
Ensefianza privada 1/ 2938 3368 2055 1806
Actividades de atencion a la salud humana 3189 3351 2691 2949
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 2419 2531 2144 2302
Otros servicios 2/ 2932 3505 1794 2208

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de
materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

2.1.3 Ventas netas por personal ocupado

Este indicador muestra el promedio de las ventas netas de la empresa que son generadas por cada trabajador,
cuyo resultado refleja la productividad de los trabajadores en términos del valor por cada unidad de fuerza de
trabajo.

En el aflo 2016, la venta neta promedio por cada trabajador fue de 143 mil 456 soles, es decir, cada persona

ocupada en las empresas de servicios generé ventas por este valor.

Segun el segmento empresarial, en la gran empresa las ventas netas promedio de los trabajadores fueron de 185

mil 746 soles, en la mediana empresa de 104 mil 37 soles y en la pequeiia empresa de 81 mil 782 soles.
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GRAFICO N° 2.5
PERU: VENTAS POR PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Soles)

185746

143 456

104 037

81782

Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

Segun la actividad econdmica, en el aifio 2016 las mayores ventas netas por personal ocupado se registraron en
las empresas de servicios eléctricos, la cual ascendié a 2 millones 627 mil 514 soles, le siguen, las actividades
inmobiliarias con 502 mil 622 soles y las actividades de informacidon y comunicaciones con 377 mil 476 soles,
entre las principales.

GRAFICO N° 2.6
PERU: VENTAS POR PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Soles)

Servicios eléctricos 2627514

Actividades inmobiliarias 502 622
377476
204 367

196 424

143 456

Informacién y comunicaciones

Actividades de transporte

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Total

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 124750
Actividades de atencion a la salud humana 111379
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 110748
Otros servicios 2/ 105961
Actividades de alojamiento 98 638
Servicio de comidas y bebidas 80137
Ensefianza privada 1/ 62 230
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 53709

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informéaticos, suministro de agua,
recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.
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En el segmento de gran empresa, la actividad econdmica con mayor venta por personal ocupado fue servicios
eléctricos con 2 millones 680 mil 970 soles, en tanto, la que presenté menor venta por personal ocupado fue

actividades de servicios administrativos y de apoyo con 56 mil 42 soles.

En la mediana empresa, las mayores ventas por trabajador se registraron en las actividades inmobiliarias con 687
mil 791 soles, en tanto, otras actividades de servicios administrativos y de apoyo generd las menores ventas por

trabajador, por un monto de 34 mil 36 soles.

En la pequeia empresa, las actividades de servicios eléctricos produjeron las mayores ventas por personal
ocupado con 313 mil 278 soles, en tanto, la actividad con menor valor fue servicios de ensefianza privada con 39

mil 778 soles en promedio.

CUADRO N° 2.3
PERU: VENTAS POR PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
POR SEGMENTO EMPRESARIAL, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016

(Soles)
Ventas por personal ocupado
Actividad econdmica
Total Gran empresa Mediana empresa Pequefa empresa
Total 143 456 185 746 104 037 81782
Servicios eléctricos 2627514 2680970 367 352 313278
Actividades de transporte 204 367 267 301 209 959 121833
Actividades de alojamiento 98 638 117 666 103 624 78 528
Servicio de comidas y bebidas 80 137 73798 66 769 90 212
Informacién y comunicaciones 377476 540 451 302 227 92 496
Actividades inmobiliarias 502 622 742 558 687 791 201 358
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 110748 142 286 148120 73708
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 57720 61158 34 865 54 551
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 196 424 301108 321965 103774
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 53709 56 042 34036 52193
Ensefianza privada 1/ 62 230 71466 34 835 39778
Actividades de atencion a la salud humana 111 379 144 989 46 797 78611
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 124 750 133 057 85698 121797
Otros servicios 2/ 105 961 133 142 61088 69 839

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de
materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

2.1.4 Utilidad por personal ocupado

El indicador de utilidad por persona ocupada muestra cuanta utilidad (o pérdida) origina la empresa en promedio

por cada trabajador. Se interpreta como la utilidad generada por cada trabajador en términos anuales.

Los resultados de la Encuesta Econdmica Anual 2017, muestran que en el afio 2016, cada trabajador aporto a las

empresas de servicios una utilidad promedio de 13,3 mil soles.

Segln segmento empresarial, en la gran empresa los trabajadores originaron una utilidad promedio de 17,7 mil

soles, en la pequefia empresa fue de 7,4 mil soles, mientras que en la mediana empresa fue de 5,3 mil soles.
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GRAFICON° 2.7

PERU: UTILIDAD POR PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016

(Miles de soles)

13,3

Total

Gran empresa

17,7

53

74

Mediana empresa

Pequefia empresa

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.

Segun actividad econdmica, la mayor utilidad por personal ocupado se registré en los servicios eléctricos (379

mil soles) y las actividades inmobiliarias (128,8 mil soles). De la primera actividad se observa mayor utilidad por

trabajador en el segmento de la gran empresa (385,9 mil soles) superando al total, seguido de la mediana empresa

con 107,6 mil soles y de la pequefia empresa con 74,7 mil soles. Mientras que en el caso de las actividades

inmobiliarias, es la mediana empresa la que reporta mayores niveles de utilidad por empleado (200,8 mil soles),

seguido por la gran y pequeia empresa con 172,5 mil soles y 67,9 mil soles, respectivamente.

CUADRO N° 2.4

PERU: UTILIDAD POR PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO EMPRESARIAL, SEGUN
ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016

(Miles de soles)

Utilidad
Actividad econémica
Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa

Total 13,3 17,7 53 74
Servicios eléctricos 379,0 385,9 107,6 74,7
Actividades de transporte 17,2 26,2 44 73
Actividades de alojamiento 8,1 1,3 8,0 47
Servicio de comidas y bebidas 2,8 12 0,1 51
Informacion y comunicaciones 16,2 19,2 26,7 10,4
Actividades inmobiliarias 128,8 172,5 200,8 67,9
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 10,8 14,9 4,0 6,9
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 39 3.1 2,2 57

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 75 10,4 234 52

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 38 29 2,3 57
Ensefianza privada 1/ 56 6,8 34 2,4
Actividades de atencion a la salud humana 8,6 12,7 -5,3 73
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 46 6,2 -18,9 8,3
Otros servicios 2/ 59 8,9 1,0 1,8

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de

materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.
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Segun actividad econdmica, se registré mayor utilidad por personal ocupado en la actividad de servicios eléctricos
con 379 mil soles, le siguen las actividades inmobiliarias con 128,8 mil soles, actividad de transporte con 17,2 mil

soles y las actividades profesionales, cientificas y técnicas con 16,2 soles entre las mas importantes.

GRAFICO N° 2.8
PERU: UTILIDAD POR PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Miles de soles)

Servicios eléctricos 379,0
Actividades inmobiliarias

Actividades de transporte

Informacién y comunicaciones

Total

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de atencion a la salud humana

Actividades de alojamiento

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Otros servicios 2/

Ensefianza privada 1/

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 3,8

2,8

Escala Logaritmica

Servicio de comidas y bebidas

1,0 10,0 100,0 1000,0

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de
materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

2.1.5 Coeficiente técnico

Muestra qué porcentaje de la produccidn representan los bienes y servicios utilizados, sin considerar el capital fijo.
Se entiende que, por tratarse del sector servicios, nos referimos como produccién principalmente a la prestacion
de servicios netos. Este indicador mide la eficiencia de la empresa en el uso de los insumos para la prestacion de

servicios. El valor deseable para este indicador es el menor posible.

Los resultados de la Encuesta Econdmica Anual 2017 muestran que, en el afio 2016, el coeficiente técnico fue de
48,0%, lo cual indica que por cada cien soles de ingresos obtenidos por la prestacion de servicios se necesitd 48

soles en recursos utilizados para brindar el servicio.

Segun el segmento empresarial, en el afio de analisis se observa que el coeficiente técnico en la gran empresa fue

de 49,4%, en la mediana fue de 46,5% en promedio y en la pequefia empresa fue de 43,3%.
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, . GRAFICON°29 ,
PERU: COEFICIENTE TECNICO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS, SEGUN

SEGMENTO EMPRESARIAL, 2016
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.

Las empresas dedicadas a la ensefianza privada fueron las que presentaron mejor coeficiente técnico con 25,6%,
le siguen otras actividades de servicios administrativos y de apoyo (30,4%), actividades profesionales, cientificas

y técnicas (42,2%) y actividades artisticas, entretenimiento y recreacion (42,3%), entre los principales.

, , CUADRO N° 2.5
PERU: COEFICIENTE TECNICO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS POR SEGMENTO
EMPRESARIAL, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016

(Porcentaje)
Actividad econdémica Coeficiente técnico
Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa
Total 48,0 494 46,5 43,3
Servicios eléctricos 55,3 554 66,7 344
Actividades de transporte 53,1 55,9 457 46,2
Actividades de alojamiento 43,9 43,1 33,5 458
Servicio de comidas y bebidas 63,3 58,9 67,5 65,6
Informacion y comunicaciones 59,3 61,2 29,2 458
Actividades inmobiliarias 43,2 48,6 44,3 215
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 42,2 419 46,0 423
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 32,9 31,1 19,0 37,6
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos 62,8 64,3 62,6 60,0
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo 30,4 284 17,8 35,6
Ensefianza privada 1/ 25,6 249 18,7 29,8
Actividades de atencion a la salud humana 46,6 46,1 74,0 40,5
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 42,3 38,7 59,2 45,6
Otros servicios 2/ 442 44,7 48,6 40,0

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion de
materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.
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En tanto que, las actividades que tuvieron mayor indice de coeficiente técnico fueron los servicios de comidas
y bebidas que obtuvo 63,3%, es decir, por cada cien soles de produccion se necesité 63,3 soles en insumos,
las actividades de agencias de viaje y operadores turisticos obtuvieron (62,8%) y actividades de informacion y

comunicaciones (59,3%), entre las principales.

) _ GRAFICO N° 2.10
PERU: COEFICIENTE TECNICO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,

SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Porcentaje)
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Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Informacién y comunicaciones

Servicios eléctricos

Actividades de transporte

Total

Actividades de atencion a la salud humana

Otros servicios 2/

Actividades de alojamiento

Actividades inmobiliarias

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo

Ensefianza privada 1/

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informéaticos, suministro de agua,
recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

2.2 Grandes Empresas de Servicios: Indicadores Financieros

En este apartado se presentaran los siguientes ratios financieros para las grandes empresas: Ratio de rentabilidad,

liguidez, gestién y de solvencia financiera.
2.2.1 Ratios de Rentabilidad

Los ratios de rentabilidad comprenden un conjunto de indicadores y medidas cuya finalidad es diagnosticar si una
empresa genera ingresos suficientes para cubrir sus costos y poder remunerar a sus propietarios o inversionistas,
por tanto, son medidas que contribuyen en el estudio de la capacidad de generar ganancia por parte de la

empresa.
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a. Margen sobre las ventas

Mide la utilidad obtenida en un afio con respecto a las ventas efectuadas en el mismo periodo. En el ailo 2016 las
grandes empresas de servicios obtuvieron un margen de utilidad sobre ventas promedio de 9,5%, es decir, por

cada cien soles de ingresos por prestacidn de servicios se generd una ganancia de 9,5 soles.

Las empresas dedicadas a las actividades inmobiliarias presentaron el mayor margen sobre ventas con 23,2%, el
cual fue 13,7 puntos porcentuales mas que el promedio del segmento empresarial gran empresa. En tanto, las
unidades econdmicas de servicios de comidas y bebidas obtuvieron menor margen sobre las ventas con 1,6%.

GRAFICO N° 2.11
PERU: MARGEN SOBRE VENTAS DE LAS GRANDES EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Porcentaje)

Actividades inmobiliarias 23,2
Servicios eléctricos

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de transporte

Actividades de alojamiento

Total

Ensefianza privada 1/

Actividades de atencion a la salud humana

Otros servicios 2/

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Informacion y comunicaciones

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos

Servicio de comidas y bebidas

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua,
recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

b. Margen de beneficio

Muestra cuanto de utilidad propia del negocio se obtuvo sin considerar los efectos de la financiacién externa,
ni de otros ingresos ajenos a la actividad realizada en un afio, respecto a las ventas efectuadas en el mismo
periodo. Es un indicador importante para evaluar si la empresa esta generando suficiente utilidad para cubrir sus

actividades de financiamiento.

Los resultados de la Encuesta Econdmica Anual 2017, muestra que en el afio 2016, las grandes empresas de
servicios obtuvieron un margen de beneficio de 15,2%, es decir, por cada cien soles en ventas las empresas

obtuvieron en promedio un margen de beneficio de 15,2 soles.
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El margen de beneficio fue mayor en las actividades inmobiliarias (29,2%), seguido por la actividad de servicios
eléctricos (24,6%). Por otro lado, las empresas que pertenecieron a las actividades de servicios de comidas y
bebidas presentaron menor margen de beneficio con 5,8%.

GRAFICO N° 2.12
PERU: MARGEN DE BENEFICIO DE LAS GRANDES EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Porcentaje)

Actividades inmobiliarias 29,2
Servicios eléctricos

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de transporte

Total

Actividades de atencion a la salud humana

Otros servicios 2/

Ensefianza privada 1/

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades de alojamiento

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Informacién y comunicaciones

Servicio de comidas y bebidas

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informéaticos, suministro de
agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.

c. Rentabilidad econémica

Este indicador se obtiene dividiendo el resultado de explotacién entre el total de activos, se considera una
medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con independencia de cémo han sido

financiados. El indicador rentabilidad econdmica es basico para evaluar la eficiencia en la gestién empresarial.

En el afio 2016, las grandes empresas de servicios obtuvieron una rentabilidad econémica de 8,1%, lo cual indica

que por cada cien soles en activos, las empresas tuvieron una rentabilidad promedio de 8,1 soles.

Segun actividad econdmica, las actividades profesionales, cientificas y técnicas presentaron la mayor rentabilidad
(15,3%), seguido de las actividades de atencién a la salud humana (14,2%) y de las actividades de agencias de viaje
y operadores turisticos (13,8%). De otro lado, la menor rentabilidad se presenté en las actividades de alojamiento
(1,8%), seguido de otros servicios (3,5%).
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GRAFICO N° 2.13
PERU: RENTABILIDAD ECONOMICA DE LAS GRANDES EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Porcentaje)

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 15,3
14,2

13,8

Actividades de atencion a la salud humana

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Actividades de transporte

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
Servicios eléctricos

Total

Servicio de comidas y bebidas

Actividades inmobiliarias

Ensefianza privada 1/

Informacién y comunicaciones

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Otros servicios 2/

Actividades de alojamiento

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de
agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.

d. Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, es una medida referida a un determinado periodo del
rendimiento obtenido por los capitales propios. La rentabilidad financiera puede considerarse como una medida
de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, de ahi que sea el
indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.

El indicador muestra el beneficio neto generado en relacién con la inversiéon que han efectuado los propietarios

de la empresa. Por tanto, muestra la rentabilidad por sol invertido.

Los resultados de la Encuesta Econdmica Anual 2017 muestran, que en el afio 2016, la rentabilidad financiera
de las grandes empresas fue de 10,1%, lo cual indica que por cada cien soles que invirtieron las empresas de

servicios obtuvieron en promedio 10,1 soles de ganancias.

La mayor rentabilidad financiera la obtuvieron las empresas de las actividades de atencién a la salud humana
(19,8%), seguido de las actividades profesionales, cientificas y técnicas (18,4%), y actividades de transporte
(16,0%), entre los mas representativos.
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GRAFICO N° 2.14
PERU: RENTABILIDAD FINANCIERA DE LAS GRANDES EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Porcentaje)

Actividades de atencion a la salud humana 19,8

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 18,4
Actividades de transporte

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Servicios eléctricos

Total

Actividades inmobiliarias

Servicio de comidas y bebidas

Informacién y comunicaciones

Ensefianza privada 1/

Actividades de alojamiento

Otros servicios 2/

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua, recuperacion
de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

2.2.2 Ratios de Liquidez

Miden la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de corto plazo. Es decir, la aptitud de
la empresa para conseguir el dinero en efectivo y responder por sus obligaciones de corto plazo. Estos ratios
expresan no solamente el manejo de las finanzas de la empresa, sino la habilidad gerencial para convertir en

efectivo los activos corrientes. Los ratios de liquidez son: razén corriente y prueba acida.
a. Razén Corriente

Relaciona los activos mas liquidos de una empresa con las obligaciones que vencen en el corto plazo. Este ratio
mide, de forma muy general, la relacion entre la disponibilidad de liquidez a corto plazo y la necesidad de tesoreria
para responder las deudas a corto plazo. La falta de liquidez puede implicar un freno a la capacidad de maniobra

de la empresa.

En el afio 2016, el indicador de razdn corriente de las grandes empresas fue de 1,3 veces, es decir, por cada sol de
deuda, la empresa de servicios cuenta con una capacidad de pago de 1,3 soles.

Las grandes empresas de las actividades profesionales, cientificas y técnicas y las actividades de alojamiento
tuvieron una razoén corriente de 2,3 veces cada uno, y otros servicios con razén corriente de 1,6 veces, entre las

principales.
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GRAFICO N° 2.15
PERU: RAZON CORRIENTE DE LAS GRANDES EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Numeros de veces)

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de alojamiento

Otros servicios 2/

Actividades inmobiliarias

Actividades de transporte

Total

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Actividades de atencion a la salud humana

Ensefianza privada 1/

Servicios eléctricos

Servicio de comidas y bebidas

Informacién y comunicaciones

2,3
2,3

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informéticos,
suministro de agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

b. Prueba acida

Es un indicador mas exigente que la razdn corriente, ya que resta del activo circulante la partida de existencias
que generalmente es la parte menos liquida y dificil de realizar en dinero. Es una medida mas exigente de la

capacidad de pago de una empresa en el corto plazo.

En el afio 2016, el indicador de prueba acida en las grandes empresas fue de 1,1 veces, es decir, por cada sol de

obligaciones, las empresas de servicios tuvieron liquidez promedio de 1,1 soles para pagar sus compromisos.

Las actividades econédmicas que obtuvieron mayor valor de prueba acida fueron las actividades profesionales,
cientificas y técnicas con 2,3 veces, actividades de alojamiento con 1,9 veces y actividades de otros servicios con
1,6 veces. Por otro lado, en las actividades de informacidon y comunicaciones el indicador fue de 0,6 veces y los

servicios de comidas y bebidas con 0,8 veces.

Cabe mencionar que las actividades econdmicas que obtuvieron valores menores a uno indican que no estarian
en condiciones de pagar la totalidad de sus pasivos a corto plazo sin vender sus mercancias.
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GRAFICO N° 2.16
PERU: PRUEBA ACIDA DE LAS GRANDES EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Numeros de veces)

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de alojamiento

Otros servicios 2/

Actividades de transporte

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
Total

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Ensefianza privada 1/

Actividades de atencion a la salud humana

Servicios eléctricos

Actividades inmobiliarias

Servicio de comidas y bebidas

Informacién y comunicaciones

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de
agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econémica Anual 2017.

2.2.3 Ratios de Gestion

Miden la efectividad y eficiencia de la gestidon en la administracion de los activos que la empresa utiliza para
apoyar sus ventas. Expresan los efectos de las decisiones y politicas seguidas por las unidades productivas, con
respecto a la utilizacién de sus fondos. Evidencian cémo se manejé la empresa en lo referente a cobranzas, ventas
al contado, inventarios y ventas totales.

Estos ratios implican una comparacién entre ventas y activos necesarios para soportar el nivel de ventas,
considerando que existe un apropiado valor de correspondencia entre estos conceptos. Se desarrollaran los
siguientes ratios de gestidn: rotacién de activos y rotacién de patrimonio.

a. Rotacion de activos

Ratio que tiene por objeto medir el numero de unidades monetarias vendidas por cada unidad monetaria de
activo. Es una medida de la eficiencia en la utilizacidon de los activos para generar ingresos (o alternativamente
puede verse como medida de la capacidad para controlar el nivel de inversién en los activos para un particular
nivel de ingresos).
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Esta relacidn indica qué tan productivos son los activos para generar ventas, es decir, cuanto se estd generando
de ventas por cada sol invertido. Cuanto mas elevado sea el valor de este ratio, mayor es la productividad de los

activos para generar ventas y por tanto la rentabilidad del negocio.

En el afio 2016, las grandes empresas de servicios obtuvieron en promedio una rotacidn de activos de 0,5 veces,
es decir, que por cada 100 unidades monetarias obtenidas de ventas se tiene en activos totales 50 unidades

monetarias.

Sise observa los resultados obtenidos en las actividades econdmicas se tiene, que las grandes empresas dedicadas
a las actividades de agencia de viaje y operadores turisticos obtuvieron un ratio de rotaciéon de activo de 1,9
veces, lo cual indica que los ingresos por ventas cubren las inversiones de la empresa en 1,9. Le siguieron las

actividades de servicios de comidas y bebidas con 1,4 entre las mas representativas.

Por otro lado, las actividades con menor rotacidon de activos en el afio 2016 fueron las actividades inmobiliarias y

las actividades de alojamiento con 0,2 veces cada una, le siguen otros servicios con 0,3.

GRAFICO N° 2.17
PERU: ROTACION DE ACTIVOS DE LAS GRANDES EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Numero de veces)

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Servicio de comidas y bebidas

Actividades de atencion a la salud humana

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Informacion y comunicaciones

Actividades de transporte

Total

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Ensefianza privada 1/

Servicios eléctricos

Otros servicios 2/

Actividades de alojamiento

Actividades inmobiliarias

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacién y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua,
recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

b. Rotacidn de patrimonio

Este indicador compara los ingresos por ventas netas de la empresa con sus recursos propios. Indica la cantidad
de soles de ventas por cada sol invertido por los accionistas.

Los resultados de la Encuesta Econdmica Anual 2017 indican, que en el afio 2016 las empresas obtuvieron en
promedio una rotacion de patrimonio de 1,1 veces, es decir que por cada sol de recursos propios la empresa de

servicios genero ventas de 1,1 sol.
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Segun la actividad econdmica, la mayor rotacién de patrimonio fue registrado por las empresas que desarrollan
servicios de comidas y bebidas con 4,3 veces, le siguen las actividades de agencias de viaje y operaciones turisticos
con 3,9 y otras actividades de servicios administrativos y de apoyo con 2,6.

GRAFICO N° 2.18
PERU: ROTACION DE PATRIMONIO DE LAS GRANDES EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Numero de veces)

Servicio de comidas y bebidas

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades de atencion a la salud humana

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Informacién y comunicaciones

Actividades de transporte

Total

Servicios eléctricos

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Otros servicios 2/

Ensefianza privada 1/

Actividades de alojamiento

Actividades inmobiliarias

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informéaticos, suministro
de agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

2.2.4 Ratios de Solvencia Financiera

Los ratios de solvencia miden la capacidad de una empresa de hacer frente sus obligaciones de pago. Es decir, si
una empresa tuviese que pagar todas sus deudas en un momento dado, determina si tendria activos para hacer
frente a esos pagos.

a. Razon de endeudamiento

Muestra el nivel de respaldo que tiene el pasivo con relacién a los activos. Este indicador puede desagregarse en
endeudamiento a corto plazo (considerando sdlo el pasivo corriente) y endeudamiento a largo plazo (considerando

sélo el pasivo no corriente).

Los resultados de la Encuesta Econdmica Anual 2017, muestran que en el afio 2016 las grandes empresas de
servicios obtuvieron una razén de endeudamiento de 49,9% en promedio, es decir, por cada 100 soles en activos
se tuvo 49,9 soles de pasivos.

Las grandes empresas de las actividades de servicio de comidas y bebidas alcanzaron una razén de endeudamiento
promedio de 68,4%, seguido informacién y comunicaciones (59,8%), actividades de transporte (59,1%) y otras
actividades de servicios administrativos y de apoyo (58,9%), entre las principales. En tanto, la actividad econdémica
que resultd con menor ratio de endeudamiento en el aifio 2016 fue las actividades artisticas, entretenimiento y
recreaciéon con 23,1%.
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GRAFICO N° 2.19
PERU: RAZON DE ENDEUDAMIENTO DE LAS GRANDES EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Porcentaje)

Servicio de comidas y bebidas 68,4
Informacién y comunicaciones 59,8
Actividades de transporte
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades de alojamiento
Otros servicios 2/
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Total
Servicios eléctricos
Actividades de atencion a la salud humana
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades inmobiliarias
Ensefianza privada 1/
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacién y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos
informéaticos, suministro de agua, recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econémica Anual 2017.

b. Independencia financiera

Este indicador relaciona el valor del patrimonio con el total del pasivo mas patrimonio. Muestra qué porcentaje
de toda la financiacidn corresponde a los recursos propios de la empresa, proporcionando un indice de la
independencia o autonomia financiera de la empresa.

Segun los resultados de la Encuesta Econédmica Anual 2017, las empresas muestran un indicador de independencia
financiera de 50,1%, es decir, por cada 100 soles de patrimonio y pasivo, existieron 50,1 soles en patrimonio
propio de las empresas de servicios.

Las grandes empresas cuyo patrimonio representaron mds del 50% del total de pasivos de las empresas,
fueron las actividades artisticas, entretenimiento y recreacién (76,9%), ensefianza privada (75,1%), actividades
inmobiliarias (56,0%), actividades profesionales, cientificas y técnicas (53,8%), actividades de atencion de la salud
humana (50,6%) y servicios eléctricos (50,2%).

Por otro lado, las grandes empresas de la actividad de servicio de comidas y bebidas obtuvieron un ratio de
independencia financiera de 31,6%, es decir, de cada 100 soles en total de pasivos, 31,6 soles corresponden al
patrimonio de la empresa.
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GRAFICO N° 2.20
PERU: INDEPENDENCIA FINANCIERA DE LAS GRANDES EMPRESAS DE SERVICIOS,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016
(Porcentaje)

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Ensefianza privada 1/

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de atencion a la salud humana

76,9
75,1

Servicios eléctricos

Total

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Otros servicios 2/

Actividades de alojamiento

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades de transporte

Informacién y comunicaciones

Servicio de comidas y bebidas

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.

2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domésticos y equipos informaticos, suministro de agua,
recuperacion de materiales y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Econdmica Anual 2017.
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Anexo 1: Ficha técnica

1.1 Antecedentes

La Encuesta Econdmica Anual es una de las investigaciones estadisticas mas importantes que realiza el
Sistema Estadistico Nacional, proporciona informacion econdmica - financiera clasificada y ordenada por
actividad econdmica y/o por regién geografica sobre las caracteristicas de las empresas y/o establecimientos
que desarrollan actividades econdmicas en el pais.

En los afios 70’s, la informacién econdmica - financiera era solicitada a las empresas en formatos no
estandarizados, sin tener en cuenta criterios, definiciones y estructuras comunes, ello dificultaba su
agregacién y comparacion para el analisis y evaluacion de la economia del pais.

En ese contexto, el 30 de diciembre de 1975, por Decreto Ley N2 21372, se establece el Sistema Estadistico
Nacional (SEN) y crea el Instituto Nacional de Estadistica (INE), como ente rector del SEN. Ante la necesidad de
organizar los requerimientos de informacidn a las empresas, se establecid la aplicacién de un “Cuestionario
Unico”, bajo un sistema de informacién uniforme que permita la construccidon de una nueva base para las
Cuentas Nacionales, asi como la creacion de un sistema de estadisticas basicas econdmicas oficiales.

Mediante el Decreto Ley N2 20172, en el afio 1974, se crea el Sistema Uniforme de Contabilidad para
empresas que establece el Plan Contable General, que facilitd la preparacion y presentacion de sus Estados
Financieros comparables.

El INEI, a partir del afio 1977, adopta el Plan y formula un “Cuestionario Unico” dirigido a las empresas de:
Manufactura, Pesca extractiva y Mineria. El cuestionario estaba dividido en dos partes: la primera era comun
para todas las empresas, y contenia los estados financieros y la segunda parte se solicitaba informacién a los
establecimientos, segun la actividad econdmica que desarrollaban.

En el afio 1978, la cobertura de la encuesta se amplié a las actividades Agro industriales, Transportes
y Comunicaciones, Educacién, Salud, Comercio y Turismo. El método de recoleccion era el auto-
empadronamiento y el procedimiento de recoleccion censal. Todas las empresas estaban obligadas a
presentar la encuesta, la informacién se solicitaba en formatos impresos.

Las encuestas eran planificadas y ejecutadas en coordinacidn con las Oficinas Sectoriales de Estadistica (OSES)
de los ministerios, con excepcién del sector Comercio y Servicios de responsabilidad exclusiva del INEI. Cada
encuesta era aprobada mediante Resolucién Jefatural.

La EEA ha ido adoptando en los estados financieros la estructura de los planes contables de empresas
implementados en el Perd. En el afio 1985 adopta el nuevo Plan Contable General Revisado. Posteriormente,
en el afio 2011, se incorpora el nuevo Plan Contable General Empresarial.

En el afio 1990, mediante el D. L N2 604, se crea el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en la nueva
estructura se encargo a la Direccion Nacional de Estadisticas Basicas (DNEB), la ejecucion de las Encuestas
Econdmicas Anuales y de los marcos muestrales de empresas.
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Con el levantamiento del Il Censo Nacional Econdmico en los afios 1993-94, permite obtener los marcos
muestrales sectoriales y Directorios de Empresas y Establecimientos clasificados por ventas. El relevamiento
se realiza por rangos de ventas, que permite captar informacién de las empresas mds importantes.

En el aflo 1996, como resultado del proceso de reorganizacion del INEI, la DNEB es desactivada. La EEA, es
responsabilidad de la Direccion Nacional de Censos y Encuestas (DNCE) y; posteriormente en el 1998 al 2000
pasa a formar parte de la Direccion Nacional de Cuentas Nacionales, en donde se dan los cambios de formato
impreso a cuestionario electrdnico. Cabe indicar, que este constituyd un cambio significativo en el uso de la
tecnologia para el relevamiento de informacién de las encuestas a empresas, el cual aporta en el ahorro de
tiempo, costos y oportunidad en la obtencion de resultados.

A partir del afio 2001, la EEA pasa nuevamente a formar parte de la DNCE, se inician acciones para contar con
la infraestructura estadistica a fin de disponer del Directorio Central de Empresas y Establecimientos. Este era
un problema medular que se presentaba en las EEA’s. En el afio 2001, se suscribidé un convenio con la SUNAT,
para acceder a sus bases de datos y bajo un algoritmo, se actualice el directorio con un flujo diario a través
del Padrén del Registro Unico de Contribuyentes.

Del afio 2001 hasta el afio 2011, la EEA utilizé6 los Formularios Electronicos, que son cuestionarios
automatizados por sectores que podian ser descargados por los informantes desde la pagina web del INEI.

EI INEI también desarrolla el Sistema de Informacion de la EEA, cuya ejecucidn se realiza a través de modulos,
que permite almacenar los datos de todos los procesos de la encuesta hasta la obtenciéon de resultados.

En el afio 2007, se disefia por separado un cuestionario del Sector Comercio y otro del Sector Servicios, que
incluye: sector Salud, Inmobiliario, Dotacion de personal, Publicidad, Ingenieria y Arquitectura, Tecnologia de
la Informacidn, Servicio de Agua y Otros Servicios que incluye a las Instituciones sin Fines de Lucro.

En el afio 2008, se ejecuta el IV Censo Nacional Econdmico 2007 con la finalidad de cambiar el nuevo afio
base 2007 de las Cuentas Nacionales, en ese afio las EEA’s de las Grandes y Medianas Empresas recogieron
informacién econdmica financiera para dicho Censo. A partir de ese afio se adopta la cuarta revision de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU Rev. 4, en el SEN.

En relacién al Directorio Central de Empresas, obtenido con los resultados del IV Censo Nacional Econdmico,
la informacién del Padrdn del Contribuyente de la SUNAT y de las EEA’s, ha permitido seleccionar muestras
de empresas que se vienen utilizando en la ejecucion de las encuestas que ejecuta el SEN. La SUNAT lo viene
implementando, a través de la aplicacion de un sistema de asignacion del cddigo ClIU Rev.4 que se encuentra
en la pagina web del INEI.

Enelafio 2012, se recibid la consultoria de experto del INE- Espafia, el cual realizé un diagndstico del contenido
de los diferentes cuestionarios de la EEA, El formulario fue simplificado diferenciando aquellas variables que
son fundamentales con periodicidad anual de aquellas otras cuya periodicidad debiera ser plurianual.

Asimismo, se efectud la revision del disefio muestral de la EEA, fundamentalmente en lo que al nimero de
unidades que debe incorporar el estrato forzoso se refiere.

A partir del afio 2012 se cambid de formulario electrénico con formato Excel por un nuevo formato Delphi el
que se utilizd hasta el afio 2016. Paralelamente a partir del afio 2015, se desarrollé el formulario Web o en
linea el cual se aplico para todos los sectores y tamafios de empresas que investiga la EEA.

Actualmente, la EEA recoge informacion de 14 actividades econdmicas: Agencias de Viaje, Agroindustria,
Educacién Privada, Comercio, Construccion, Hospedaje, Hidrocarburos, Pesca (Extractiva, Transformativa
y Acuicultura), Manufactura, Servicios Eléctricos, Transportes y comunicaciones, Universidades Privadas,
Restaurantes y Servicios.
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1.2 Diseiio o planeamiento de la investigacion
1.2.1 Marco conceptual
1.2.1.1 Objetivos
a. Objetivo general

Recoger informacidon econdmica financiera confiable y oportuna de las principales
caracteristicas de los agregados macroeconédmicos, produciendo estadisticas sobre la

evolucion de la actividad empresarial.
b. Objetivos especificos

e Obtener informacién estadistica bdsica de las empresas y sus establecimientos que
permita caracterizar la estructura econdmica del pais a nivel nacional y por actividad
econdmica.

e Ser fuente permanente de actualizacién del Directorio Central de Empresas vy
Establecimientos.

e Organizareimplementarunbanco de datos, con informacidn sistematizaday clasificada,
creando asi un sistema de informacién permanente para el andlisis sectorial.

1.2.1.2 Marco de referencia
a. Base conceptual

Actividad econdmica: Las actividades econdmicas consideradas en el sector Servicios
estan contempladas en Clasificacion Industrial Internacional Uniforme revision 4. Estas se

categorizaron en 13 actividades con caracteristicas homogéneas.

Actividad econémica

Servicios eléctricos

Actividades de transporte

Actividades de alojamiento

Servicio de comidas y bebidas

Informacién y comunicaciones

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo

Ensefianza privada

Actividades de atencion a la salud humana

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion

Otros servicios
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Servicios eléctricos: Esta actividad comprende la generacidn, transmision y/o distribucion
de energia eléctrica.

Actividades de transporte: Comprende servicios de transporte de carga de productos
mineros, transporte de carga peligrosa, otros tipo de actividades de transporte de carga
por carretera, transporte de carga maritimo y de cabotaje, transporte urbano y suburbano
de pasajeros por via terrestre, actividades de agencia de aduanas, transporte de mudanzas,
transporte por carretera para excursiones turisticas, y otras actividades de transporte.

Actividades de alojamiento: Esta actividad comprende los servicios de alojamiento en
hoteles, hoteles de suites/apartamentos, cabafias y similares; actividades de alojamiento
para estancias cortasy servicios de alojamiento por hora. También se incluye el alojamiento
por periodos mas largos para estudiantes, trabajadores y otros.

Servicio de comidas y bebidas: Comprende servicios de expendio de comidas en
restaurantes, chifas, pollerias y restaurante de pescados y mariscos con servicio de
atencién de mesas, servicios de alimentacion por concesidn, servicios de preparacion
de alimentos en puestos fijos, ambulantes, moviles y puestos de mercado. En el servicio
de bebidas se incluyen los bares, tabernas, coctelerias (con predominio de servicio de
bebidas), cervecerias, cafeterias, tiendas de jugo de frutas y otros.

Informacién y comunicaciones: Esta actividad abarca los servicios de programacion
informatica y consultoria de informatica, actividades de telecomunicaciones aldmbricas
e inaldmbricas, actividades de produccién de peliculas cinematograficas, videos vy
programas de television, edicidn de libros, folletos, periddicos, revistas, transmisiones de

radio y otras actividades relacionadas a tecnologias de informacion y comunicaciones.

Actividades inmobiliarias: Comprende las actividades de arrendadores, agentes y/o
corredores en una o mas de las siguientes operaciones: venta o compra de bienes
raices, alquiler de bienes raices y prestacion de otros servicios inmobiliarios, como los
de tasacién inmobiliaria. Las actividades incluidas en esta seccidén pueden realizarse con
bienes propios o arrendados o con bienes a cambio de una retribuciéon o por contrata.
También se incluye la construccidon de estructuras combinada con el mantenimiento de la

propiedad o el arrendamiento de esas estructuras.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas: Abarca las actividades de arquitectura
e ingenieria, actividades de consultoria de gestidn, ensayos y analisis técnicos, servicios
juridicos y de notaria, servicios de contabilidad, consultoria fiscal y teneduria de libros,
servicios de auditoria, agencias de publicidad, estudios de mercado y encuestas de
opinidén publica, entre otros. Estas actividades requieren un nivel elevado de capacitacién
y ponen a disposicion de los usuarios, conocimientos y aptitudes especializados.

Actividades de servicios administrativos y de apoyo: Esta actividad comprende los servicios
de envase y empaque, servicios de call center, servicios de fotocopiado, preparacién de
documentos y otros servicios de apoyo de oficina, alquiler y arrendamiento con fines
operativos de maquinaria y equipo de construccion y de ingenieria civil, servicios de
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vigilancia y seguridad privada, alquiler y arrendamiento de automdviles de pasajeros,
camiones, remolques y vehiculos de recreo, servicios de limpieza general de edificios,
servicios de organizacion de convenciones y exposiciones comerciales, excepto culturales
y deportivos, y otros servicios de apoyo empresarial.

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos: Abarca las actividades de
agencias dedicadas principalmente a vender servicios de viajes, de viajes organizados,
de transporte y de alojamiento al publico en general y a clientes comerciales. Incluye
también las actividades de organizacién de paquetes de servicios de viajes para su venta,
estos pueden incluir uno o varios de los elementos siguientes: transporte, alojamiento,
comidas, y visitas a museos, lugares histéricos o culturales, asistencia a espectaculos

teatrales, musicales o deportivos.

Ensefianza privada: Comprende la ensefianza primaria y secundaria de formacién general,
la ensefianza universitaria y formacién de postgrado, ensefianza de idiomas, ensefianza

pre-universitaria, y otros servicios de ensefianza privada.

Actividades de atencion a la salud humana: Esta actividad comprende los servicios de
consulta médica, servicios de internacién (incluye instituciones relacionadas con la salud
mental), servicios de practicas de diagndstico, servicios de atencion médica domiciliaria y
otros locales de atencidn de salud, servicios odontoldgicos, y otros servicios relacionado
con la salud humana.

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion: Incluye la explotacién de juegos de
tragamonedas y otros juegos de azar y apuestas, gestion de instalaciones deportivas,
produccion y gestion de actividades artisticas y culturales, clubes deportivos y similares,
servicios de salones de baile, discotecas y similares, y otros servicios de esparcimiento y
recreativos.

Otros servicios: Esta actividad comprende las actividades funerarias y servicios conexos,
servicios de asociaciones empresariales y de empleadores, servicios de lavanderia,
actividades de captacidon, tratamiento y distribucion de agua, evacuacion de aguas
residuales, servicios de organizaciones que promueven y/o ejecutan proyectos de
desarrollo social, actividades de descontaminacién y otros servicios de gestion de
desechos, reparacién de aparatos de uso doméstico y equipo doméstico y de jardineria,

reparacién y mantenimiento de equipos informaticos, y otras actividades de servicios.

Segmento empresarial: Es el tamafio de la empresa segun sus ventas anuales. La
segmentacion de las unidades econdmicas permite conocer el aporte de la produccién
nacional segun el tamafio de la unidad econdmica. Se han determinado tres segmentos
empresariales®:

4 Segun ley 30056. Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo
y el crecimiento empresarial, emitido el 2 de julio de 2013.
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Ventas anuales
Segmento empresarial
uit Soles
Pequefia empresa 1/ Mayor de 150 hasta 1700 Mayor a 592 500 hasta 6 715 000
Mediana empresa Mayor de 1700 hasta 2300 Mayores a 6 715 000 hasta 9 085 000
Gran empresa Mayor de 2300 Mayores a 9 085 000

Nota: La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) en el afio 2016 fue de 3 950 soles.
1/ Para la elaboracion de esta publicacion se ha incluido a las empresas que informaron a la Encuesta Econdmica Anual 2017, aun teniendo
niveles de ventas menores a 150 UIT.

Forma de organizacion juridica: Se ha establecido una categoria a las personas naturales o
fisicas y cuatro categorias para las empresas constituidas como persona juridica, conforme a la
Ley General de Sociedades. Esto permite conocer la organizacidn de las empresas de servicios.

Formas de organizacion juridica

Persona Natural

Sociedad Anénima 1/

Sociedad Comercial Responsabilidad Limitada
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Otros 2/

1/ Incluye sociedad anénima, sociedad anénima abierta y sociedad anénima cerrada.
2/ Incluye asociaciones, cooperativas, sociedades irregulares y sociedad conyugal con negocio.

Ubicacion geografica: Para determinar los ambitos geograficos se utiliza el Cddigo de
Ubicacién Geografica (UBIGEO) aprobado por Resolucién Jefatural N° 149-2001-INEI que

establece su uso en el Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Este cédigo posibilita la identificacidn de los departamentos, provincias y distritos del pais,
con el propdsito de enlazar la informacion estadistica referida a cada espacio geografico,

permitiendo el intercambio de informacién geografica, econdmica, social y demografica.

b. Variables que se investigan

En el documento se realiza el analisis de las variables siguientes:

Ingresos: Son las entradas de efectivo que reciben las empresas principalmente por la
prestacion de servicios. Los ingresos de las empresas de servicios incluyen los ingresos por
prestacion de servicios, ingresos financieros, venta de productos terminados, ganancia
por medicidn de activos no financieros al valor razonable, margen comercial y otros

ingresos de gestion.

Egresos: Son las salidas de efectivo que disminuyen el beneficio o aumentan la pérdida de
las empresas de servicios. Estos son recuperables al brindar los servicios a los clientes. Se
componen por los gastos de servicios prestados por terceros, gastos de personal, tributos,
otros gastos de gestion, valuacion y deterioro de activos y provisiones, gastos financieros,
pérdida por medicidn de activos no financieros al valor razonable, compra de auxiliares,

suministros, repuestos, envases y embalajes, y costos vinculados con las compras.

Ventas: Son los ingresos de efectivo que obtienen las empresas principalmente por
la prestacidon de servicios, ademas, se incluyen los ingresos por venta de productos

terminados y venta de mercaderia, de acuerdo al tipo de servicio.
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Personal ocupado: Es el niUmero promedio de trabajadores permanentes o eventuales que
durante el periodo de referencia se encontraban ejerciendo una labor remunerada, para
la empresa. Se incluye a trabajadores en uso de licencias cortas, vacaciones y en huelga,
personal no remunerado y los propietarios. Se excluye al personal de otras empresas de
intermediacion laboral, cooperativas de trabajo y personal en uso de licencias indefinidas.

Remuneraciones: Son los pagos totales brutos en dinero o en especie, asi como las
aportaciones por seguridad y prevision social efectuados por el empleador durante el
periodo de referencia para retribuir el trabajo realizado por el personal que se encuentra

en planilla.

1.2.2 Marco legal

Decreto Legislativo 604. Ley de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica.

Decreto Supremo N2 043-2001 PCM. Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica.

Resolucion Jefatural N° 140-2017-INEI. Autoriza la ejecucién de la Encuesta Econdmica Anual 2017.
El Peruano 28 de abril de 2017.

Resolucion Jefatural 024-2010 INEl. Referente a la adopcion de la Clasificacién Industrial

Internacional Uniforme (ClIU rev.4). El Peruano 29 de enero de 2010.

Ley 30056. Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversidn, impulsar el desarrollo

productivo y el crecimiento empresarial, articulo 5. Emitido el 2 de julio de 2013.

1.2.3 Disefio estadistico o caracteristicas técnicas

1.2.3.1 Método de recoleccidn

Encuesta por muestro probabilistico, estratificada y unietapica.

1.2.3.2 Universo de estudio

Empresas con ventas netas superiores a 592 mil 500 soles (150 Unidades Impositivas

Tributarias- UIT)* en el periodo de referencia.

1.2.3.3 Cobertura geografica

La Encuesta Econdmica Anual recopila informacién de las empresas que desarrollan actividades

econdmicas en los 24 departamentos del pais y en la Provincia Constitucional del Callao.

5

En el afio 2016 una UIT es igual a 3 950 soles.
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1.23.4

1.2.35

1.2.3.6

Cobertura tematica
Los principales temas que son estudiados en la Encuesta Econdmica Anual son los siguientes:
e Informacion de estados financieros

Estado de la situacién financiera.

Estado de resultados por naturaleza.
Movimiento de activo fijo y depreciacion.
Dividendos por pagar y pagados.

Capital social.

Impuestos.

Existencias.

e Informacién econdmica

Volumenes producidos.

Costos de produccion.

Materia prima.

Personal ocupado.

Remuneraciones.

Suministros.

Ciencia y tecnologia.

Tecnologia de informacidn y comunicaciones.

Unidad estadistica

La unidad de investigacion estadistica es la empresa.
Sistema de clasificaciones

a. Clasificadores utilizados

Las unidades econdmicas se clasifican segun la cuarta revision de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econédmicas (CIIU Rev. 4), que se adoptd
en el Perd segun Resolucion Jefatural N° 024-2010-INEL.

b. Cobertura por sectores

La Encuesta Econdmica Anual investiga a las empresas de las siguientes actividades

econdmicas:

Agroindustria.
Comercio.
Construccién.
Educacion privada.
Hidrocarburos.

Hospedaje.

Nouv s wDnNe

Manufactura.
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8. Pescay Acuicultura.

9. Restaurantes.

10. Servicios eléctricos.

11. Servicios

12. Transportes y comunicaciones.
13. Universidades privadas.

Sector Servicios:

De acuerdo a la Clasificacidon Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdmicas revision 4, para el sector servicios se ha considerado 13 subactividades

econdmicas:

Servicios eléctricos.

Actividades de transporte.

Actividades de alojamiento.

Servicio de comidas y bebidas.

Informacién y comunicaciones.

Actividades inmobiliarias.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

W o NoOU kA WN R

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos.
10. Ensefianza privada.

11. Actividades de atencidn a la salud humana.

12. Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion.

13. Otros servicios.

1.2.3.7 Periodo de referencia

La informacion esta referida al ejercicio econdmico del afio 2016.

1.2.4 Indicadores obtenidos

Con la informacion de la Encuesta Econdmica Anual, se puede analizar el desempefio de las empresas

de servicios a través de indicadores econémicos y financieros.

1.2.4.1 Indicadores de actividad econémica

Productividad del trabajo:

El indicador productividad del trabajo mide el aporte promedio de cada persona ocupada

en la generacion del valor agregado. Su valor deseable es el mayor posible.

Este indicador se calcula dividiendo el valor agregado anual por el total de personal
ocupado. El resultado se encuentra expresado en soles.

Productividad del trabajo= Valor agregado / Personal ocupado
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Remuneracion promedio mensual:

La remuneracion promedio mensual es el importe de las retribuciones tanto en dinero
como en especie que pagan las empresas a sus trabajadores en un mes. Su valor deseable

depende de cada actividad.

Este indicador se calcula dividiendo las remuneraciones del personal ocupado por el total
de personal ocupado entre 12, el nimero de meses en el afio. El resultado se encuentra
expresado en soles.

Remuneracién promedio mensual= (Remuneraciones del personal ocupado / Personal

ocupado remunerado) / 12

Ventas netas por personal ocupado:

Este indicador muestra el promedio de las ventas netas de la empresa que son generadas
por cada trabajador, cuyo resultado refleja la productividad de los trabajadores en términos

del valor de ventas. Su valor deseable es el mayor posible.

Se calcula dividiendo las ventas netas por el total de personal ocupado. El resultado se
encuentra expresado en soles.

Ventas netas por personal ocupado= Ventas Netas / Personal ocupado

Utilidad por personal ocupado:

El indicador de utilidad por personal ocupado muestra cuanta utilidad (o pérdida) genera

la empresa en promedio por cada trabajador. Su valor deseable es el mayor posible.

Se calcula dividiendo el resultado del ejercicio anual por el total de personal ocupado. El
resultado se encuentra expresado en soles.

Utilidad por personal ocupado= Resultado del ejercicio / Personal ocupado

Coeficiente técnico:

Este indicador mide la eficiencia de la empresa en el uso de los bienes y servicios que se
consumen, transforman o incorporan en otros productos en un proceso productivo. Su

valor deseable es el menor posible.

Se calcula dividendo el consumo intermedio (valor de bienes y servicios consumidos como
insumos en un proceso de produccion, excluido los activos fijos) por la produccion total.
Luego, el resultado se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Coeficiente técnico= Consumo intermedio / Produccién total * 100
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1.2.4.2 Indicadores Financieros de las Grandes Empresas de Servicios

e Ratios de rentabilidad: Los ratios de rentabilidad comprenden un conjunto de
indicadores y medidas cuya finalidad es diagnosticar si una empresa genera ingresos
suficientes para cubrir sus costos y poder remunerar a sus propietarios o inversionistas,
por tanto, son medidas que contribuyen en el estudio de la capacidad de generar ganancia

por parte de la empresa.
a. Margen sobre las ventas:

Mide la utilidad obtenida en un afio con respecto a las ventas efectuadas en el mismo

periodo. Su valor deseable es el mayor posible.

Se calcula dividiendo el resultado del ejercicio por el total de ventas netas. Luego, el

resultado se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Margen sobre ventas= Resultado del ejercicio / Ventas netas * 100

c. Margen de beneficio:

Muestra cuanto de utilidad propia del negocio se obtuvo sin considerar los efectos de
la financiacion externa, ni de otros ingresos ajenos a la actividad realizada en un afio,
respecto a las ventas efectuadas en el mismo periodo. Este indicador permite evaluar si la
empresa genera suficiente utilidad para cubrir sus actividades de financiamiento. Su valor

deseable es el mayor posible.

Se calcula dividiendo el resultado de explotacion por el total de ventas netas. Luego, el
resultado se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Margen de beneficio= Resultado de explotacién / Ventas netas * 100

e. Rentabilidad econdomica:

Se considera como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar
valor, independientemente de cdmo hayan sido financiados estos. El indicador rentabilidad
econdmica es basico para evaluar la eficiencia en la gestion empresarial. Su valor deseable

es el mayor posible.

Este indicador se obtiene dividiendo el resultado de explotacién entre el total de activos.
Luego, el resultado se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Rentabilidad econédmica= Resultado de explotacién / Total activo * 100
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f.

Rentabilidad financiera:

El indicador muestra el beneficio neto generado en relacién con la inversion que han
efectuado los propietarios de la empresa, por tanto, muestra la rentabilidad por sol

invertido. Su valor deseable es el mayor posible.

Este indicador se obtiene dividiendo el resultado del ejercicio entre el total de patrimonio.

Luego, el resultado se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Rentabilidad financiera= Resultado del ejercicio / Total patrimonio* 100

e Ratios de liquidez: Miden la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus
deudas de corto plazo. Estos ratios expresan no solamente el manejo de las finanzas de la
empresa, sino la habilidad gerencial para convertir en efectivo los activos corrientes. Los

ratios de liquidez son: razén corriente y prueba acida.

Razoén corriente:

Este ratio mide, de forma muy general, la relacién entre la disponibilidad de liquidez a
corto plazo y la necesidad de tesoreria para responder las deudas a corto plazo. Su valor
deseable se encuentra entre 1.5y 2 veces.

Este indicador se obtiene dividiendo el total activo corriente por el total pasivo corriente.

El resultado se encuentra en nimero de veces.

Razon corriente= Total activo corriente / Total pasivo corriente (nimero de veces)

Prueba acida:

Es un indicador mds exigente que la razdn corriente, respecto a la capacidad de pago de
una empresa en el corto plazo, ya que resta del activo circulante la partida de existencias

qgue generalmente es la parte menos liquida y dificil de realizar en dinero.

Este indicador se obtiene dividiendo el activo corriente menos las existencias por el total

pasivo corriente. El resultado se encuentra en nimero de veces.

Prueba acida= (Activo corriente - Existencias) / Total pasivo corriente (nimero de veces)

e Ratios de gestion: Miden la efectividad y eficiencia de la gestidén en la administracion
de los activos que la empresa utiliza para apoyar sus ventas. Expresan los efectos de las

decisiones y politicas seguidas por la empresa, con respecto a la utilizacién de sus fondos.

Rotacion de activos:

Ratio que tiene por objeto medir el nimero de unidades monetarias vendidas por cada
unidad monetaria de activo. Es una medida de la eficiencia en la utilizacién de los activos

para generar ingresos. Su valor deseable es el mayor posible.
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Se calcula dividiendo las ventas netas entre el total de activos. El resultado se encuentra

en numero de veces.

Rotacion de activos= Ventas netas/ Total de activos (nimero de veces)

Rotacidén de patrimonio:

Este indicador compara los ingresos por ventas netas de la empresa con sus recursos
propios. Indica el numero de veces que las ventas cubren cada sol invertido por los

accionistas. Su valor deseable es el mayor posible.

Se calcula dividiendo las ventas netas entre el total de patrimonio. El resultado se encuentra

en numero de veces.

Rotacion de patrimonio= Ventas netas/ Total patrimonio (nimero de veces) ‘

e Ratios de solvencia financiera: Los ratios de solvencia financiera miden la capacidad
de una empresa de hacer frente sus obligaciones de pago. Es decir, si una empresa tuviese
que pagar todas sus deudas en un momento dado, determina si tendria activos para hacer

frente a esos pagos.
Razén de endeudamiento:

Muestra el nivel de respaldo que tiene el pasivo con relacién a los activos. Este indicador
puede desagregarse en endeudamiento a corto plazo (considerando solo el pasivo
corriente) y endeudamiento a largo plazo (considerando sélo el pasivo no corriente). Su

valor deseable depende de la actividad.

Se calcula dividiendo el total de pasivos entre el total de activos. Luego, el resultado se
multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Razén de endeudamiento= Total pasivo/ Total activo * 100

Independencia financiera

Muestra qué porcentaje de toda la financiacidn corresponde a los recursos propios de
la empresa, proporcionando un indice de independencia o autonomia financiera de la
empresa, cuando este porcentaje es mayor. Por lo tanto su valor deseable es el mayor

posible.

Se calcula dividiendo el total de patrimonio entre el total de pasivos y patrimonio. Luego,
el resultado se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Independencia financiera= Total patrimonio/ Total pasivo y patrimonio * 100
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1.2.5 Diseiio muestral

1.2.5.1

1.2.5.2

1.2.5.3

Marco muestral

El marco muestral proviene del Directorio Central de Empresas y Establecimientos (DCEE) que
administra el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y que tiene como fuentes
de actualizacidn el Padrén de Contribuyentes de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT) y las investigaciones estadisticas sobre empresas que
ejecuta el INEL.

El marco muestral de la Encuesta Econdmica Anual estuvo conformado por 88 mil 630

empresas.

El marco tiene la siguiente depuracion:

e Seincluyen las empresas que registran valor de ventas.

e Seincluyen las empresas que estan en condicion de activas y habidas.
e Seincluyen las personas naturales con negocio.

e Seincluyen a personas juridicas con empresa.

e No forman parte del marco las empresas agricolas, empresas de educacién publica, del
gobierno central, organismos extraterritoriales, instituciones financieras y empresas
mineras y algunas clases de la CIIU de servicios que desarrollan actividades benéficas.

Unidad de muestreo
La empresa.
Tipo de muestra

La muestra es probabilistica, estratificada, unietdpica e independiente en cada division de la

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — Revision 4.

Es probabilistica porque todas las empresas tienen la misma probabilidad de ser elegidos para
la muestra; por tanto, asegura la representatividad de la poblacion.

Es estratificada, porque se homogeniza las empresas en grupos con la finalidad de reducir la
varianza. Se tienen dos estratos:

e El Estrato Forzoso es autorrepresentado, es decir, cada empresa de éste estrato tiene una
probabilidad igual a 1 de ser incluida en la muestra.



Perii: Caracteristicas Economicas y Financieras de [as Ewpresas de Servicios, 2016

e El Estrato No Forzoso (muestral), se aplica el muestreo aleatorio simple con seleccion
independiente por cada Divisidn, las empresas son identificadas a 2 digitos del ClIU
Revision 4. Las empresas fueron seleccionadas mediante un procedimiento sistematico
simple al azar con arranque aleatorio.

e Tamafo de muestra

La Encuesta Econdmica Anual 2017 se ejecuta de una muestra de 13 mil 344 empresas a
nivel nacional. En cada division se trabajo una muestra independiente en 78 divisiones de

la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme revision 4 (ClIU rev.4).
Tamaio de la muestra del sector servicios

La muestra de servicios el cual se analiza en el presente documento es de 5 mil 464 empresas
e incluye los sectores de: Servicios eléctricos, transporte y comunicaciones, hospedaje,
restaurantes, agencias de viaje, centros educativos no estatales, universidades no estatales
y servicios.

1.2.5.4 Factor de expansion

Para quelas estimaciones derivadas de la Encuesta Econdmica Anual 2017 sean representativas,
es necesario multiplicar los datos de cada empresa muestral por un factor de expansion

(también llamado factor de ponderacidn o simplemente peso).

Para el Estrato Forzoso se le asigna un peso igual a 1y para el Estrato No Forzoso recibiran un

peso igual a la inversa de la probabilidad de seleccidn.

La probabilidad de seleccién de cada empresa (en el estrato no forzoso) puede expresarse de
la siguiente manera:

np
Ph -
Ny
Dénde:
My Namero de empresas a seleccionar en el estrato h
Nh: Total de empresas en el estrato h del marco

Ph: Probabilidad final de seleccion

El peso o factor bdsico de expansion (W) es calculado como el inverso de la probabilidad final de seleccion (Py,).

1

W, = —
h Ph
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1.3 Recoleccién y transmision
1.3.1 Actividades preparatorias
a. Capacitacion

La capacitacion del personal es uno de los procesos mds importantes en toda investigacidn, por su
repercusion e impacto en la calidad de los resultados. Ello demanda una adecuada planificacion y
una seleccion de metodologias que apoyen la ensefianza y facilite el aprendizaje. En ese sentido,
se realizé la capacitacion para la seleccidon de personal que realizardn la operacién de campo y
consistencia de datos.

En todas las actividades de capacitacion se hard uso de métodos y técnicas con la finalidad de lograr
la conceptualizacién de los temas a los participantes. Lo métodos y técnicas estaran referidos:

e Activo-participativo.
e Dindmica grupal.

e Practica de gabinete.

Asimismo, se realizardn evaluaciones tanto a los postulantes como a los instructores con la
finalidad de evaluar el conocimiento adquirido y la calidad de la transmisién de conocimientos.
Ademas, del uso de manuales, instructivos, equipo y materiales para la realizacion de los cursos
de capacitacion.

b. Seleccion del personal

Esta actividad consiste en la ejecucion de un proceso que permita la seleccidn de personal idéneo
en las diferentes etapas de la encuesta. Los procesos de convocatoria previstos fueron para la

contratacion de personal encargados de la operacién de campo y consistencia de datos.
Contratacidn de personal para la operacién de campo

Comprende tareas como: convocatoria publica por la pagina web del INEI, evaluacion curricular,
entrevista a los postulantes y seleccién de los profesionales que participardn en el curso de
capacitacion para Jefes de equipo y Operadores de empresas.

Contratacidn de personal para la consistencia de datos

Esta actividad consiste en la seleccién de personal con el perfil adecuado para la realizacién de las
actividades de validacidn de los datos recogidos a través de los formularios, asi como el analisis y
depuracién de la base de datos. Comprende también las tareas de convocatoria publica por medio
de la pagina web del INEI, evaluacidn curricular, entrevista a los postulantes y seleccion de los
profesionales que participaran en el curso de capacitacion para procesamiento y consistencia de
datos.



Perii: Caracteristicas Economicas y Financieras de [as Ewpresas de Servicios, 2016

1.3.2 Recoleccion de informacion

a. Organizacion de campo

La etapa de operacidon de campo tiene como objetivo que los consultores de empresas visiten
a las empresas seleccionadas en la muestra. El funcionario encargado de coordinar la entrega
de informacién es el operador de empresas, quien tenia como objetivo entrevistarse con la
persona encargada de desarrollar y absolver las consultas de la encuesta asi como proporcionar la
convocatoria oficial y los documentos adicionales. Asi mismo, de asistir técnicamente al informante
para ingresar al formulario por via Web o Desktop, forma de llenado y procedimiento para la
entrega de informacion.

La carga de trabajo por operador de empresas es de 15 visitas por dia.

b. Método y procedimiento para la recoleccion

Método de Entrevista: Auto empadronamiento.

Recoleccion de datos

La informacion se recoge a través de dos tipos de formularios:

Formulario Web: El mismo que podra ser llenado en linea por el informante, desde el portal de la

encuesta.

Formulario electrénico: En su version escritorio (desktop) que podra ser descargado del portal de

la encuesta ubicado en la pagina Web del INEI.
En tanto que, se utilizan los medios siguientes para contactar a las empresas seleccionadas:
Courier

Se remiten cartas a las empresas seleccionadas a fin de hacer de su conocimiento el inicio de la
encuesta.

Llamadas Telefénicas

Se realizan llamadas telefénicas a las empresas seleccionadas con el objeto de hacer conocer el
inicio de la encuesta, brindar los contactos para las coordinaciones y absolver consultas sobre la

encuesta.
Pagina Web

Através del portal de la encuesta ubicado en la pagina Web del INEI, las empresas puedes consultar
si han sido seleccionadas, asimismo, pueden ingresar a su formulario a través de un usuario y
password.
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1.4 Procesamiento de datos

La captura de los datos y procesamiento se realizarad a través del sistema en el servidor del INEI para su
consolidacién, validacion y verificacion en todos los procesos. En esta actividad se verifica la cobertura de
la encuesta segun sectores y formatos, datos correctamente cargados en la base de datos y validaciones
basicas.

1.4.1 Consistencia

1.4.2 Comprende la ejecucidon de un conjunto de tareas que tiene por objeto asegurar que la

informacién recopilada sea coherente y consistente.

El analista de consistencia ingresara al sistema de procesamiento de datos en donde realizara las tareas

siguientes:
e Revisidn y correccion de actividades econdmicas.
e Generar reportes de errores del proceso de consistencia.

e Ingresar al mdédulo de correccion donde revisard y corregira las inconsistencias contables y
financieras previa consulta con la persona responsable del llenado de la encuesta.

Una vez verificada y corregida la informacion, se procedera a consolidar la informacién en una base
de datos.

1.5 Difusion

La difusidn se realiza a través de publicaciones impresas y en digital las cuales se muestran en la pagina web
del INEI.

El acceso de la documentacion es a través de microdatos.



Anexo 2: Glosario de términos

Actividad econdmica: Se llama actividad econdmica al proceso mediante el cual se adquieren bienes y servicios
que cubren necesidades de la sociedad que permite generar riqueza a través de la extraccion, transformacién y

comercializacion.

Actividad econdmica principal: Es la actividad econdmica que se realiza dentro de una misma unidad de
produccion, cuyo valor agregado es mayor o supera al que se genera en cualquier otra actividad que se ejecute en
esa misma unidad econdmica. La estimacién del valor agregado se realiza por la incidencia de los insumos dentro

de la estructura de costos de produccion de una empresa, respecto a los niveles de produccion.

Clasificacidon Industrial Internacional Uniforme (ClIU): Es una clasificacion de actividades econdmicas cuyo
alcance abarca a todas las actividades econdmicas, las cuales se refieren tradicionalmente a las actividades
productivas, es decir, aquellas que producen bienes y servicios. La CIIU, permite la comparacioén internacional
y realizacion de analisis. Asimismo, presta un papel importante al proporcionar el tipo de detalle por actividad,

necesario para la elaboracidon de las cuentas nacionales desde el punto de vista de la produccion.

Coeficiente técnico: Mide el valor de los bienes y servicios consumidos como insumos en un proceso de
produccion, excluidos los activos fijos cuyo consumo se registra como consumo de capital fijo, con respecto a la
Produccién Total Censal.

Consumo intermedio: Incluye materias auxiliares, suministros, repuestos, envases y embalajes, costos
vinculados con las compras, gastos de servicios prestados por terceros (transporte, consultoria, mantenimiento y
reparaciones, alquileres, servicios basicos, publicidad y otros servicios prestados) y variacion de materias primas

o insumos, de acuerdo tipo de servicio brindado.

Ejercicio contable: Periodo en el que se mide la actividad financiera y econédmica de una empresa, el mismo que,
para efectos legales, es generalmente un afio calendario.

Empresa: Es la persona natural o juridica auténoma en sus decisiones financieras y de administracién, propietaria
o administradora de uno o mas establecimientos dedicados a la producciéon de bienes o servicios, comprendidos

en alguna de las actividades econdmicas.

Establecimiento: Es |la unidad econdmica que bajo una sola direccién o control combina actividades y recursos
con la finalidad de producir bienes y servicios lo mas homogéneos posibles, estd ubicada en un lugar determinado
y dispone de registros separados sobre produccion, insumos intermedios, mano de obra y bienes de capital
utilizados directa e indirectamente en el proceso productivo.

Encuesta Econdmica Anual (EEA): Es la investigacion estadistica destinada a recolectar informacién econémico-
financiera de las empresas y/o establecimientos en forma anual. La informacion procesada permite conocer la
estructuray principales caracteristicas generadas por las actividades econdmicas, calcular las Cuentas Nacionales,
asi como obtener directorios actualizados, constituyéndose en uno de los proyectos mas importantes que realiza

la Direccion Nacional de Censos y Encuestas del INEL.
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Egresos: Son las salidas de efectivo que disminuyen el beneficio o aumentan la pérdida de las empresas
manufactureras; también es el desembolso necesario para poder administrar y llevar a cabo las actividades
manufactureras. Estos egresos se recuperan al vender los productos a los consumidores intermedios o finales.

Ingresos netos: Los ingresos netos son las entradas de efectivo que reciben las empresas manufactureras por
las venta de productos y/o prestacion de servicios, ganancias por medicion de actividades no financieras al valor
razonable y otros ingresos de gestidn a los cuales se le ha deducido las compras de mercaderias.

Inversidn: Se refiere al empleo de un capital en alguin tipo de actividad o negocio, con el objetivo de incrementarlo.
Estd compuesta por el activo en construccidn o fabricacidn propia, activo en compras y aportes y los activos en
otras adicciones.

Persona juridica: Es toda entidad juridica constituida u organizada de otro modo con arreglo a la legislacién
vigente, tenga o no fines de lucro y ya sea de propiedad privada o publica, con inclusién de cualquier sociedad de
capital, sociedad de gestion, sociedad personal, empresa conjunta, empresa individual o asociacién.

Persona natural: Comprende a la persona fisica o ser humano, de existencia visible, dotado de todos los derechos
y obligaciones que la legislacidn le reconoce. La persona natural responde con todo su patrimonio personal,
frente a deudas que se generen en el negocio. La persona natural o empresa unipersonal no tiene responsabilidad
limitada.

Personal ocupado: Es el nimero de trabajadores permanentes o eventuales que durante el periodo de referencia
ejercieron una labor remunerada o no, para la empresa y/o establecimiento.

Productos terminados: Son aquellos productos, resultado de una combinacion de factores de produccion como
materia prima, insumos, técnicas de fabricacion y mano de obra. Es decir, antes de ser ofrecidos al publico, pasan
por un proceso de transformacion de materias primas y combinacién de otros factores productivos.

Remuneraciones: Representan la retribucién que efectian los establecimientos a sus empleados como
compensacion por el trabajo que éstos realizan, la cual puede ser en dinero o en especie.

Sociedad andnima: Son empresas juridicas constituidas legalmente, se constituyen como minimo con dos
personas y pueden llegar a tener hasta 750 socios. Los socios no responden con su patrimonio personal. Tienen
responsabilidad limitada.

Segmento empresarial: La estratificacion de las unidades econdmicas es importante porque permite conocer el
aporte de la produccidn nacional segun el tamafo de empresa. Para realizar el andlisis de los datos de la Encuesta
Econdmica se tuvieron en cuenta los siguientes segmentos:

e Pequeiia empresa®: Tiene un nivel de venta anual a partir de 150 UIT hasta 1700 UIT (Mayor a 592 500 hasta
6 715 000 Soles).

e Mediana empresa: Tiene un nivel de ventas anuales superior a 1 700 UIT hasta 2 300 UIT (Mayores a 6 715
000 hasta 9 085 000 Soles).

e Gran empresa: Tiene un nivel de ventas anual superior a 2 300 UIT (Mayores a 9 085 000 Soles).

Valor agregado: Corresponde a la suma del valor de las ventas menos el consumo intermedio.

Ventas: Son los ingresos de efectivo que obtienen las empresas principalmente por la prestacion de servicios,
ademds, se incluyen los ingresos por venta de productos terminados y venta de mercaderia, de acuerdo al tipo
de servicio.

6 Parala elaboracion de esta publicacion se ha incluido a las empresas que informaron a la Encuesta Economica

Anual 2017, aun teniendo niveles de ventas menores a 150 UIT.



