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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI), en su condicién de érgano rector del Sistema
Estadistico Nacional, pone a disposicién de las instituciones publicas, privadas y usuarios en general, el
documento “Per0: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015”,
elaborado en base a la informaciéon proveniente de las empresas comprendidas en la encuesta y
ejecutada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI), en coordinacién con el Ministerio
de la Produccién (PRODUCE), en el marco del Presupuesto por Resultados (PpR) y de las lineas de accién
contempladas en el Plan Nacional de Diversificaciéon Productiva.

La Encuesta tuvo como obijetivo contar con informacién de las empresas comprendidas en los sectores
productivos mds importantes del pais, que permita realizar la medicién de los indicadores de desempefio
del programa presupuestal Desarrollo Productivo de las Empresas, utilizados para el seguimiento del
Presupuesto por Resultados.

La encuesta recopilé informacién sobre la localizacién e identificacién de la empresa, caracteristicas
del conductor de la empresa, (sexo, edad, nivel educativo alcanzado), dreas funcionales de la empresa,
caracteristicas del local principal, nivel de competencia en el mercado, cultura empresarial asociativa,
prdcticas de gestion empresarial, productos financieros, recursos humanos (remuneracién, contrataciéon
y capacitacién de personal), acceso y uso de tecnologias de informacién y comunicacién, percepcién
sobre regulaciones y clima laboral, produccién, ventas, valor agregado, activos fijos, entre otros aspectos.

El documento contiene un andlisis de las principales variables investigadas en la encuesta a nivel de
region, tamafo de empresa, actividad econémica y organizacién juridica; asi como los principales
indicadores obtenidos.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica expresa su agradecimiento a las empresas que
participaron en la Encuesta Nacional de Empresas 2015, que con su valiosa informacién han permitido
elaborar este documento.

Lima, febrero de 2017
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RESUMEN EJECUTIVO

Caracteristicas del conductor de la gestion de la empresa

1.

2.

Los resultados obtenidos en esta investigacién permiten conocer que el 71,8% de las empresas en

el pafs son conducidas por hombres, en tanto que el 28,2% las conducen mujeres.

GRAFICO N° 01
EMPRESAS, SEGUN SEXO DEL CONDUCTOR
(Porcentaje)

Mujeres
28,2
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Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Los resultados del estudio, muestran que el 48,4% de los conductores de las empresas alcanzaron
estudios superiores universitarios incompleto/completo, el 22,7%, nivel secundaria incompleta/

completo y un 18,3% cuenta con nivel superior no universitario, entre otros.
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~ GRAFICON° 02
EMPRESAS, SEGUN ULTIMO NIVEL DE ESTUDIO ALCANZADO POR EL
CONDUCTOR
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Empresas que usaron mas de un local en el desarrollo de sus actividades

1. Los resultados de la Encuesta Nacional de Empresas 2015, revelan que el 17,8% de las empresas
utilizaron mds de un local en el desarrollo de sus actividades durante el afio 2014, pudiendo
ser: locales comerciales, administrativos, productivos, depdsitos, entre otros tipos de local. Por el

contrario el 82,2% de empresas desarrollan sus actividades en un solo local.

GRAFICO N"03
EMPRESAS QUE USARON MAS DE UN LOCAL PARA EL DESARROLLO
DE SUS ACTIVIDADES
(Porcentaje)

Utilizé mas
de un local
17,8

Utilizé un
solo local
82,2

\_ J
Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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Areas funcionales en las empresas

1. Del total de empresas investigadas, el 51,3% de ellas cuenta con dreas funcionales dentro de su

organizacién, mientras que un 48,7% no dispone de éstas dreas funcionales.

De las empresas que cuentan con dreas funcionales, el 77,0% dispone de dreas de administracién
y/o recursos humanos, 59,9% de comercializacién/ventas/mercado, 48,6% de direccién y gerencia
y 47,1% con dreas de contabilidad y finanzas, entre otras; en menor proporcién, el 19,5% de
empresas declararon contar con dreas de soporte informético, el 11,1% con area legal y el 4,4%

implementaron dreas de seguridad, control de calidad, call center, entre ofros.

) GRAFICO N° 04
EMPRESAS, SEGUN TIPO DE AREAS FUNCIONALES CON QUE CUENTAN
(Porcentaje)
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1/ Comprende: Aarea de seguridad, control de calidad, call center, etc.

Nota: Pregunta de respuesta mlltiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100 %. La empresa puede contar con méas de un area funcional.

Periodo de referencia 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Mercado Principal donde venden sus productos o servicios

1. Segun los resultados de la encuesta, para el 77,9% de las empresas investigadas, el mercado local

es el principal lugar de expendio o venta del producto o servicio que genera el negocio.

Perd: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015




~ GRAFICO N° 05
EMPRESAS, SEGUN MERCADO PRINCIPAL DONDE VENDEN
PRODUCTO O SERVICIO PRINCIPAL

(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

El 69,7% de las empresas consideran como parte de las estrategios importantes para lograr su
posicionamiento en el mercado a la calidad del producto o servicio prestado, un 50,9% considera
al precio del producto o servicio, 37,9% da mayor importancia a la atencién o servicio al cliente;
mientras que el 23,5% considera como estrategia mds relevante a los tiempos de entrega, entre

otros factores.

) GRAFICO N°06
EMPRESAS, SEGUN FACTORES CONSIDERADOS RELEVANTES PARA LOGRAR SU
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

(Porcentaje)
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Precio del producto o servicio _ 50,9
Tiempo de entrega _ 235
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0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
g J

Nota: Pregunta de respuesta miiltiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede considerar como importante mas de un factor.
Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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Caracteristicas de la asociatividad en las empresas

1. Los resultados obtenidos muestran que del total de empresas investigadas, solo el 9,0% de ellas
pertenecian a alguna organizacién o agrupacién con fines empresariales, mientras que un 91,0%

indicé no pertenecer.

Del total de unidades econémicas que formaban parte de alguna organizacién o agrupacién
empresarial, el 63,7% declaré pertenecer a una asociacién, el 14,7% a un grupo sin personeria
juridica para realizar operaciones empresariales, y 10,5% pertenecié o se incorporé a consorcios,

entre los principales tipos de organizacién.

GRAFICO N° 07
EMPRESAS QUE PERTENECIAN A ALGUNA ORGANIZACION O AGRUPACION CON FINES EMPRESARIALES, SEGUN TIPO DE
ORGANIZACION A LA CUAL PERTENCECIO O SE INCORPORO

(Porcentaje)
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1/ Incluye: Sindicato, fundacion, entre otros.
Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

2. Los resultados de la encuesta indican que del total de empresas asociadas con organizaciones o
agrupaciones con fines empresariales durante el afio 2014 (9,0%), el 70,9% de ellas recibié por
lo menos algun tipo de informacién o consejeria para su incorporacién, por el contrario el 29,1%

manifestd no haberlo recibido.

Enrelacién al 70,9% de unidades econémicas que por lo menos recibieron algin tipo de informacién
para asociarse, el 46,4%, lo obtuvo de una Organizaciéon No Gubernamental (ONG), el 24,3% de

familiares/ conocidos, el 17,8% de otra entidad publica, entre las principales.

Perd: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015




GRAFICO N° 08
EMPRESAS QUE RECIBIERON INFORMACIQN PARA IINCORPORARSE A ORGANIZACIONES O AGRUPACIONES CON FINES
EMPRESARIALES, SEGUN TIPO DE INSTITUCION QUE LE BRINDO LA INFORMACION
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

3. Del total de empresas que informaron pertenecer a alguna organizacién o agrupacién con fines
empresariales, el 70,2% indicaron haberse beneficiado de las relaciones de asociatividad, por el

contrario el 29,8% refirié no haber obtenido beneficios.

GRAFICO N° 09
EMPRESAS QUE OBTUVIERON BENEFICIOS DERIVADOS DE DE LAS RELACIONES DE ASOCIATIVIDAD,
CON ORGANIZACIONES O AGRUPACIONES CON FINES EMPRESARIALES

(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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En relacién a los beneficios obtenidos por las empresas producto de las relaciones de asociatividad

(70,2%), el 36,8% de las empresas manifestaron que le permitié acceder a mercados, el 33,9% a

informacién y asistencia técnica, mientras que un 20,4% tuvo mejores oportunidades de negociacién

con proveedores, entre ofros beneficios.

GRAFICO N° 10
EMPRESAS, SEGUN ASPECTOS DERIVADOS DE LA ASOCIATIVIDAD QUE LE PERMITIERON EL AUMENTO
DE SUS CONTACTOS COMERCIALES O MEJORES OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Del total de empresas que declararon no pertenecer a alguna organizacién con fines empresariales

en el afo 2014 (91,0%), “la falta de informacién” fue el principal motivo considerado por el 43,3%

e las empresas para no asociarse, e ,6% senald que “no percibe beneticios”, el 7,6% senald
de | | 18,6% | “ be beneficios”, el 7,6% |
que “limita la capacidad de decision de la empresa”, asimismo, el 5,2% indicé “falta de confianza

en la asociacién o en los asociados”, entre otros motivos.

GRAFICO N° 11
EMPRESAS, SEGUN MOTIVOS QUE TUVIERON PARA NO PERTENECER A ALGUNA
ORGANIZACION O AGRUPACION CON FINES EMPRESARIALES

(Porcentaje)
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1/ Incluye: Falta de tiempo, no existe una organizacion en el rubro, no se presento la oportunidad, entre otros.
Nota: Pregunta de respuesta mdiltiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede tener mas de un motivo para no pertenecer a una organizacion o

agrupacion con fines empresariales.
Periodo de referencia 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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Caracteristicas del local principal de la empresa

1. Lo Encuesta Nacional de Empresas 2015, relevé informaciéon para conocer la forma de pertenencia
del local donde la empresa desarrolla su actividad principal, es decir la actividad que le genera
mayores ingresos respecto del resto de actividades, obteniéndose que el 53,5% de las empresas
investigadas cuentan con local principal bajo la modalidad de alquiler, mientras que el 32,5% son
de propiedad de la empresa, el 13,3% indicé estar en la condicién de cedido y 0,7% sefalé otro
tipo de tenencia como hipoteca, prestado, en alquiler venta, proveniente de herencia, entre otros.

GRAFICO N° 12

EMPRESAS SEGUN REGIMEN DE PROPIEDAD DE SU LOCAL PRINCIPAL
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

2. A través de la encuesta, se buscéd conocer también cudl es la zonificacién del drea donde se
encuentra ubicado el local principal de la empresa, obteniéndose que el 46,0% tienen su local
principal en una zona comercial, drea en la cual predominan el comercio y los servicios, el 37,7%

se ubica en zona residencial y el 11,6% en drea industrial, entre las principales.

) ~ GRAFICON° 13
EMPRESAS, SEGUN ZONIFICACION DEL AREA DONDE SE ENCUENTRA UBICADO SU
LOCAL PRINCIPAL
(Porcentaje)
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1/ Incluye: Avea rural, semi rural, semi industrial, etc.
Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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3. Los resultados de la encuesta muestran que en el afio 2014, el 98,2% de las empresas contaron
con servicio de energia eléctrica por red publica en su local principal, en tanto que el 1,8% indicé

no disponer de este servicio.

GRAFICO N° 14 o
EMPRESAS CUYO LOCAL PRINCIPAL CONTO CON SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
POR RED PUBLICA
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

4. Enelafo 2014, del total de empresas que contaron con el servicio de energia eléctrica en su local
principal (98,2%), el 54,9% indicé haber tenido problemas con este servicio; por el contrario el

45,1% manifesté no tenerlo.

Respecto a los principales problemas reportados por las empresas destaca el 59,1% de empresas
que refirieron haber sufrido interrupciones o cortes del fluido eléctrico no programados, el 54,1%
sefialaron interrupciones o cortes de fluido eléctrico programado y el 20,3% indican como problema

al costo o tarifa elevada del servicio, entre la principal problemdtica manifestada.

Perd: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015 17




GRAFICO N° 15
EMPRESAS CUYO LOCAL PRINCIPAL PRESENTO PROBLEMAS EN EL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA
(Porcentaje)
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Nota: Pregunta de respuesta mdltiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. El local principal de la empresa puede tener més de un problema con el servicio de energia eléctrica.

Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

5. Enel afo 2014, el 88,4% de las empresas contaron con el servicio de agua por red piblica en su

local principal, en tanto que el 11,6% declard no disponer de este servicio.

GRAFICO N° 16
EMPRESAS CUYO LOCAL CONTO CON DEL SERVICIO DE
AGUA POR RED PUBLICA EN SU LOCAL PRINCIPAL
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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6. En el afo 2014, del grupo de empresas que contaron con el servicio de agua en su local principal

(88,4%), el 50,6% tuvo problemas con el servicio; mientras que el 49,4% informé no haberlo tenido.

Respecto a los principales problemas que tuvieron las unidades econdémicas con el servicio de
abastecimiento de agua, destacan las interrupciones/cortes en el suministro de agua programados
que afectaron al 47,9% de las empresas, en tanto que el 39,7% tuvo problemas con las interrupciones
en el suministro de agua no programados, por el contrario un 21,3% de empresas indicé disponer
del servicio solo por horas/dias, el 14,1% sefialé el costo elevado del servicio/tarifa elevada, entre

las principales contrariedades reportadas.

GRAFICO N° 17 )
EMPRESAS CUYO LOCAL PRINCIPAL PRESENTO PROBLEMAS
EN EL SERVICIO DE AGUA
(Porcentaje)

/‘

Interrupciones/cortes
en el suministro
del agua programados

Interrupciones/cortes
en el suministro del
agua no programados

47,9

Servicio disponible
solo por horas/dias

Costo elevado del
servicio/tarifa elevada

No tuvo problemas Mala calidad del agua
494 =

Intensidad de
suministro variable

Errores de facturacion

Demora/no atienden
sus reclamos en los centros
de atencién y pago

Otro

0,0 20,0 40,0 60,0

\—

§ J
Nota: Pregunta de respuesta mlltiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. El local principal de la empresa puede tener mas de un problema con el servicio de agua
Periodo de referencia 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Recursos humanos en las empresas

1. Los resultados del estudio indican que en el afio 2014, el 67,3% del personal ocupado que labord

en las empresas fueron hombres, en tanto que el 32.7% fueron muijeres.

Perd: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015




GRAFICON°18
PERSONAL OCUPADO, SEGUN SEXO
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

2. Enel afo 2014, el 31,9% de los trabajadores varones pertenecian a la categoria ocupacional de
empleados y el 23,2% estuvieron comprendidos en la categoria de obreros. El 19,6% del personal
ocupado femenino que laboré en las empresas en estudio estuvieron comprendidas en la categoria
empleados y el 7,4% en obreros. Por otro lado, en la categoria ejecutivos, el 4,2% fueron hombres

y el 1,5% mujeres.

GRAFICO N° 19 )
PERSONAL OCUPADO, SEGUN SEXO Y CATEGORIA OCUPADACIONAL
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015
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3. Los resultados de la Encuesta Nacional de Empresas 2015, muestran que el 37,6% del personal

ocupado alcanzé el nivel primario y secundario, y el 60,9% alcanzé algdn nivel de estudios

superiores.
) GRAFICO N° 20
EMPRESAS, SEGUN NIVEL EDUCATIVO DEL PERSONAL OCUPADO
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

4. Los resultados obtenidos, muestran que el 85,8% de las empresas desarrollaron sus actividades
en un solo turno, mientras que el 10,9% lo llevé a cabo en dos turnos y un 3,3% en tres turnos de
trabajo.

GRAFICO N° 21

EMPRESAS, SEGUN TURNOS DE TRABAJO IMPLEMENTADOS PARA
EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES

(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015

5. Enel afo 2014, el 31,6% de las empresas requirieron contratar un mayor ndmero de personal, en

tanto que el 68,4% no lo consideré necesario.

Perd: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015




Las razones principales que tuvieron las empresas para contratar personal fué principalmente las renuncias
del personal, reportado por el 42,1% de las empresas, seguido por motivos de la estacionalidad con
39,1%, el 21,8% considerd la expansién de la empresa; mieniras que el 7,5% indicé por la apertura de
nuevas lineas de negocio y solo el 2,5% de empresas sefiald por razones de innovacién tecnolégica.
GRAFICO N° 22 )
EMPRESAS QUE REQUIRIERON CONTRATAR PERSONAL, SEGUN RAZONES

QUE MOTIVARON LA CONTRATACION
(Porcentaje)
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Nota: Pregunta de respuesta mlltiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede tener mas de un motivo para contratar personal.
Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

6.

Los resultados del estudio revelan que los medios utilizados por las empresas para incorporar a los

trabajadores que requerian contratar fueron principalmente a través de red de contactos 67,8%, bolsas

de trabajo privadas 20,7%, anuncios de periédicos, revistas 18,8%; anuncio en via piblica 2,6%; agencia

de empleo 6,0% y bolsa de trabajo de universidades y similares 5,9% entre los principales medios.
GRAFICO N° 23

EMPRESAS SEGUN MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES BUSCARON A LOS
TRABAJADORES QUE REQUIRIERON CONTRATAR

(Porcentaje)
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1/ Incluye: Anuncios radiales y televisivos, convenio con las municipalidades, entre otros.

Nota: Pregunta de respuesta multiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede considerar més de un medio para buscar
el personal que requiri6 contratar.

Periodo de referencia 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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7. Segun la investigacién realizada, el 30,3% del total de unidades econémicas que contrataron

personal durante el afio 2014 (31,6%), tuvieron dificultades para cubrir sus puestos de trabajo, por

el contrario el 68,3% reporté no tener problemas, en tanto que el 1,5% indicé no saber al respecto.

En el segmento de empresas (30,3%) que tuvieron problemas para cubrir puestos de trabajo, el

51,2% manifestaron que los postulantes no tenian experiencia en puestos similares, el 40,1% sefalé

que los postulantes no tienen la formacién académica o técnica requerida, un 22,0% manifesté

como problema que los postulantes no poseen habilidades personales y de comportamiento

deseados para el puesto (frabajo en equipo, liderazgo, otros), en tanto que un 21,0% sefialé como

inconveniente la escasez de postulantes, entre otros problemas.

GRAFICO N° 24

(Porcentaje)
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Nota: Pregunta de respuesta mdiltiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede tener mas de un problema para cubrir sus puestos de trabajo.

Periodo de referencia 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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8.

9.

Del total de empresas que tuvieron dificultades para conseguir y contratar al personal requerido
(30,3%), un porcentaje importante informaron que el personal que le resulté dificil conseguir fueron
operarios calificados (65,0%), en tanto que el 24,6% sefalé en cambio a los técnicos (administrativos,
técnicos de nivel medio), mientras que para el 17,1% de empresas fueron los profesionales.
) GRAFICO N° 25 o
EMPRESAS SEGUN TIPO DE PERSONAL QUE LE RESULTO DIFICIL

DE CONSEGUIR Y CONTRATAR
(Porcentaje)
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Nota: Pregunta de respuesta multiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede presentar mas de un tipo de personal
que le resulté dificil de conseguir y contratar.

Periodo de referencia 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Segun los resultados obtenidos, el 70,7% de las empresas calificaron como “bueno” las competencias
técnicas de sus trabajadores en relacién con las actividades que requiere la empresa, por su parte el
17,1% considera que el nivel de competencias es “regular”, el 12,1% lo califica como “muy bueno”.
Por otro lado, sélo el 0,1% lo considera “malo”.
) _ GRAFICON° 26
EMPRESAS, SEGUN CALIFICACION QUE REALIZAN RESPECTO AL NIVEL DE COMPETENCIAS

TECNICAS DE SUS TRABAJADORES
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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10. Los resultados de la Encuesta Nacional de Empresas 2015, muestran que en el 42,2% de las
empresas los trabajadores recibieron alguna capacitacion durante el afio 2014, frente al 57,8% que
informé no haber capacitado a sus trabajadores.

GRAFICO N° 27

EMPRESAS CUYOS TRABAJADORES RECIBIERON ALGUNA CAPACITACION
(Porcentaje)

L J
Nota: Incluye empresas con méas de un trabajador.

Periodo de referencia 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

11. Los resultados del estudio, muestran que el 42,1% de las empresas que capacitaron a sus
trabajadores, (42,2%) informaron que dicha capacitacién fue brindada por la propia empresa/casa
matriz, el 32,5% indicé que tal servicio fue brindado por sus propios proveedores, un 12,7% sefialé

que la misma fue proporcionada por instituciones pUblicas, entre otras instituciones.

] GRAFICO N° 28 ) ]
EMPRESAS, SEGUN TIPO DE ENTIDAD QUE BRINDO LA CAPACITACION
A SUS TRABAJADORES
(Porcentaje)
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Nota: Incluye empresas con méas de un trabajador.

Periodo de referencia 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

PerG: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015




12. Del total de empresas cuyos trabajadores recibieron capacitacién en el afio 2014 (42,2%), el 39,4%

13. Respecto a las razones principales del por qué, un alto porcentaje de empresas (57,8%) no capacité

GRAFICO N°

cambio de forma parcial, mientras que para el 45,3% no le representé costo alguno.
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EMPRESAS, SEGUN FORMA EN QUE ASUMIERON EL COSTO DE LA CAPACITACION
BRINDADA A SUS TRABAJADORES

(Porcentaje)
e N
Si, totalmente 39,4
Si, parcialmente 15,3
No reprenté costo
alguno 453
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
J

\.

Nota: Incluye empresas con méas de un trabajador.
Periodo de referencia 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

a sus trabajadores, sobresale con el 59,8%, las empresas que indicaron no necesitarlo, seguido del

14,8% que manifesté contar con escasos recursos, mientras que el 7,6% sefialé que no hay tiempo

porque los trabajadores deben cumplir con sus labores, entre otras razones.

) GRAFICO N° 30 )
EMPRESAS SEGUN RAZON PRINCIPAL POR LA QUE NO REALIZO CAPACITACIONES A
A SUS TRABAJADORES
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

14. Los resultados de esta investigacién, muestran que solo el 32,4% de las empresas incluidas en este

estudio conocen el beneficio del crédito tributario por el monto de gastos realizados en capacitacién

del personal, por el contrario, el 67,6% de ellas indicé no conocer este beneficio.
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GRAFICO N° 31

EMPRESAS QUE CONOCEN DE LA EXISTENCIA DEL BENEFICIO DEL CREDITO TRIBUTARIO

POR GASTOS EN CAPACITACION DEL PERSONAL
(Porcentaje)
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Nota: incluye empresas con més de un trabajador.

Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Caracteristicas de las compras realizadas

1. Los resultados de la encuesta, muestran que en el afio 2014, el 57,6% de las empresas realizaron

sus compras de insumos o mercancias al distribuidor mayorista o minorista, el 38,2% optd por

comprarlo directamente al productor, mientras que el 4,1% declaré no saber acerca de la modalidad

de compras de la empresa.

~ GRAFICON° 32
EMPRESAS, SEGUN MODALIDAD UTILIZADA PARA REALIZAR
SUS COMPRAS DE INSUMOS O MERCANCIAS
(Porcentaje)

&

Compra directa al
productor I
38,2

Compra a distribuidor
mayorista o minorista
57,6

No sabe
4.1

Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

2. Los resultados obtenidos, muestran que en el afio 2014, el 69,5% de las empresas conocieron a
sus proveedores por referencias de amistades, el 18,1 % los contacté por internet, entre los més
importantes. Los medios publicitarios menos utilizados por las empresas fueron las exposiciones o

ferias de productos y servicios con 3,8%, publicidad en televisién con 2,7%, revistas especializadas

2,6% y publicidad en periédicos con 1,3% entre otros.

PerG: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015
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] GRAFICO N° 33 )
EMPRESAS, SEGUN PRINCIPAL MEDIO PUBLICITARIO A TRAVES DEL CUAL
CONOCIERON A SUS PROVEEDORES
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015

Los resultados de la Encuesta Nacional de Empresas 2015, permite conocer que en el periodo de
referencia de la investigacién (afio 2014), las formas de pago mds utilizadas para las érdenes de
compras o pedidos nacionales realizados por las empresas fueron: pago contra entrega 63,4%,
asimismo, el pago adelantado fue prdctica utilizada por un 22,6%, seguido de pago a plazos sin
instrumentos financieros 21,1% y pago a plazos con instrumentos financieros (carta fianza, otros)
con 12,3%.

) GRAFICO N° 34
EMPRESAS, SEGUN FORMAS DE PAGO UTILIZADAS CON MAYOR FRECUENCIA EN LAS
ORDENES DE COMPRA O PEDIDOS NACIONALES REALIZADOS

(Porcentaje)
(" \
Pago contra entrega 63,4
Pago adelantado
Pago a plazo sin instrumentos financieros
Pago a plazos con instrumentos financiero
(carta fianza, otros)
Otra
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
\§ J/

Nota: Pregunta de respuesta multiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede utilizar mas de una forma de pago en sus
ordenes de compra o pedidos nacionales realizados.

Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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4. En el afio 2014, del total de empresas comprendidas en la investigacién, solo el 13,8% de ellas
realizaron pedidos de insumos o mercancias de proveedores internacionales, por el contrario, un

86,2% de unidades econémicas no consideré necesario realizar este pedido.

Respecto del 13,8% de empresas que expresaron haber realizado pedido de insumos a proveedores
internacionales, el 48,6% manifestaron que las razones para realizar pedidos al exterior fue porque
no encontraron el insumo requerido en el mercado local, un 28,5% sefalé el precio del insumo,
el 11,2% sefialo la calidad; el 7,9% indicé no encontrar la cantidad de insumos requeridos en el

mercado local y un 3,8% sefalé ofras razones.
GRAFICO N° 35
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

5. Las formas de pago més utilizadas por las empresas en sus érdenes de compra o pedidos realizados
a proveedores internacionales, durante el afio 2014, fueron: el pago adelantado, llevada a cabo
por el 46,7% de las empresas, mientras que el 23,1% utilizé el pago a plazo sin instrumentos
financieros, un 20,5% utiliz6 el pago contra entrega y 19,2% pagd a plazos con instrumentos

financieros (carta fianza).

Perd: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015




] GRAFICO N° 36
EMPRESAS, SEGUN FORMAS DE PAGO UTILIZADOS CON MAYOR FRECUENCIA EN LAS
ORDENES DE COMPRA O PEDIDOS INTERNACIONALES REALIZADOS
(Porcentaje)
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Nota: Pregunta de respuesta multiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede utilizar mas de una forma de pago
en sus ordenes de compra o pedidos internacionales que realiza.

Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

6. En el afio 2014, del grupo de empresas (86,2%) que indicaron no realizar pedidos de insumos a
proveedores internacionales, el 67,1% sefalé que el motivo principal para no realizarlo fue porque
no necesitaba importar insumos, en tanto que el 11,7% indicé desconocer los procedimientos de
importacién, el 2,8% sostuvo que es muy caro y el 2,2% indicd que éste demora mucho, entre otros
motivos.

~ GRAFICON° 37
EMPRESAS, SEGUN MOTIVOS PARA NO REALIZAR COMPRAS A
PROVEEDORES INTERNACIONALES
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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7. Los resultados de la Encuesta Nacional de Empresas 2015, muestran que en el afio 2014, solo el
15,6% de las empresas realizaron importaciones a través del despacho anticipado, frente al 82,3%

que no importé a través de esa modalidad, en tanto que el 2,1% reportd no saber.

GRAFICON°38
EMPRESAS QUE REALIZARON IMPORTACIONES A TRAVES DEL DESPACHO ANTICIPADO

(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Compras realizadas por internet

1. De acuerdo con los resultados obtenidos por la encuesta, sélo el 13,9% de las empresas investigadas,
realizaron compras de bienes o servicios a través de internet durante el afio 2014, frente a un 86,1%

que indicé no realizarlo.

GRAFICO N° 39
EMPRESAS QUE REALIZARON COMPRAS DE BIENES O SERVICIOS
A TRAVES DE INTERNET
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

PerG: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015




Del 13,9% de empresas que realizaron compras por internet durante el afio 2014, el 34,5% lo
realizé con una frecuencia mensual, el 28,2% en forma semestral , el 21,2%, lo hizo trimestralmente
el 11,2%, de manera semanal; en tanto que un menor porcentaje lo efectué de manera interdiaria

y diaria con porcentajes del 3,3% y 1,6%, respectivamente

) GRAFICO N° 40
EMPRESAS SEGUN FRECUENCIA DE LAS COMPRAS REALIZADAS
A TRAVES DE INTERNET
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

En el afio 2014, el 58,2% de las empresas que realizaron compras por internet utilizaron como
principal medio de pago las transferencias en linea, un 38,2% lo hizo utilizando tarjetas de crédito
por medio de la pdgina web, un 14,3% utilizd6 contra entrega en efectivo o terminal de pago y solo

el 5,1% us6 el monedero o billetera electrénica (E-Wallet / Pay pal).

] GRAFICO N° 41
EMPRESAS SEGUN FORMAS O MEDIOS DE PAGO UTILIZADOS EN LAS COMPRAS
REALIZADAS POR INTERNET
(Porcentaje)
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Nota: Pregunta de respuesta mdltiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede utilizar mas de una forma de pago en sus
compras realizadas por internet.

Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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4.

Del total de las micro y pequefias empresas investigadas, solo el 39,2% conoce respecto del

porcentaje de las compras del estado que favorece a dicho segmento empresarial, en tanto que

60,8% declaré no conocer sobré este beneficio.

GRAFICO N° 42
EMPRESAS QUE CONOCEN DEL PORCENTAJE DE COMPRAS ESTATALES
QUE FAVORECEN A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
(Porcentaje)
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Nota Incluye solo micro y pequefias empresas. El universo de las microempresas estan comprendidas en el rango de ventas anuales de 20 a 150

UIT, las pequefias empresas con ventas mayores a 150 UIT hasta 1700 UIT.

Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Almacenes e inventarios

1. Los resultados de la Encuesta Nacional de Empresas 2015, indican que el 49,9% de las empresas

almacenaron insumos, productos o mercancias durante el afio 2014, mientras que el 50,1% informé

no realizar almacenamiento de estos bienes.

GRAFICO N° 43
EMPRESAS QUE ALMACENARON INSUMOS, PRODUCTOS O
MERCANCIAS
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

PerG: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015




2. Del 49,9% de empresas que almacenaron insumos, productos o mercandcias, el 57,7% utilizé algin mecanismo

para el control de sus inventarios, el 40,8% indicé no utilizarlo y el 1,5% refirié no saber al respecto.

GRAFICO N° 44
EMPRESAS QUE UTILIZARON MECANISMOS DE CONTROL
DE INVENTARIOS
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015.

3. Del 49,9% de empresas que almacenaron insumos, productos o mercancias durante el afio 2014, el

41,9% indicé haber tenido problemas en el almacenamiento, mientras que el 58,1% manifesté no tenerlo.

Del total de empresas con problemas de almacenamiento, la falta de espacio fue el principal
problema que enfrentaron el 75,4% de ellas, seguido del robo que afectaron al 14,6% de unidades
econdémicas, mientras que un 13,4% sufrié mermas y dafios de sus productos, el 7,7% sefalaron

los requisitos especificos para la carga (temperatura, humedad), entre los principales problemas.

GRAFICO N° 45
EMPRESAS, SEGUN PRINCIPALES PROBLEMAS PRESENTADOS EN EL ALMACENAMIENTO
DE SUS INSUMOS, PRODUCTOS O MERCANCIAS
(Porcentaje)
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Nota. Pregunta de respuesta multiple, la suma de porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede tener mas de un problema con el aimacenaje de sus insumos, productos o
mercancias.

Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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Caracteristicas de la producciéon

1. Los resultados de la encuesta, muestran que la electricidad fue la principal fuente de energia utilizada

por el 89,8% de las empresas en sus procesos productivos, frente a un 12,3% que utilizé el diesel,

entre ofras fuentes de energia.

) GRAFICO N° 46
EMPRESAS SEGUN FUENTE DE ENERGIA UTILIZADA EN SUS PROCESOS
DE PRODUCCION
(Porcentaje)
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1/ Incluye: Energia solar, gas refrigerante, entre otros.

Nota. Pregunta de respuesta mdltiple, la suma de porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede utilizar mas de una fuente
de energia en sus procesos de produccion.

Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

2. En el afio 2014, solo el 15,6% de las empresas comprendidas en el estudio informaron haber
tercerizado su produccién, es decir contrataron los servicios de ofras empresas para la produccién de

bienes que le fueron requeridos, mientras que el 84,4% informé no haber contratado dichos servicios.

GRAFICO N° 47
EMPRESAS QUE TERCERIZARON SU PRODUCCION
(Porcentaje)
4 \
Terecerizd
15,6
. J

Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

PerG: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015




Los resultados del estudio muestran que los factores de los cuales depende el nivel de actividad
de las empresas son: los pedidos de los clientes con el 63,9%, la demanda estimada 25,2%, las

menores participaciones fueron el factor de subcontratacién por parte de otras empresas con 4,3%

y la capacidad de produccién o atencién con el 3,8%.

GRAFICO N° 48
EMPRESAS SEGUN FACTORES DE LOS QUE DEPENDE SU NIVEL DE ACTIVIDAD
(Porcentaje)
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1/ Incluye: Calidad del servicio, condiciones climaticas, estacionalidad, entre otros.
Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Los resultados de la encuesta indican que en el afio 2014, el 31,8% de las empresas invirtieron en

maquinaria y equipo, en tanto que el 68,2% informé no haber realizado dicha inversién.

Los principales motivos que tuvieron las empresas para invertir en maquinaria y equipo fueron:

mejoras en el rendimiento del equipo productivo (ahorro de energia, otros) con el 48,9%, reposicién

de equipos antiguos por nuevos con 44,2%, expansién de la capacidad productiva 26,7%.

GRAFICO N° 49

EMPRESAS, SEGUN MOTIVOS POR LOS CUALES INVIRTIERON EN

MAQUINARIAY EQUIPO
(Porcentaje)
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Nota. Pregunta de respuesta mltiple, la suma de porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede tener mas de un motivo para invertir en maquinaria y equipo

Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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Gestion de residuos

1. Del total de los grandes, medianas y pequefias empresas a las cuales se les consulté sobre los

mecanismos utilizados en la gestién de sus residuos producidos, durante el afo 2014, el 33,5%

declaré utilizar mecanismos de gestion; mientras que el 66,5% manifesté no utilizar.

En relacién al grupo de empresas que usaron algin tipo de mecanismos, se observa que el 44,3%

de ellas indicaron que sus residuos fueron recolectados por las municipalidades, el 26,1% lo vende,

el 21,9% lo reutiliza en su produccién, el 20,6% realiza el proceso de recuperacién y/o reciclaje de

residuos peligrosos, el 12,4% los dona o los traspasa, entre los principales mecanismos utilizados.

GRAFICO N° 50
EMPRESAS QUE UTILIZARON MECANISMOS EN LA GESTION DE RESIDUOS,
SEGUN TIPO DE MECANISMO UTILIZADO
(Porcentaje)
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1/ Incluye: Traslado al relleno sanitario, segregacion, almacenamiento y disposicion, incineracion, entre otros.

Nota 1: Pregunta de respuesta multiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede utilizar mas de un mecanismo en la gestion de residuos.
Nota 2: Incluye solo grandes, medianas y pequefias empresas.

Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

PerG: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015
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Del total de las grandes, medianas y pequefias a las cuales se les consulté sobre las tecnologias
utilizadas en el manejo del agua durante el afio 2014, el 7,0% manifesté haber utilizado algin tipo

de tecnologia, frente al 93,0% que indicé no haber utilizado.

Del grupo de empresas (7,0%) que utilizaron tecnologias en el manejo del agua, el 39,4% informé
realizar el reciclado interno de este liquido elemento, el 31,9% reutiliza los aguas depuradas por
la propia empresa, en tanto que el 18,7% realiza el tratamiento de efluentes industriales y destino

final al desague.

GRAFICO N° 51
EMPRESAS QUE UTILIZARON TECNOLOGIAS PARA EL MANEJO DEL AGUA,
SEGUN TECNOLOGIA UTILIZADA
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Nota : Incluye solo grandes, medianas y pequefias empresas.
Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Uso de cadenas de frio

La encuesta Nacional de Empresas 2015, solicité informacién principalmente de las grandes,
medianas y pequefias empresas para conocer el uso de sistemas de cadenas de frio o conservacién
durante el afio 2014; obteniéndose que solo el 7,4% de estas unidades econémicas utilizé sistemas
de refrigeracién en sus operaciones de produccién, transporte o almacenaije, en tanto que el 92,6%

declaré no utilizarlo.
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GRAFICO N° 52
EMPRESAS QUE UTILIZARON SISTEMAS DE REFRIGERACION EN SUS OPERACIONES DE
PRODUCCION, ALMACENAJE O TRANSPORTE

(Porcentaje)
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No utilizé
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Nota : Incluye solo grandes, medianas y pequefias empresas.
Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

2. Respecto a las razones principales por las que un importante grupo de empresas (92,6%), indicaron
no utilizar sistemas de refrigeracién, destaca el 95,6% de unidades econdmicas que informaron no

necesitarlo porque la actividad econémica que realizan no lo requiere.

GRAFICO N° 53
EMPRESAS SEGUN RAZONES POR LAS QUE NO UTILIZARON
SISTEMAS DE REFRIGERACION
(Porcentaje)
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Nota : Incluye solo grandes, medianas y pequefias empresas.

Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Calidad de procesos, productos y certificaciones

1. En el afio 2014, el 17,8% de las grandes y medianas empresas investigadas, utilizaron normas

técnicas para la fabricacién de sus productos, frente a un 82,2% que indicé no utilizarlas.

Perd: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015




GRAFICON°54
EMPRESAS QUE UTILIZARON NORMAS TECNICAS PARA LA

FABRICACION DE SUS PRODUCTOS

(Porcentaje)
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Nota : Incluye solo grandes y medianas empresas.
Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

GRAFICO N° 55

DE CERTIFICACION
(Porcentaje)
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1/ Incluye: Certificacion organica y comercio justo, BRC standar mundial para seguridad de alimentos, entre otros.
Nota : Incluye solo grandes y medianas empresas.

Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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Comercializacion de bienes o servicios

1. Los resultados obtenidos respecto a la modalidad utilizada por las unidades econémicas para

comercializar sus bienes o servicios, muestran que en el afio 2014, el 90,0% de las empresas,

vendieron sus productos o servicios directamente al consumidor u otra empresa, mientras que el

10,0% lo hizo a través de un canal de distribucién.

GRAFICO N° 56

EMPRESAS, SEGUN PRINCIPAL MODALIDAD DE VENTA DE SUS

BIENES O SERVICIOS
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

2. Del total de empresas investigadas por la encuesta, sélo el 24,8% de ellas realizaron

actividades de promocién para la comercializaciéon de sus productos o servicios, mientras

que el 75,2% no realizé actividades de promocién.

En relacién al grupo de empresas (24,8%) que promocionaron sus productos durante el afio

2014, el internet y el reparto de volantes, afiches y demds impresos fueron los principales

medios de promocién utilizados por el 44,3% y 39,1% de las empresas, respectivamente,

mientras que el 25,6% tomé en cuenta las referencias de conocidos, el 23,7% lo hizo a

través de revistas especializadas, el 23,4% usé las exposiciones o ferias de productos y

servicios, entre los principales medios de promocién.

Perd: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015




GRAFICO N° 57
EMPRESAS, SEGUN MEDIOS DE PROMOCION UTILIZADOS PARA LA COMERCIALIZACION DE SUS BIENES O SERVICIOS
(Porcentaje)
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1/ Incluye: Publicidad en radio, paginas amarillas, entre otros.

Nota. Pregunta de respuesta mdiltiple, la suma de porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede utilizar mas de un medio para promocionar sus productos o servicios
Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

3. Enelafo 2014, Gnicamente el 7,0% de las empresas en estudio vendieron sus productos y servicios

a través de internet; por el contrario el 93,0% no realizé ventas a través de este medio.

GRAFICO N° 58 )
EMPRESAS QUE REALIZARON VENTAS A TRAVES DE INTERNET
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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4.

En el afio 2014, del 7,0% de unidades econémicas que lograron vender sus productos o servicios a

través de internet, el 63,0% utilizé la transferencia en linea como principal medio de pago, seguido

de contra entrega en efectivo o terminal de pago con el 29,2%, la tarjeta de crédito por medio de

lo pdgina web con 20,4%, entre otros medios de pago utilizados.

] GRAFICO N° 59
EMPRESAS, SEGUN PRINCIPALES MEDIOS DE PAGO UTILIZADOS
EN LAS VENTAS POR INTERNET
(Porcentaje)
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Nota. Pregunta de respuesta mdltiple, la suma de porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede utilizar mas de un medio de una forma o medio de pago
en sus ventas por internet.

Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

En el periodo de estudio, segin tipo de producto vendido via internet, el 64,5% de las empresas,

realizaron principalmente la venta de productos fisicos (pedidos en linea para enviarlos materialmente),

seguido de los servicios pedidos en linea pero que no se envian en linea con el 33,7%, mientras que

solo el 4,4% de las empresas vendieron productos digitalizados para descargar o acceder en

) GRAFICO N° 60
EMPRESAS, SEGUN TIPO DE PRODUCTO VENDIDO POR INTERNET
(Porcentaje)
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Nota. Pregunta de respuesta multiple, la suma de porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede vender mas de un tipo de producto o servicio
a través de internet.

Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

linea.

Perd: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015




6. Los resultados de la encuesta muestran, segin tipo de cliente que el 64,1% de las empresas que
realizaron ventas via internet durante el afio 2014, lo hicieron principalmente a clientes particulares;
seguido del 44,6% que vendieron a ofras empresas incluidas las asociadas y el 25,9% lo hizo a

entidades gubernamentales y entidades no comerciales.

) GRAFICO N° 61 )
EMPRESAS, SEGUN TIPO DE CLIENTE A LOS QUE SE LES VENDIO POR INTERNET
(Porcentaje)
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Nota. Pregunta de respuesta multiple, la suma de porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede vender sus productos o servicios a

mas de un tipo de cliente.

Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

7. Enel afio 2014, del total de empresas que vendieron a través de internet (7,0%), el 21,4% lo realizé

al exterior, en tanto que el 78,6% indicé no destinar sus ventas al exterior.

GRAFICO N° 62
EMPRESAS QUE REALIZARON VENTAS POR INTERNET AL EXTERIOR
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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Contabilidad y pago de impuestos

1. Segun los resultados del estudio, el 93,7% de las empresas, llevé el control de sus negocios a través
de libros o sistemas de contabilidad a diferencia del 4,6% de empresas que manifestaron llevar su

contabilidad mediante apuntes, registros o anotaciones personales.

] GRAFICO N° 63
EMPRESAS, SEGUN FORMA EN QUE LLEVARON SUS REGISTROS CONTABLES
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

2. Los resultados obtenidos, respecto al conocimiento que tienen las empresas sobre las categorias
de los regimenes tributarios que establecen los niveles de pagos de impuestos nacionales como
régimen general, régimen Unico simplificado, el régimen especial, indican que el 93,5% de negocios

conocen estos regimenes tributarios, frente al 6,5% que indicé desconocerlos.

GRAFICO N° 64 )
EMPRESAS QUE CONOCEN LOS DIFERENTES REGIMENES
TRIBUTARIOS DE RENTA
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Perd: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015




3.

Los resultados de la encuesta, muestran que el 7,8% de las empresas gozaron de beneficios
tributarios durante el afio 2014, en tanto que el 88,2% informé no haber obtenido estos beneficios,

mientras que el 4,0% no sabe/no opina.

GRAFICO N° 65
EMPRESAS QUE GOZARON DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Del 7,8% de empresas que obtuvieron beneficios tributarios durante el afio 2014, el 61,6% se
vié favorecida con el régimen de recuperacién anticipada del IGV, el 28,2% obtuvo el reintegro
tributario, en tanto que el 15,7% consiguié la devolucién por exportaciéon, entre los principales

beneficios logrados.

] GRAFICO N° 66
EMPRESAS, SEGUN TPO DE BENEFICIO TRIBUTARIO OBTENIDO
(Porcentaje)
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1/ Comprende: Beneficio agrario, ley de la Amazonia, entre otros.

Nota. Pregunta de respuesta mdltiple, la suma de porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede haber obtenido méas de un tipo de beneficio
tributario.

Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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5. En relacién al pago de los impuestos por parte de las empresas, los resultados de la encuesta

sefialan que el 28,3% de las empresas presentaron dificultades en el pago de sus impuestos durante

el afio 2014, por el contrario el 71,7% informé no haber tenido inconvenientes.

En cuanto al grupo de empresas (28,3%) que tuvieron dificultades en el pago de sus impuestos, destaca

el 41,5% que presentd escasez de recursos, seguido del 40,9% que sefald no poder pagar a tiempo sus

impuestos y el 9,9% de empresas indicé desconocer los procedimientos, entre las principales dificultades

presentadas.

GRAFICO N° 67

EMPRESAS, SEGUN DIFICULTADES PRESENTADAS EN EL PAGO DE SUS IMPUESTOS

(Porcentaje)
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1/ Incluye: Tramites burocraticos, excesiva presion tributaria, fallas en el sistema de SUNAT, entre otros.

Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

6. De acuerdo con los resultados obtenidos, el 89,4% de las empresas tienen conocimiento sobre la

facilidad para poder fraccionar deudas tributarias, mientras que el 10,6% manifesté desconocer

esta facilidad de pago.

GRAFICO N° 68

EMPRESAS QUE TIENEN CONOCIMIENTO SOBRE LA FACILIDAD DE PODER
FRACCIONAR SUS DEUDAS TRIBUTARIAS

(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Perd: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015
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Victimizaciéon en las empresas

Los resultados obtenidos por la Encuesta Nacional de Empresas 2015, indican que el 28,9% de las
empresas fueron victimas de algin hecho delictivo que atenté contra su seguridad, durante el afio
2014.

Del total de empresas que fueron victimas de hechos delictivos durante el afio 2014, los delitos
contra el patrimonio afectaron al 66,4% de ellas en la modalidad de robo o hurto, caracterizéndose
el primero por el uso de la violencia, intimidacién o fuerza por parte del victimario para apropiarse

del patrimonio ajeno, mientras que en el segundo no media la violencia, intimidacién o fuerza.

El segundo acto delictivo mds reportado por las empresas fue el intento de robo en un 20,4%,
seguido de la extorsién con 15,0%, estafa en un 11,5% y amenazas con 10,7%; mientras que los

dafios a su negocio (vandalismo) alcanzé 2,6%.

\.

GRAFICO N° 69
EMPRESAS VIiCTIMAS DE HECHOS DELICTIVOS, SEGUN TIPO DE DELITO
(Porcentaje)
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Nota: Pregunta de respuesta mlltiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede haber sido victima de mas de un tipo de delito.

Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

2.

Del total de empresas que informaron haber sido victimas de algin hecho delictivo durante el afio

2014, solo el 56,2% de ellas denuncié el hecho ante la policia.
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) GRAFICO N° 70 )
EMPRESAS VICTIMAS QUE DENUNCIARON EL HECHO DELICTIVO ANTE LA POLICIA

(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

3. Del grupo de empresas victimas que denunciaron el hecho delictivo (56,2%), el 84,0% de ellas
reportaron como consecuencia que ésta se encontraba en trdmite/no sucedié nada, el 11,8% sostuvo
que se encontraba en proceso judicial, el 2,2% informé que se logré detener al (los) delincuente (s),

mientras que el 1,7%, logré recuperar sus bienes.

GRAFICO N° 71
EMPRESAS ViCTIMAS QUE DENUNCIARON EL HECHO DELICTIVO, POR
CONSECUENCIA DE LA DENUNCIA

(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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4. Segun los resultados del estudio, las consecuencias que generaron los hechos delictivos denunciados
por el 56,2% de las empresas victimas, sefalan que un 45,8% tuvo pérdidas de efectivo, el 35,5%
sufrié pérdidas de productos y el 25,1% registraron pérdidas de activos (maquinaria, equipos), entre
ofras consecuencias. Por otro lado, el 17,0% de las empresas manifestaron que el hecho delictivo

no les afecté.

GRAFICO N° 72
EMPRESAS VIiCTIMAS, SEGUN CONSECUENCIAS DEL HECHO DELICTIVO
(Porcentaje)
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Nota: Pregunta de respuesta multiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. Un hecho delictivo puede tener mas de una consecuencia para la empresa.

Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

5. Deltotal de empresas investigadas, el 51,9% utilizaron medidas de seguridad para protegerse de la

delincuencia que enfrenta el pafs, por el contrario, el 48,1% indicé no haberlas utilizado.

Del grupo de empresas que utilizaron medidas de seguridad destaca el 56,1% de unidades
econdmicas que usaron principalmente los sistemas de video y captura de imdgenes, seguido
del 34,3% que utilizé los sistemas de alarma de seguridad electrénica; el alambrado y muros de
seguridad dentro de su infraestructura fisica fué otra de las medidas de seguridad utilizado por el
27,3% de las empresas, mientras que el 18,2% usé personal de seguridad de bienes inmuebles y

16,2% usé sistema de control de acceso al personal, entre otras medidas adoptadas.
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GRAFICON° 73
EMPRESAS POR TIPO DE MEDIDA DE SEGURIDAD UTILIZADA
(Porcentaje)
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Nota: Pregunta de respuesta multiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100, %. La empresa puede utilizar mas de un tipo de medida de seguridad.

Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

6. En el afio 2014, del total de empresas que utilizaron medidas de seguridad, el 61,2% indicé haber
destinado aproximadamente menos del 3% de su gasto total al pago por concepto de seguridad y

vigilancia de sus empresas; en tanto que el 31,5% destiné del 3% al 10% de su gasto total.

De otro lado, encontramos a un menor porcentaje de empresas con un mayor porcentaje de gastos
destinado a la seguridad y vigilancia, donde el 5,7% destiné del 11 al 20% de sus gastos y el 1,6%
lo hizo en mds del 20,0%.

GRAFICO N° 74
EMPRESAS, SEGUN PORCENTAJE APROXIMADO DE GASTO DESTINADO A LA SEGURIDAD Y VIGILANCIA,
RESPECTO AL TOTAL DE SUS GASTOS
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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Caracteristicas del transporte utilizado

1. Los resultados obtenidos por la Encuesta Nacional de Empresas 2015, muestra que del total de

empresas investigadas, el 42,6% contaba con vehiculos propios para el traslado de sus insumos y/o

productos durante el afio 2014; por el contrario el 57,4% de empresas informaron no contar con

estas unidades de transporte.

Del 42,6% de empresas que contaron con vehiculos propios, el 79,3% disponia de vehiculos de

carga ligera, el 28,4% de vehiculos de carga pesada, el 10,3% conté con mototaxis y el 7,2% con

otros tipos de vehiculos de transporte

EMPRESAS QUE CONTARON CON VEHICULOS PROPIOS PARA EL TRANSPORTE DE SUS INSUMOS Y/O PRODUCTOS,

GRAFICO N° 75

SEGUN TIPO DE VEHICULOS CON LOS QUE CONTO
(Porcentaje)
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Nota. Pregunta de respuesta multiple, la suma de porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede contar con mas de un tipo de vehiculo para el transporte de sus insumos

ylo productos.

Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

2. Enelafo 2014, respecto al estado de antigiedad de la flota de vehiculos, el 61,6% de unidades econémicas

disponia de una flota de vehiculos modernos con una antigiiedad de 3 a 10 afios, en fanto que el 19,9%

sostuvo que su flota tenia una antigiedad de més de 10 afios, un 18,1% de empresas disponian de una

flota muy moderna con menos de 3 afios de antigiiedad y el 0,4% indicé no saber al respecto.

GRAFICON°76
EMPRESAS, SEGUN ESTADO DE ANTIGUEDAD DE LA FLOTA
DE VEHICULOS DE TRANSPORTE
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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En el afio 2014, el 66,3% de las empresas investigadas informaron no haber tenido problemas

relacionados al transporte terrestre utilizado, mientras que 33,7% manifestaron haber tenido

dificultades; de este grupo, el 34,1%v sefalaron como principal problema, en tanto que el 26,4%

sefialé el alto costo del combustible, un 20,7% indicé la falta de espacio para estacionar sus

vehiculos, el 15,4% indicé el costo de mantenimiento elevado, un 13,9% sefalé en cambio la

inseguridad, robos, hurtos, de insumos-productos, entre los principales inconvenientes.

GRAFICO N° 77

EMPRESAS QUE TUVIERON PROBLEMAS RELACIONADOS AL TRANSPORTE
TERRESTRE UTILIZADO, SEGUN TIPO DE PROBLEMA PRESENTADO

(Porcentaje)
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1/ Incluye: Tréfico excesivo, accidentes, entre otros.

Nota. Pregunta de respuesta mdiltiple, la suma de porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede tener mas de un problema relacionado al transporte terrestre utilizado para

el traslado de sus insumos y/o productos.
Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Caracteristicas del servicio de correo postal utilizado

1. Los resultados del estudio, revelan que en el afio 2014, solo el 22,5% de las empresas investigadas

utilizaron el servicio de correo postal, frente al 77,5% que informé no haber utilizado este servicio.

Respecto al 22,5% de empresas que usaron el servicio de correo postal, se observa que con mayor

frecuencia , el 41,6% utilizaron servicio en forma mensual, le sigue el 21,9% de unidades econémicas

que lo realizé con una periodicidad semanal, el 19,3% opté por hacerlo trimestralmente, entre las

principales preferencias en cuanto al uso del correo postal.
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GRAFICO N° 78
EMPRESAS QUE UTILIZARON EL SERVICIO DE CORREO POSTAL,
SEGUN FRECUENCIA CON LA QUE UTILIZARON EL SERVICIO
(Porcentaje)

—

Mensual 41,6
Semanal
Trimestral

Semestral

Anual

Interdiario 2,1

Diario 2,0

T

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

\ J
Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

2. Del total de empresas que reportaron haber tenido problemas con el servicio de correo postal o
mensajeria utilizado durante el afio 2014, (23,0%), el tiempo de entrega fue el principal problema
sefialado por el 69,4% de las empresas, seguido del 25,3%, que indicé en cambio los costos
del servicio, mientras que un escaso porcentaje reportd pérdidas y errores de facturacién como

principales problemas del servicio, con el 3,4% y 1,8%, respectivamente.

GRAFICO N° 79
EMPRESAS QUE TUVIERON PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL SERVICIO
DE CORREO POSTAL O MENSAJERIA UTILIZADO, SEGUN TIPO DE PROBLEMA PRESENTADO
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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Caracteristicas de las exportaciones realizadas

1. Los resultados del estudio, indican que solo el 4,3% de las empresas estudiadas realizaron

exportaciones durante el afio 2014, frente al 96,7% que indicé no haberlas realizado.

Del conjunto de unidades econdmicas que exportaron (4,3%), el 54,6% indicé que es la propia
empresa quien se encarga de la logistica de sus exportaciones en el exterior, el 20,5% indicé en
cambio haberlo encargado a otras empresas nacionales, un 18,8% lo delegé a empresas del mismo

grupo empresarial y solo el 6,1% lo encargd a empresas extranjeras.

GRAFICO N° 80
EMPRESAS QUE REALIZARON EXPORTACIONES, SEGUN RESPONSABLE ENCARGADO DE LA LOGISTICA EN EL EXTERIOR
(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

2. Los resultados obtenidos sobre el uso de mecanismos de promocién de las exportaciones, disefiado
principalmente para el micro y pequefias empresas indican que el 17,6% de las empresas que
realizaron exportaciones durante el afio 2014 (4,3%), lo realizaron a través de Exporta Fécil, en

tanto que el 82,4% no utiliz6 este mecanismo de promocién.

GRAFICO N° 81
EMPRESAS QUE REALIZARON EXPORTACIONES A TRAVES DE EXPORTA FACIL
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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3.

Del total de empresas que reportaron exportaciones durante el afo 2014 (4,3%), el 10,7% lo
hicieron bajo el régimen del Despacho Simplificado de Exportacién, previa presentacion del
documento “Declaracién Simplificada de Exportaciones (DSE), por el contario, el 89,3% informé no
haber utilizado este mecanismo para exportar.

GRAFICO N° 82

EMPRESAS, QUE REALIZARON EXPORTACIONES A TRAVES DE LA DECLARACION
SIMPLIFICADA DE EXPORTACIONES

(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Del total de empresas que reportaron exportaciones durante el afio 2014 (4,3%), el 14,5% utilizaron

facilidades para sus exportaciones, frente a un 85,5% que no lo utilizé.

Respecto a las facilidades que utilizaron las empresas que exportaron destaca el uso del Draw back,
régimen aduanero, utilizado por el 61,2% de las unidades econémicas, asimismo, el 31,8% de
empresas obtuvieron la devolucién del saldo a favor materia del beneficio del exportador, entre los

principales beneficios obtenidos.

GRAFICO N° 83
EMPRESAS QUE UTILIZARON FACILIDADES PARA EXPORTAR, SEGUN TIPO DE FACILIDAD UTILIZADA

(Porcentaje)
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Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.
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Del total de empresas que realizaron exportaciones durante el afio 2014 (4,3%), el 55,4% manifestd

haber tenido dificultades para exportar, en tanto que el 44,6% refirié no tenerlo.

Respecto al grupo de empresas (55,4%), que indicaron tener dificultades para exportar, destaca
el 45,0% de empresas cuya principal dificultad fueron los procedimientos aduaneros, seguido por
el 37,1% que indican a los retrasos en aduanas, el 28,0% sefala a los retrasos causados por el

transporte internacional y el 21,7%, sefialé a los costos logisticos, entre los principales inconvenientes.

GRAFICO N° 84
EMPRESAS QUE TUVIERON DIFICULTADES PARA PODER EXPORTAR, SEGUN DIFICULTAD PRESENTADA
(Porcentaje)
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Nota: Pregunta de respuesta mdltiple, la suma de porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede tener mas de una dificultad para exportar.
Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Productos financieros utilizados por las empresas

Para el 90,2% de las empresas investigadas, la tasa de interés es el criterio mds importantes antes
de elegir un crédito para su negocio, en tanto que para el 45,5% los plazos de pago es uno de los
aspectos mds importante asimismo, el 29,4% considera en cambio la rapidez en el otorgamiento,

mientras que un 20,6% da mayor importancia a las garantias que le puedan solicitar para su

otorgamiento, entre los criterios mds importantes.

Perd: Principales Resultados de la Encuesta Nacional de Empresas, 2015
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GRAFICO N° 85

EMPRESAS, SEGUN CRITERIOS MAS IMPORTANTES PARA ELEGIR
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Nota: Pregunta de respuesta mdltiple, la suma de porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede considerar como importante mas

de un criterio para elegir un crédito.
Periodo de referencia 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Los resultados de la Encuesta Nacional de Empresas 2015, indican que el 50,8% del total de

empresas utilizaron algin tipo de seguro durante el afio 2014, mientras que el 49,2% indicé no

utilizar algn tipo de seguro.

Dentro de los tipos de seguros mas utilizados por las empresas destacan el seguro de accidentes
personales en un 38,9%, seguido del 35,5% de empresas que reportaron utilizar seguro para su
flota de autos y camiones, el 34,6% indicé en cambio usar seguro de vida para sus empleados,
el 24,9% utiliz6 el seguro de gastos médicos para sus empleados, por otro lado, el 21,5% de

empresas informé haber utilizado el seguro contra robos, un 21,4% utilizé seguros contra incendios,

entre los seguros mds usados por las empresas.
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GRAFICO N° 86
EMPRESAS SEGUN TIPO DE SEGURO MAS UTILIZADOS
(Porcentaje)
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Nota: Pregunta de respuesta mdltiple, la suma de porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede considerar como importante mas de un tipo de seguro.
Periodo de referencia 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015.

3. Del total de empresas consultadas sobre problemas de liquidez que afectaron su produccién o
el cumplimiento de sus obligaciones financieras, el 72,9% manifesté no tener problemas, por el

contrario, el 27,1% indico haber presentado inconvenientes.

GRAFICO N° 87
EMPRESAS QUE TUVIERON PROBLEMAS DE LIQUIDEZ QUE AFECTARON SU PRODUCCION O
EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FINANCIERAS
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2015
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ANEXO 01: CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA ENCUESTA

1. Finalidad

Contar con informacién estadistica actualizada de las empresas, para el disefio, implementacién, y
seguimiento de las distintas lineas de accién contempladas en el Plan Nacional de Diversificacién
Productiva y la medicién anual de los indicadores de desempefo del Programa Presupuestal “Desarrollo

Productivo de las Empresas” en el marco del Seguimiento del Presupuesto por Resultados (PPR).
2. Obijetivos
Obijetivo general:

* Contar con informacién de las empresas sobre caracteristicas de organizacién, gestion de los
productos e insumos, percepciéon sobre las regulaciones gubernamentales y de indicadores de
productividad, para la medicién anual de los indicadores de desempefio del Programa Presupuestal

“Desarrollo Productivo de las Empresas” en el marco del Seguimiento del Presupuesto por Resultados
(PPR).

Obijetivos especificos:

*  Obtener informacién para el disefio, implementacién, y seguimiento de las distintas lineas de accién

contempladas en el Plan Nacional de Diversificacién Productiva.

* Relevar informacién estadistica de las empresas e identificar las caracteristicas en organizacion

acceso y uso de tecnologias.

*  Contar con informacién sobre el acceso y uso de los servicios de energia y agua, acceso a insumos
y recursos humanos, capacitaciéon de personal, que permita generar indicadores de productividad y

competitividad.
*  Contar con informacién sobre los productos financieros que hacen uso las empresas.

* Revelar informacién sobre la percepcién de los empresarios en cuanto a regulacién laboral,

ambiental, tributaria, licencia de funcionamiento y de autorizacién sectorial.

*  Contar con informacién de los ingresos y gastos de las empresas que permita contar con indicadores

econdémicos y financieros.

*  Obtener informacién para la realizacién de estudios a nivel de sectores productivos.
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3. Base Legal
La Encuesta Nacional de Empresas 2015, se sustenta en los siguientes dispositivos legales:

*  Decreto Legislativo N° 604, “Ley de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica”; el INEIl es el ente rector del Sistema Nacional de Estadistica que tiene entre sus
funciones: normar, supervisar y evaluar los métodos, procedimientos y técnicas estadisticas utilizados
por los érganos del sistema para la produccién de Estadisticas Oficiales a nivel Regional y Nacional,

y por ende la responsabilidad de levantar los Censos Nacionales.

* El Decreto Supremo N° 043-2001-PCM “Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto
Nacional de Estadistica e Informética”, en cuyo Titulo Quinto, Capftulo IV, ampara al INEl sobre el

secreto estadistico y la confidencialidad de la informacién.
* La Resolucién Jefatural del INEI, que aprueba lo siguiente:

Autorizar la ejecucién de la “Encuesta Nacional de Empresas 2015”.
Ambito de aplicacién de la encuesta.
El cuestionario de la encuesta.

Periodo de ejecucién de la encuesta.

YV V V V V

Confidencialidad de informacién relevada en la encuesta.
4. Poblacién objetivo

La encuesta tuvo como poblacién objetivo las empresas formales localizadas en el territorio nacional y
que en el afo 2014 tuvieron ventas netas anuales mayor o igual a 20 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT) es decir 76 000 soles, siendo el valor de la UIT para el afio 2014 de 3 mil 800 soles.

5. Unidad de Investigacion

La Encuesta Nacional de Empresas 2015 tuvo como unidad de investigacién estadistica la empresa,
lo cual se define como la persona natural o juridica auténoma en sus decisiones financieras y de
administracién, propietario, o administrador de uno o mds establecimientos dedicados a la produccién

de bienes o servicios comprendida en alguna actividad econémica.
6. Método de entrevista

La recoleccién de la informacion se realizé a través de entrevista directa mediante el uso de un dispositivo
Tablet.

7. Informante
El informante de la encuesta fue el conductor, representante o responsable de la empresa.
8. Periodo de referencia

El periodo de referencia para investigar las variables cualitativas de la encuesta corresponde al afo
2014. La informacién cuantitativa comprende el total de transacciones econémicas realizadas por la

empresa del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
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9. Ambito de ejecuciéon

La encuesta recopilé informacién de las empresas seleccionada en la muestra, ubicadas en los 24

departamentos del pais y la Provincia Constitucional del Calloo.
10. Marco de la muestra

El marco estuvo conformado por un total de 192 mil 762 empresas, provenientes del Directorio Central
de Empresas y Establecimientos (DCEE), actualizado con informacién del Padrén de Contribuyentes de
lo SUNATy de las operaciones estadisticas que ejecuta el INEl. Se consideré a las personas naturales con

negocio propio y personas juridicas con y sin fines de lucro con renta de tercera categoria.

En el marco se considera las empresas con ventas anuales iguales o mayores a 20 UIT (Unidad Impositiva

Tributaria), donde 1 UIT es igual a 3 mil 800 soles, que corresponde al ejercicio del afio 2014.

El marco contiene a las grandes, medianas, pequefias y parte de las micro empresas pues el corte
inferior es de 20 UIT.

11. Tamano de la muestra
El tamario de la muestra comprendié 19 mil 204 empresas

- 6 mil 064 del estrato forzoso, que incluye a grandes empresas y otras que por su importancia fue

necesario incorporarlas.

- 13 140 del estrato no forzoso (muestral) compuesto por las medianas, pequefias y microempresas.
12. Tipo de muestreo

La muestra es probabilistica, estratificada, unietépica e independiente en cada divisién. El estrato forzoso
es auto representado, cada empresa tiene una probabilidad igual a 1.0 de ser incluida en la muestra. En
el estrato muestral, se aplica el muestreo aleatorio simple con seleccion independiente en cada divisién.
Las empresas fueron seleccionadas mediante un procedimiento sistemdatico simple al azar con arranque

aleatorio.
13. Inferencia
Se puede estimar resultados para los niveles de inferencia siguiente:

- Nacional.
- Divisién de Actividad Econémica segin ClIU Rev. 4

- Departamental.
14. Nivel de confianza

El nivel de confianza es del 95%.
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15.

La encuesta recopilé informacién a nivel de 2 digitos de la ClIU (Clasificacién Industrial Internacional

Actividades econémicas investigadas

Uniforme), revisién 4 de los siguientes sectores:

17.

Pesca

Explotacién de minas y canteras

Industrias manufactureras

Electricidad y gas

Agua y evacuacién de aguas residuales
Construccién

Comercio y reparacién de vehiculos automotores.
Transporte y almacenamiento

Actividades de apoyo empresarial

Alojamiento y servicios de comidas
Informacién y comunicaciones

Actividades financieras

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Ensefianza privada

Actividades artisticas y de entretenimiento
Atencién de la salud humana

Oftras actividades de servicios
Tematica

|dentificacién y ubicacién de la empresa
Caracteristicas de la empresa

Recursos humanos

Précticas de gestion

Tecnologias de informacién y comunicaciones
Insumos complementarios

Financiamiento

Percepcién sobre regulaciones o clima de negocios
Principales productos, principales insumos

Ventas y

Caracteristicas del hecho delictivo

Caracteristicas del Cuestionario

MODULO |: Caracterizacién de la Empresa, comprende 4 secciones:

- Inicio de la empresa
- Organizacién de la empresa
- Competencia en el mercado

- Cultura empresarial asociativa
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MODULO I: Local Principal, comprende 3 secciones:

- Propiedad
- Servicio de energia

- Servicio de agua
MODULO IlI: Recursos Humanos, comprende 3 secciones:

- Capacitacién de personal
- Incentivos tributarios para la capacitacién laboral

- Capacitacién del conductor
MODULO IV: Précticas de Gestién, conformado por 9 secciones:

- Compras de insumos o mercancias
- Almacenes e inventarios

- Produccién

- Gestién de residuos

- Cadena de frio para productos

- Comercializacién

- Contabilidad y pago de impuestos
- Servicios externos

- Calidad de procesos, productos y certificaciones
MODULO V: Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, 1 seccién:
MODULO VI. Insumos Complementarios Esté conformada por 4 secciones:

- Seguridad
- Transporte
- Servicio de correo postal

- Facilidades para la exportaciéon
MODULO VII. Productos Financieros. Estd conformado por 10 preguntas.
MODULO VIII. Percepcién sobre regulaciones o clima de negocios, por 5 secciones:

- Regulaciones en materia laboral

- Regulaciones en materia ambiental

- Regulaciones en licencias de funcionamiento y construccién
- Regulaciones en autorizaciones sectoriales

- Regulaciones en defensa civil - Factores que limitaron el crecimiento de la empresa en el

2014

MODULO IX. Produccién, Ventas, Valor Agregado, Activos
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ANEXO0 02: GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad econémica

Es un conjunto de operaciones econémicas realizadas por la empresa y/o establecimiento en las que
se combinan recursos que intervienen en el proceso productivo, tales como: mano de obra, equipos,
materias primas e insumos; con el objetivo de producir un conjunto homogéneo de bienes y/o servicios.
En este contexto, el conjunto homogéneo de bienes y servicios pertenecen a una misma categoria
econémica en la empresa, cuya produccién pertenece a una clase dentro de la clasificacién de

actividades econémicas.
Actividad econémica principal

Es la actividad econémica que se realiza dentro de una misma unidad de produccién y cuyo valor
agregado es mayor o supera al que se genera en cualquier ofra actividad que se ejecute en esa misma
unidad. La estimacién del valor agregado se realiza por la incidencia de los insumos dentro de la

estructura de costos de producciéon de una empresa, respecto a los niveles de produccién.
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC)

Son las entidades financieras que captan recursos del pdblico y cuya especialidad consiste en realizar

operaciones de financiamiento, preferentemente a las pequefas y micro empresas.
Capacitacion

Es la formacién de capacidades, el aprendizaje de competencias, nuevos conocimientos, actitudes,
destrezas y habilidades en el conductor de la empresa, con lo que contribuiré al aumento de la calidad,

eficiencia y productividad de la empresa.
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU- Rev. 4)

Es el documento que contiene la clasificacién sistemdtica de todas las actividades econémicas que tiene
por finalidad establecer una clasificacién uniforme de las actividades econémicas productivas de bienes
y servicios a nivel mundial. Uno de los propésitos de la ClIU es presentar ese conjunto de categorias de
actividad de modo tal que las entidades se puedan clasificar segun la actividad econémica que realizan

a fin de que las estadisticas econdmicas sean internacionalmente comparables.
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Corporaciéon Financiera de Desarrollo (COFIDE)

Forma parte del Sistema Financiero Nacional y puede realizartodas aquellas operaciones de intermediacion
financiera permitidas por su legislacién. La modalidad operativa de segundo piso le permite a COFIDE
complementar la labor del sector financiero privado, en actividades como el financiamiento del mediano
y largo plazo y del sector exportador y de la micro y pequefia empresa a través de la canalizacién de

recursos.
Créditos para capital de trabajo

El objetivo de este servicio es atender las necesidades de una empresa para poder operar normalmente.
En este sentido, el capital de trabajo es lo que cominmente conocemos como activo corriente (efectivo,
inversiones a corto plazo, cartera e inventarios). La empresa para poder operar, requiere de recursos

para cubrir necesidades de insumos, materia prima, mano de obra, entre ofros.
Cultura empresarial

Es el conjunto de valores, principios, normas, conocimientos de los procesos productivos que identifica
la forma de ser de una empresa y se manifiesta en las formas de actuacién ante los problemas y
oportunidades de gestion, adaptacién a los cambios y requerimientos de orden exterior e interior,
proporcionando un esquema valorativo que establece el sentido de un sistema de relaciones entre las
organizaciones llamadas empresas y sus principales actores: propietarios, trabajadores, proveedores y

consumidores
Danos al negocio (vandalismo)

Es cuando el negocio ha recibido ataques por vandalismo (conducta destructiva que no respeta la

propiedad).
Empresa

Es la persona natural o juridica auténoma en sus decisiones financieras y de administracién, siendo la
propietaria o administradora de uno o mds establecimientos dedicados a la produccién de bienes o

servicios, comprendidos en alguna actividad econémica consideradas en la investigacion.
Empresa individual de responsabilidad limitada (E.I.R.L.)

Nace como una forma juridica en la que una persona (por voluntad unilateral), destina parte de su
patrimonio para el desarrollo de un negocio o el ejercicio de una actividad econémica. Como persona
juridica, debe inscribirse en los Registros Publicos a través de una Escritura de Constitucién. En este caso,

la responsabilidad de la empresa estd limitada a su patrimonio.
Encuesta

Es una herramienta estadistica orientada a recopilar informacién, de una muestra representativa del total
de una poblacién estadistica con el fin de realizar investigaciones alrededor de la informacién obtenida.
Para recabar informacién se hace a través de un cuestionario predisefiado con un conjunto de preguntas

normalizadas, las cuales deben estar de acuerdo a la naturaleza de la investigacién.
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Entidades de Desarrollo a la Pequeia y Micro Empresa (EDPYME)

Son instituciones cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento preferentemente a los empresarios

de la pequefa y micro empresa.
Extorsion

Consistente en obligar a una persona a través del uso de la violencia o intimidacién a realizar v
omitir alguna cosa para obtener provecho, utilidad o beneficio ilicito para si o para un tercero y estd

generalmente vinculado con bandas organizadas.
Financiamiento

Es el conjunto de recursos monetarios, financieros y de capital que complementan los recursos propios

de una empresa

Grande y mediana empresa

Con ventas netas anuales mayor a 1700 UIT, es decir mayor a 6 400 000 soles.
Hecho delictivo

Son todos aquellos actos tipificados claramente como delitos por las leyes, cometidos contra las normas
juridicas, el Estado, los bienes materiales y las personas. Es todo aquello que vulnera los derechos de una
persona y conlleva al peligro, dafo o riesgo como: robo o infento de robo, amenazas e infimidaciones,

secuestro, extorsién, estafa, robo de negocio, efc.

Local Principal de la empresa

Local donde la empresa desarrolla su actividad principal
Medidas de seguridad

Son acciones o medidas implementadas, consideradas necesarias por la existencia de actores con

propensién a cometer delitos.
Mercado nacional (o mercado interior)

Es el mercado cuyos intercambios se establecen habitualmente en la dimensién de la nacién entendida
como Estado independiente. Como su propio nombre indica, los compradores potenciales de este tipo

de mercado se extienden por todo el pas.

Mercado local

Es el mercado cuyos intercambios se establecen dentro de las dimensién de las localidad o regional.
Mercado internacional

Propio del comercio internacional. Es el mercado cuyos intercambios se establecen fuera de la dimensién

de la nacién.
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Microempresa

Con ventas anuales hasta un monto maximo de 150 UIT, es decir hasta 570 000 soles. (Valor de la UIT

del afio 2014 fue de 3 850 soles).
Monedero o billetera electrénica (E Wallet)

E-Wallet o billetera electrénica, son alojamientos virtuales para recibir, resguardar y hacer uso de dinero
en la Internet, de uso comin en el mundo del comercio electrénico, sobre todo en negocios de alto

riesgo o para poner en marcha nuevos negocios.
Monedero o billetera electrénica (Pay Pal)

PayPal, es un proveedor de servicios de pago, comprendido en el sector del comercio electrénico,
cuyo sistema permite a sus usuarios realizar pagos y transferencias a través de Internet sin compartir la
informacién financiera con el destinatario. Es un sistema de pago muy reciente que permite la recepcion

y envio de dinero en Internet de forma rdpida y segura entre comprador y vendedor.
MYPE (Siglas de Micro y Pequeia Empresa)

Es la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacién o gestién empresarial, definicién contemplada en la Ley N° 30056 Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversién, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial

que caracteriza actualmente a la micro y pequefia empresa.

*  Micro empresa: Ventas anuales hasta un monto mdximo de 150 unidades impositivas tributarias
(uIm).
*  Pequefia empresa: Ventas anuales a partir de 150 UIT hasta 1 700 UIT.

Organizacion juridica de la empresa

Es la forma legal que adopta la empresa para su funcionamiento, conforme con las leyes peruanas y de

acuerdo a su constitucién mercantil.
Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

Son organizaciones privadas sin fines de lucro, que tienen entre otros objetivos promover distintas
iniciativas de la sociedad civil. Actualmente constituyen fuentes de financiamiento a la pequefa y micro

empresa, generalmente en condiciones adecuadas en cuanto a tasas de interés y plazos de pago.
Pequena empresa

Con ventas anuales mayor de 150 UIT hasta 1700 UIT, es decir entre 570 000 y 6 400 000 soles.
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Persona natural

Es la persona fisica capaz de ejercer sus derechos, que inicia y ejerce la actividad econémica a su propio

nombre y con su nimero de RUC.
Personal ocupado

Es el nimero de trabajadores permanentes o eventuales que durante el periodo de referencia se
encontraban ejerciendo una labor remunerada o no, para la empresa y/o establecimiento. Se incluye
a los trabajadores en uso de licencias cortas, vacaciones y en huelga; asi como al personal de otras
empresas, cooperativas y personal no remunerado. Se excluye al personal en uso de licencias indefinidas,

pensionistas y a los trabajadores que laboran en su domicilio.
Productividad

Es un indicador de eficiencia (rendimiento) en un determinado tiempo. Proporcién del valor de la

produccién obtenida respecto al valor del consumo intermedio en las empresas.
Productividad del trabajo

Mide el cociente del valor agregado entre el total de personal ocupado, o la produccién promedio por
trabajador en un periodo determinado, puede ser medido en volumen fisico o en términos de valor

(precio por volumen).
Producto financiero

Es todo servicio de financiacién que las entidades financieras ofrecen a sus clientes, a las empresas, con
la finalidad de proporcionarles los fondos precisos para el desarrollo de su actividad y la cobertura de

sus necesidades de inversién.
Robo o hurto

Principales delitos contra el patrimonio, caracterizandose el robo por el uso de la violencia, intimidacién
o fuerza por parte del victimario para apropiarse del patrimonio ajeno, mientras que en el caso del hurto

no media el uso de la violencia, intimidacién o fuerza.
Sistema financiero

Es el conjunto de instituciones, medios y mercados de una determinada nacién, cuyo objetivo es la
canalizacién del ahorro que generan los prestamistas — (o en su defecto las unidades de gastos con

superdvit) — hacia los prestatarios (o unidades de gasto con déficit).
Sociedad anénima Abierta (S.A.A).

Es una asociacién voluntaria de personas que convienen en aportar bienes a fin de realizar la explotacién
de una actividad econédmica, recurren al ahorro del piblico en busca de financiamiento, o para constituir

su capital fundacional, o para aumentarlo
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Sociedad anénima cerrada (S.A.C.)

Cuenta con no mds de veinte accionistas, cuyo capital se constituye principalmente con los aportes de los
propios accionistas o por los créditos concedidos por ellos mismos o por terceros, pero nunca mediante
oferta publica de sus acciones, es decir no recurren al ahorro del piblico en busca de financiamiento, o
para constituir su capital fundacional, o para aumentarlo, siendo su capital enteramente privado, ya que
mediante Ley se establece que no pueden solicitar la inscripcién de sus acciones en el Registro Publico
del Mercado de Valores, por consiguiente éstas tampoco pueden ser negociadas en el mercado piblico

de valores.
Sociedad comercial de responsabilidad limitada (S.C.R.L.)

Es una forma juridica, cuyo nimero de socios no pueden exceder de 20 personas, sean estas personas
naturales o juridicas; su responsabilidad es limitada, por lo que sélo el patrimonio de la sociedad

responde por las obligaciones de la sociedad.
Tamano de la empresa

Dependiendo del nivel de ventas anuales de la empresa se puede estratificar en micro, pequefias,

medianas y grandes empresas.
Terminal de pago-POS

Usualmente, se le conoce como POS, es un dispositivo de tipo electrénico con una pantalla y un teclado.
Se trata de una tecnologia que se adapta a los pagos a través de tarjetas de débito y de crédito, cumple
una serie de funciones de gran utilidad comercial: lectura de cédigos de barra, interaccién con el stock
de mercancias del comercio, impresién de recibos, datos estadisticos, etc. Estos terminales tienen un

software muy parecido a una PC vy, sobre todo, se adaptan a cada tipo de comercio.
Transferencias en linea

Una transferencia en linea o electrénica es uno de los modos més répidos de enviar dinero a otra

persona o compania, debido a que la transferencia se realiza entre dos cuentas de banco.
Tarjeta de crédito

La tarjeta de crédito es el sistema de pago electrénico més comin y aceptado hoy en dia en el mundo

de los negocios.
Zonificaciéon

Es la determinacion de las dreas que integran y delimitan un centro poblado, sus aprovechamientos
predominantes y las reservas usos y destinos, asi como la delimitaciéon de las dreas de conservacion,
mejoramiento y crecimiento del mismo. En algunas licencias de funcionamiento se puede observar la

zonificacién del predio.
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