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9.1 Organizaciones Sociales

Las municipalidades llevan un registro de organizaciones sociales reconocidas que funcionan en el distrito, 
conformadas por integrantes comprometidos con la comunidad, para la mejora de la calidad de vida de la 
población y el acceso a los servicios sociales.

El Registro Nacional de Municipalidades 2015 recoge información de organizaciones sociales de base como 
comités del Programa del Vaso de Leche, Comedores Populares y Clubes de Madres. 

Asimismo, los municipios informaron sobre la implementación del Centro Integral de Atención al Adulto Mayor 
(CIAM), la Oficina Municipal de Atención a la Persona con Discapacidad y Organizaciones Juveniles.

Capítulo 9
SERVICIOS SOCIALES

9.1.1 Programa del Vaso 
de Leche

A nivel nacional, se han registrado 
66 mil 267 comités del Programa 
del Vaso de Leche, los cuales 
atendieron a un total de 2 millones 
569 mil 869 personas. De este 
total, el 28,0% se encuentra en 
la provincia de Lima y el resto se 
distribuye en los departamentos 
de Cajamarca (7,0%), Piura 
(5,4%), Loreto (5,3%), Puno 
(4,9%), entre los principales.

Según distrito, el mayor número 
de beneficiarias y beneficiarios 
se encuentra en los distritos de 
Comas (118 mil 740), San Juan 
de Lurigancho (88 mil 22), Villa 
El Salvador (61 mil 491) y Villa 
María del Triunfo (57 mil 454); 
todos ubicados en la provincia 
de Lima.

6 823
7 913
10 347
10 936
26 260
40 736
45955
53 950
55 449
56 524
64 666
65 242
68 817
78 503
86 026
91 394
91 849
94 145
98 535
102 140
114 368
124 692
135 415
139 102

179 341
720 741

Moquegua
Madre de Dios

Tumbes
Tacna
Pasco

Amazonas
Ica

Ucayali
Huancavelica

Apurímac
Lima Provincias 1/

Arequipa
Ayacucho

San Martín
Junín

Áncash
Cusco

Prov. Const. del Callao
Lambayeque

Huánuco
La Libertad

Puno
Loreto
Piura

Cajamarca
Provincia de Lima

Total beneficiarios:
2 millones 569 mil 869

PERÚ: BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE, SEGÚN 
DEPARTAMENTO, 2014

1/ Comprende las provincias de Barranca, Cajatambo, Canta, Cañete, Huaral, Huarochirí, Huaura, Oyón y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2015.
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Seis de cada diez beneficiarias y beneficiarios del Programa del Vaso de Leche son menores 
de 7 años

Por grupos de edad, el 62,8% de la población beneficiada comprende a niñas y niños de 0 a 6 años, el 18,1% 
a niñas y niños de 7 a 13 años, el 9,0% adultos mayores, el 4,2% madres en periodo de lactancia, el 2,8% 
madres gestantes, 1,8% personas con alguna discapacidad, el 0,4% personas afectadas con tuberculosis y el 
0,9% para otros casos sociales.

Con relación al grupo de niñas y niños de 0 a 6 años que acceden al Programa Vaso de Leche, encontramos 
que el mayor porcentaje se ubican en la provincia de Lima (18,3%), seguido de los departamentos de Cajamarca 
(8,3%), Piura (6,9%) y Loreto (6,1%).

Niñas y niños de
0 a 6 años
(1 613 349)

62,6%

Niñas y niños de 7
a 13 años
(464 985)

18,1%

Madres gestantes
(71 143)

2,8%

Madres en periodo
de lactancia
(108 921)

4,2%

Adulto mayor
(232 385)

9,0%

Personas afectadas 
con tuberculosis

(9 231)
0,4%

Personas con 
discapacidad

(46 603)
1,8%

Otros casos sociales
(23 252)

0,9%

PERÚ: BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE, 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2015.

9.1.2	 Comedores Populares

En el año 2014, las municipalidades registraron 16 mil 30 comedores populares que beneficiaron a un total 
de 838 mil 849 personas.

El mayor porcentaje de población beneficiaria se encuentra en la provincia de Lima (26,6%), los departamentos 
de Piura (7,1%), Áncash (5,5%), Lambayeque (5,4%), La Libertad (5,3%), Cajamarca (4,7%) y Puno (4,3%); 
que en conjunto representan más del 50% del total de beneficiarios.

Cabe resaltar que en la provincia de Lima, el mayor número de beneficiarias y beneficiarios corresponde a 
los distritos de Comas (34 mil 374 personas), San Juan de Lurigancho (26 mil 921), Villa El Salvador (23 mil 
261) y San Juan de Miraflores (17 mil 28).

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2015,. .
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PERÚ: BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE, 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2015.
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9.1.3	 Clubes de Madres

Las municipalidades informaron que registraron 9 mil 378 clubes de madres que beneficiaron a 398 mil 919 
personas. Según departamento, la mayor cantidad de beneficiarios se encuentra en la provincia de Lima con 
83 mil 16, le siguen los departamentos de Puno con 48 mil 267, La Libertad con 39 mil 795, Piura con 34 
mil 478, entre los principales. Por el contrario, los departamentos de Pasco (12), Madre de Dios (60), Loreto 
(515) y  Junín (526) registraron la menor cantidad de beneficiarios.

9.1.4	 Centro Integral de Atención al Adulto Mayor (CIAM)

En el año 2014, se registran 1 mil 437 Centros Integrales de Atención al Adulto Mayor administrados por las 
municipalidades, que beneficiaron a 118 mil 764 personas. De este total, el mayor número de beneficiarios 
se concentra en la provincia de Lima (46 mil 354),  seguido de los departamentos de Arequipa (9 mil 949),         
Puno (8 mil 698) y la Provincia Constitucional del Callao (4 mil 830).

Asimismo, los municipios con mayor número de beneficiarios son Santiago de Surco (22 mil 106), Independencia 
(2 mil 696), Miraflores y San Juan de Lurigancho (con 2 mil 500 cada uno), todos ubicados en la provincia 
de Lima.

12 
60 
515 
526 
1 009 
1 110 
1 486 
1 727 
1 768 
2 122 
2 377 

5 665 
8 458 
8 848 
10 195 
10 333 
11 190 

19 003 
24 368 
25 107 

28 110 
29 374 

34 478 
39 795 

48 267 
83 016 

Pasco
Madre de Dios

Loreto
Junín

Amazonas
Arequipa

Huancavelica
Huánuco

Moquegua
Áncash

Tacna
Ucayali

Tumbes
Apurímac

San Martín
Lambayeque

Ica
Cusco

Ayacucho
Lima Provincias 1/

Cajamarca
Prov. Const. del Callao

Piura
La Libertad

Puno
Provincia de Lima

PERÚ: BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS DE LOS CLUBES DE MADRES, SEGÚN 
DEPARTAMENTO, 2014

Total beneficiarios:
398 mil 919

1/ Comprende las provincias de Barranca, Cajatambo, Canta, Cañete, Huaral, Huarochirí, Huaura, Oyón y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2015.
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En comparación con el año 2010, los beneficiarios y beneficiarias de Centros Integrales de Atención al Adulto 
Mayor se incrementaron en 2,9% (3 mil 355). Estos aumentos se dan principalmente en la provincia de Lima   (15 
mil 221), seguido de los departamentos de Áncash (2 mil 643), Apurímac (1 mil 905) y Ayacucho (1 mil 368).

1/ Comprende las provincias de Barranca, Cajatambo, Canta, Cañete, 
Huaral, Huarochirí, Huaura, Oyón y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro 
Nacional de Municipalidades 2011-2015.

9.2 Defensoría Municipal del Niño y el Adolescente 

La Defensoría Municipal del Niño y el Adolescente – DEMUNA, es un servicio que mediante la articulación con 
otras instancias locales contribuye a que niñas, niños y adolescentes ejerzan los derechos que la legislación 
les reconoce, depende administrativamente de la municipalidad y desarrolla su intervención en el marco de 
las normas, procedimientos y orientaciones técnicas del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

En el 2014, han funcionado 1 mil 371 DEMUNA en igual número de municipios provinciales y distritales a 
nivel nacional, incrementándose en 29,7%, respecto al año 2010. Los casos atendidos por las defensorías 
municipales asciende a 210 mil 357, registrándose el mayor número de casos en el distrito de Villa María 
del Triunfo (provincia y departamento de Lima) con 11 mil 852 casos, le sigue el distrito de Cusco (provincia 
y departamento de Cusco) con 7 mil 574 casos y en el distrito de Lima (provincia y departamento de Lima)  
con 4 mil 891 casos. 

115 409 118 764

2010 2014

PERÚ: BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS DE 
CENTRO INTEGRAL DE ATENCIÓN AL 

ADULTO MAYOR, 2010 - 2014
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3 694 
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Total beneficiarios:
118 mil 764

PERÚ: BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS DE CENTRO INTEGRAL 
DE ATENCIÓN AL ADULTO MAYOR, SEGÚN DEPARTAMENTO, 

2014

1/ Comprende las provincias de Barranca, Cajatambo, Canta, Cañete, Huaral, Huarochirí, Huaura, Oyón y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2011-2015.
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PERÚ: BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS DE CENTRO INTEGRAL 
DE ATENCIÓN AL ADULTO MAYOR, SEGÚN DEPARTAMENTO, 

2014

1/ Comprende las provincias de Barranca, Cajatambo, Canta, Cañete, Huaral, Huarochirí, Huaura, Oyón y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2011-2015.
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81 423

29 529

27 022

14 628

9 784

9 237

8 509

8 185

3 070

2 822

2 364

1 722

1 554

1 512

7 115

Alimentos

Régimen de visitas

Tenencia de hijas o hijos

Relacionados al nombre e identidad

Violencia en el hogar 1/

Casos sociales

Normas de comportamiento

Reconocimiento voluntario de la filiación

Presunto estado de abandono

Matrícula escolar

Violencia en la Institución Educativa por otra(o)
niña, niño o adolescente (bullying) 1/

Atentados contra la libertad sexual

Violencia fuera del hogar 1/

Trabajo infantil

Otros casos 2/

PERÚ: CASOS ATENDIDOS EN LA DEFENSORÍA MUNICIPAL DEL NIÑO Y EL ADOLESCENTE, 2014

1/ Se refiere a la violencia a las niñas, niños y adolescentes.
2/ Comprende: Abandono moral, apoyo psicológico, reconocimiento de embarazo, sustracción de menores de edad, violencia contra el adulto mayor, entre otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2015.
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PERÚ: CASOS ATENDIDOS EN LA DEFENSORÍA MUNICIPAL DEL NIÑO Y ADOLESCENTE, 2014

1/ Se refiere a la violencia a las niñas, niños y adolescentes.
2/ Comprende: Abandono moral, apoyo psicológico, reconocimiento de embarazo, sustracción de menores de edad, violencia contra el adulto mayor, entre otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2015.
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PERÚ: CASOS ATENDIDOS EN LA DEFENSORÍA MUNICIPAL DEL NIÑO Y EL ADOLESCENTE, 2014

1/ Se refiere a la violencia a las niñas, niños y adolescentes.
2/ Comprende: Abandono moral, apoyo psicológico, reconocimiento de embarazo, sustracción de menores de edad, violencia contra el adulto mayor, entre otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2015.

Total de casos atendidos:
210 mil 357

83 304
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Casos atendidos por pensión de alimentos en las defensorías municipales

El mayor número de casos atendidos en las defensorías municipales es por pensión de alimentos con 83 mil 
304 casos, de los cuales el 28,9% (24 mil 50 casos) se presentaron en la provincia de Lima. Le sigue en 
importancia los departamentos Cusco con 12,2% (10 mil 163 casos) y Piura con 5,5% (4 mil 563 casos).

24 050
10 163

4 563
3 763

3 490
3 359

2 848
2 848
2 768
2 753
2 747
2 663
2 640
2 616

1 966
1 864
1 779

1 501
1 216
778
754
636
517
482
310
230

Provincia de Lima
Cusco
Piura

Áncash
La Libertad

Ica
Prov. Const. del Callao

Lambayeque
Ayacucho

Loreto
Arequipa

Junín
Puno

Lima Provincias 1/
Cajamarca
San Martín

Huánuco
Ucayali
Tacna

Amazonas
Pasco

Apurímac
Moquegua

Huancavelica
Madre de Dios

Tumbes

Total de casos atendidos de 
pensión de alimentos:

83 mil 304

PERÚ: CASOS ATENDIDOS POR PENSIÓN DE ALIMENTOS EN LA DEFENSORÍAS MUNICIPALES, 2014

1/ Comprende las provincias de Barranca, Cajatambo, Canta, Cañete, Huaral, Huarochirí, Huaura, Oyón y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2015.

Ocho distritos concentran el 
23,8% de casos atendidos 
por pensión de alimentos

Las defensorías municipales 
atendieron el 23,8% de casos 
por pensión de alimentos en 
ocho distritos del país,  se ubican 
principalmente en la provincia de 
Lima, la Provincia Constitucional 
del Callao y el departamento de 
Cusco.
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1,300
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1,623

2,948

3,985

5,694

Ventanilla (Prov. Const. del Callao)

El Agustino (Lima)

Villa El Salvador (Lima)

Ate (Lima)

Lima (Lima)

Comas (Lima)

Villa Maria del Triunfo (Lima)

Cusco (Cusco)

OCHO DISTRITOS CON MAYOR NÚMERO DE CASOS ATENDIDOS POR PENSIÓN DE 
ALIMENTOS, 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2015.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2015.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2015.
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Casos atendidos por violencia familiar en las defensorías municipales

Los casos atendidos en las defensorías municipales por violencia familiar hacia niñas, niños y adolescentes 
fueron 9 mil 784, registrados principalmente en la provincia de Lima (1 mil 701), en los departamentos de    
Cusco (1 mil 274), Arequipa (946), Loreto (846) y Puno (741).

1 701
1 274

946
846

741
635

578
423
417

362
335

214
207
207

142
141
127
113
100
87

54
39
30
28
22
15

Provincia de Lima
Cusco

Arequipa
Loreto
Puno
Junín

La Libertad
Ica

Ayacucho
Áncash

Piura
Lima Provincias 1/

Lambayeque
San Martín

Pasco
Tacna

Cajamarca
Apurímac
Huánuco

Amazonas
Huancavelica

Prov. Const. del Callao
Moquegua

Ucayali
Madre de Dios

Tumbes

Total de casos atendidos 
por violencia familiar: 
9 mil 784

PERÚ: CASOS ATENDIDOS DE VIOLENCIA FAMILIAR EN LAS DEFENSORÍAS MUNICIPALES, 2014

1/ Comprende las provincias de Barranca, Cajatambo, Canta, Cañete, Huaral, Huarochirí, Huaura, Oyón y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2015.

Ocho distritos concentran el 25,0% de casos atendidos por violencia familiar

Existen ocho distritos que concentran el 25,0% de casos atendidos por violencia familiar en las defensorías 
municipales, estos se ubican principalmente en los departamentos de Loreto, Puno, Cusco, La Libertad, Arequipa 
y la provincia de Lima.

171

175

218

261

300

375

451

498

San Borja (Lima)

Jose Luis Bustamante y Rivero (Arequipa)

El Agustino (Lima)

Santiago (Cusco)

El Porvenir (La Libertad)

Villa Maria del Triunfo (Lima)

Juliaca (Puno)

Napo (Loreto)

OCHO DISTRITOS CON MAYOR NÚMERO DE CASOS ATENDIDOS POR VIOLENCIA FAMILIAR, 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2015.

Total de casos atendidos 
por violencia familiar: 

9 mil 784
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9.3 Biblioteca Municipal

El 47,2% (869) de municipios del país brinda el servicio de lectura a través de Biblioteca Municipal. Según 
tipo de municipalidad el 77,0% (151) de municipalidades provinciales y el 43,6% (718) de municipalidades 
distritales cuenta con Biblioteca Municipal.

El mayor porcentaje de municipalidades que tienen biblioteca se ubican en la Provincia Constitucional del 
Callao (100,0%), seguido de los departamentos de Piura (96,9%), Tumbes (92,3%), Lambayeque (78,9%), la 
provincia de Lima (76,7%), entre los principales. 

De otro lado, los departamentos con menor porcentaje de municipalidades que brindan este servicio son 
Amazonas (21,4%) y Madre de Dios (9,1%).

9,1
21,4

30,5
31,2
32,3
32,5
33,3
35,0
35,3
35,7

39,4
42,2
43,2

47,2
48,2

53,5
54,1

57,7
63,0
65,5
66,7

72,5
76,7
78,9

92,3
96,9
100,0

Madre de Dios
Amazonas

Lima Provincias 1/
San Martín
Cajamarca

Huánuco
Tacna

Moquegua
Loreto

Ayacucho
Arequipa

Áncash
Huancavelica

Perú
La Libertad

Ica
Puno
Junín

Cusco
Pasco

Ucayali
Apurímac

Provincia de Lima
Lambayeque

Tumbes
Piura

Prov. Const. del Callao

PERÚ: MUNICIPALIDADES QUE TIENEN BIBLIOTECA, SEGÚN 
DEPARTAMENTO, 2014

(Porcentaje)

PERÚ: MUNICIPALIDADES QUE TIENEN 
BIBLIOTECA, 2014

869

151

718

47,2%

77,0%

43,6%

Total
Municipalidades

Municipalidades
Provinciales

Municipalidades
Distritales

Nota: Los porcentajes se calcularon en relación al total de municipalidades 
provinciales (196) y municipalidades distritales (1 646).
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de 
Municipalidades 2015.

1/ Comprende las provincias de Barranca, Cajatambo, Canta, Cañete, Huaral, Huarochirí, Huaura, Oyón y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Registro Nacional de Municipalidades 2015.

    (Porcentaje)
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De acuerdo con los servicios que brindan las Bibliotecas Municipales a nivel nacional, el 92,5% de bibliotecas 
cuentan con servicio de lectura en sala, el 45,2% realizan préstamos de libros a domicilio, el 40,5% brindan 
información a usuarios, el 31,8% realizan acciones de fomento del libro y la lectura, el 24,3% brindan el 
servicio de cabinas públicas de internet, entre otros.

1.5

8.9

9.8

10.5

11.9

13.6

15.7

19

22.2

24.3

31.8

40.5

45.2

92.5

Otro 1/

Préstamo de libros entre bibliotecas

Capacitación de usuarios

Biblioteca virtual

Catálogo de acceso al público

Sala de revistas y periódicos

Sala infantil

Servicio de fotocopias

Actividades culturales

Cabinas públicas de internet
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De otro lado, los municipios a nivel nacional disponen de 912 locales donde funcionan las Bibliotecas 
Municipales, en los cuales ponen a disposición de los lectores 1 millón 997 mil 287 libros, 141 mil 860 
folletos y 114 mil 771 publicaciones periódicas, 40 mil 27 afiches, 30 mil 512 libros electrónicos, 15 mil 47 
materiales audiovisuales, 2 mil 6 materiales en braille y 646 materiales variados.

Igualmente, disponen de 3 mil 47 computadoras, de las cuales el 49,4% tienen acceso a internet. 

9.4 Infraestructura deportiva

A nivel nacional, 9 de cada 10 municipios administran algún tipo de infraestructura deportiva para fomentar 
la práctica del deporte y el aprovechamiento del tiempo libre en sus comunas.

Según tipo de infraestructura deportiva, las municipalidades gestionan 3 mil 378 losas multideportivas, 2 mil 
180 losas de fulbito, 1 mil 492 estadios, 1 mil 139 complejos deportivos, 706 losas de vóley, 440 losas de 
básquet y 438 coliseos deportivos. De igual manera, los municipios administraron 311 parques zonales, 296 
piscinas y 123 gimnasios. 
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En Lima Metropolitana, el mayor número de losas multideportivas municipales se encuentran en los distritos de San 
Martín de Porres con 131, Ventanilla con 129, Comas con 100 y Rímac con 86.

9.5 Locales de uso recreacional y cultural

Los gobiernos locales en materia de recreación y cultura están encargadas de construir, mantener y administrar las 
instalaciones recreacionales y culturales. Mediante estas acciones, se busca promover la recreación y cultura en la 
población de su localidad.

Durante el 2014, en 951 (51,6%) municipios informaron administrar al menos un local para uso recreacional o 
cultural. Entre los principales locales de administración municipal se encuentran las Bibliotecas Municipales (912), 
seguidas de los teatros y teatrines (217), Casas de la Cultura (122), museos (106) y cines (18).

Se observa que Puno es el departamento que concentra el mayor número de teatros y teatrines (35), seguido por la 
provincia de Lima (33) y Cusco (29). Por otro lado, las municipalidades del departamento de Tumbes no administraron 
teatros y teatrines.
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