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Capítulo VI: Seguridad Ciudadana 

 

La inseguridad ciudadana es un fenómeno social complejo, multidimensional y multicausal, el cual se ha 

manifestado de la mano con el crecimiento económico, generando mayor movimiento comercial, más inversiones 

y por ende también nuevas formas de delincuencia. Es tarea del gobierno en conjunto con la ciudadanía, alcanzar 

las bases de una sociedad con altos niveles de seguridad ya que solo en un clima de paz se generan las 

condiciones sociales, económicas y políticas necesarias para el desarrollo y la prosperidad del país, por el 

contrario, la inseguridad o percepción de esta, generan ansiedad y afectan la productividad. 

Los resultados que se muestran a continuación, tienen como cobertura geográfica el área urbana a nivel nacional, 

además de considerar solo a la población de 15 y más años de edad. En este contexto, para efectos de esta 

investigación se considera como “víctima” a la población de 15 y más años de edad que haya sido víctima de 

algún hecho delictivo ocurrido en los últimos doce meses; mientras que la percepción se registra hacia los 

próximos doce meses. 

6.1 Población víctima de algún hecho delictivo 

En el año 2013, el 35,9% de la población de 15 y más años de edad del área urbana, fue víctima de algún 

hecho delictivo que atentó contra su seguridad; mientras que para el año 2011 el porcentaje de víctimas 

fue mayor con 40,0% y en el año 2012 fue de 36,6%. A nivel de región natural, el mayor porcentaje de 

víctimas en el año 2013, se encontró en la población de la Costa (36,9%), seguido de la Sierra (36,1%) y la 

Selva (28,0%).  

 

Cuadro Nº 01 
PERÚ URBANO: POBLACIÓN DE 15 Y MÁS AÑOS DE EDAD, VÍCTIMA DE  

ALGÚN HECHO DELICTIVO, SEGÚN REGION NATURAL, 2011-2013 
(Porcentaje) 

 

 

a/ Los datos corresponden al periodo abril - diciembre. 
b/ Los datos corresponden al periodo enero - diciembre. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011-2013. 

 

Gráfico Nº 01 
PERÚ URBANO: POBLACIÓN DE 15 Y MÁS AÑOS DE EDAD, VÍCTIMA DE ALGÚN HECHO 

DELICTIVO, SEGÚN REGIÓN NATURAL, 2011-2013 
(Porcentaje) 

 

 
a/ Los datos corresponden al periodo abril - diciembre. 
b/ Los datos corresponden al periodo enero - diciembre. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011-2013. 

2011 a/ 2012 b/ 2013 b/

Total 40,0 36,6 35,9 -0,7

Costa 41,7 37,6 36,9 -0,7

Sierra 39,6 37,4 36,1 -1,3

Selv a 27,2 27,4 28,0 0,6

Variación 

porcentual

(2013 - 2012)

Año

Región natural

40,0 41,7
39,6

27,2

36,6 37,6 37,4

27,4

35,9 36,9 36,1

28,0

Total Costa Sierra Selva

2011 a/ 2012 b/ 2013 b/
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PERÚ URBANO: POBLACIÓN DE 15 Y MÁS AÑOS DE EDAD, VÍCTIMA DE ALGÚN  
HECHO DELICTIVO, SEGÚN DEPARTAMENTO, 2013 

(Porcentaje) 

 

 

 

Nota: Se considera a la Provincia Constitucional del Callao con fines comparativos. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2013. 
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6.1.1 Población víctima que denunció el hecho delictivo 

En el año 2013, de la población víctima de algún hecho delictivo en el área urbana del país, el 

13,4% realizó la denuncia del hecho. Asimismo, en comparación con el año anterior, la denuncia 

presentó un aumento de 0,4 puntos porcentuales. A nivel de región natural para el año 2013, la 

Selva es la que presentó el mayor porcentaje de denuncias con el 16,8%, seguido de la Costa 

(13,6%) y la Sierra (11,9%). 

 

 

 

Cuadro Nº 02 
PERÚ URBANO: POBLACIÓN DE 15 Y MÁS AÑOS DE EDAD, VÍCTIMA DE ALGÚN HECHO  

DELICTIVO, QUE REALIZÓ LA DENUNCIA, SEGÚN REGIÓN NATURAL, 2011-2013 
(Porcentaje) 

 

 

 a/ Los datos corresponden al periodo abril - diciembre. 
 b/ Los datos corresponden al periodo enero - diciembre. 
 Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011-2013. 

 

 

 

Gráfico Nº 02 
PERÚ URBANO: POBLACIÓN DE 15 Y MÁS AÑOS DE EDAD, VÍCTIMA DE ALGÚN HECHO  

DELICTIVO, QUE REALIZÓ LA DENUNCIA, SEGÚN REGIÓN NATURAL, 2011-2013 
(Porcentaje) 

 

 
a/ Los datos corresponden al periodo abril - diciembre. 
b/ Los datos corresponden al periodo enero - diciembre 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011-2013. 

 

 

 

 

 

 

2011 a/ 2012 b/ 2013 b/

Total 13,6 13,0 13,4 0,4

Costa 13,3 12,8 13,6 0,8

Sierra 13,3 12,6 11,9 -0,7

Selv a 18,0 16,9 16,8 -0,1

Variación 

porcentual

(2013 - 2012)

Región natural

Año

13,6 13,3 13,3

18,0

13,0 12,8 12,6

16,9

13,4 13,6
11,9

16,8

Total Costa Sierra Selva

2011 a/ 2012 b/ 2013 b/
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6.1.2 Población víctima de algún hecho delictivo cometido con arma de fuego 

En el año 2013 a nivel nacional urbano, de la población de 15 y más años de edad que fue víctima 

de algún hecho delictivo, el 7,2% fue víctima de algún hecho delictivo cometido con arma de fuego. 

Según región natural, la Costa es la más afectada por hechos delictivos cometidos con armas de 

fuego, con el 8,8%, seguido de la Selva (5,5%) y la Sierra (2,4%).  

 

 

 

Cuadro Nº 03 
PERÚ URBANO: POBLACIÓN DE 15 Y MÁS AÑOS DE EDAD VÍCTIMA DE ALGÚN HECHO  

DELICTIVO COMETIDO CON ARMA DE FUEGO, SEGÚN REGIÓN NATURAL, 2011-2013 
(Porcentaje) 

 

 

a/ Los datos corresponden al periodo abril - diciembre. 
b/ Los datos corresponden al periodo enero - diciembre. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011-2013. 

 

 

 

 

Gráfico Nº 03 
PERÚ URBANO: POBLACIÓN DE 15 Y MÁS AÑOS DE EDAD VÍCTIMA DE ALGÚN HECHO  

DELICTIVO COMETIDO CON ARMA DE FUEGO, SEGÚN REGIÓN NATURAL, 2011-2013 
(Porcentaje) 

 

 

 
 
a/ Los datos corresponden al periodo abril - diciembre. 
b/ Los datos corresponden al periodo enero - diciembre. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011-2013. 

 

 

 

2011 a/ 2012 b/ 2013 b/

Total 6,0 6,4 7,2 0,8

Costa 7,2 7,7 8,8 1,1

Sierra 1,9 2,2 2,4 0,2

Selva 5,5 5,0 5,5 0,5

Región natural

Año Variación 

porcentual

(2013 - 2012)

6,0
7,2

1,9

5,5
6,4

7,7

2,2

5,0

7,2

8,8

2,4

5,5

Total Costa Sierra Selva

2011 a/ 2012 b/ 2013 b/
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6.2 Viviendas afectadas por robo o intento de robo 

En el año 2013, a nivel nacional urbano, el 15,9% de las viviendas fueron afectadas por robo o intento de 

robo, mientras que en los años anteriores, 2011 y 2012 estas cifras fueron mayores, 20,1% y 17,0% 

respectivamente. A nivel de región natural para el año 2013, la Selva es la más afectada por este hecho 

con el 24,0% de las viviendas, seguido de la Sierra con 15,6% y la Costa con 14,9%. 

 

 

 

Cuadro N° 04 
PERÚ URBANO: VIVIENDAS AFECTADAS POR ROBO O INTENTO DE ROBO,  

SEGÚN REGIÓN NATURAL, 2011-2013 
(Porcentaje) 

 

 

a/ Los datos corresponden al periodo abril - diciembre. 
b/ Los datos corresponden al periodo enero - diciembre 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011-2013. 

 

 

 

 

 

Gráfico Nº 04 
PERÚ URBANO: VIVIENDAS AFECTADAS POR ROBO O INTENTO DE ROBO,  

SEGÚN REGIÓN NATURAL, 2011-2013  
(Porcentaje) 

 

 

 
 
 
 
a/ Los datos corresponden al periodo abril - diciembre. 
b/ Los datos corresponden al periodo enero - diciembre 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011-2013. 

 

 

 

 

 

2011 a/ 2012 b/ 2013 b/

Total 20,1 17,0 15,9 -1,1

Costa 19,7 16,0 14,9 -1,1

Sierra 19,0 16,7 15,6 -1,1

Selv a 25,9 25,0 24,0 -1,0

Variación 

porcentual

(2013 - 2012)

Región natural 

Año

20,1 19,7 19,0

25,9

17,0 16,0 16,7

25,0

15,9 14,9 15,6

24,0

Total Costa Sierra Selva

2011 a/ 2012 b/ 2013 b/
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PERÚ URBANO: VIVIENDAS AFECTADAS POR ROBO O INTENTO DE ROBO, SEGÚN DEPARTAMENTO, 2013 
(Porcentaje) 

 

 

 

 

 

Nota: Se considera a la Provincia Constitucional del Callao con fines comparativos. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2013. 
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6.2.1 Viviendas afectadas por robo o intento de robo con denuncia del hecho 

En el año 2013, del total de viviendas afectadas por robo o intento de robo, el 17,1% hizo la 

denuncia de este hecho; mientras que a nivel de región natural, la Costa es la que presenta el mayor 

porcentaje de denuncias de este hecho (18,8%), seguido de la Sierra (14,8%) y la Selva (13,5%).  

 

 

 

Cuadro N° 05 
PERÚ URBANO: VIVIENDAS AFECTADAS POR ROBO O INTENTO DE ROBO CON DENUNCIA DEL HECHO,  

SEGÚN REGIÓN NATURAL, 2011-2013 
(Porcentaje) 

 

 

a/ Los datos corresponden al periodo abril - diciembre. 
b/ Los datos corresponden al periodo enero - diciembre 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011-2013. 

 

 

 

 

 

Gráfico N° 05 
PERÚ URBANO: VIVIENDAS AFECTADAS POR ROBO O INTENTO DE ROBO CON  

DENUNCIA DEL HECHO, SEGÚN REGIÓN NATURAL, 2011-2013  
(Porcentaje) 

 

 

 
 
a/ Los datos corresponden al periodo abril - diciembre. 
b/ Los datos corresponden al periodo enero - diciembre 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011-2013. 

 

 

 

2011 a/ 2012 b/ 2013 b/

Total 18,5 17,2 17,1 -0,1

Costa 19,6 17,7 18,8 1,1

Sierra 17,0 18,4 14,8 -3,6

Selva 15,1 13,0 13,5 0,5

Región natural

Año Variación 

porcentual

(2013 - 2012)

18,5
19,6

17,0
15,1

17,2 17,7 18,4

13,0

17,1
18,8

14,8
13,5

Total Costa Sierra Selva

2011 a/ 2012 b/ 2013 b/



126                                                                                                                  Encuesta Nacional de Programas Estratégicos    

6.3 Existencia de vigilancia en la zona o barrio 

En el año 2013, el 44,6% de la población de 15 y más años de edad del área urbana manifestó contar con 

el servicio de vigilancia en su zona o barrio. A nivel de región natural, la Costa es la que presentó el mayor 

porcentaje (47,0%), seguido de la Sierra (41,7%) y la Selva (32,6%). Respecto del año 2012, la vigilancia a 

nivel nacional urbano disminuyó en 7,3 puntos porcentuales, siendo la Costa la que presentó mayor 

disminución (9,1 puntos porcentuales). 

 

 

 

 

Cuadro Nº 06 
PERÚ URBANO: POBLACIÓN DE 15 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE MANIFIESTA QUE EXISTE 

VIGILANCIA EN SU ZONA O BARRIO, SEGÚN REGIÓN NATURAL, 2011-2013 
(Porcentaje) 

 

Nota: Se considera vigilancia a la observación permanente que ejecuta la Policía Nacional del Perú, Serenazgo o Patrullaje Integrado (PNP y 
Serenazgo en conjunto). 
a/ Los datos corresponden al periodo abril-diciembre. 
b/ Los datos corresponden al periodo enero-diciembre. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011-2013. 

 

 

 

 

Gráfico Nº 06 
PERÚ URBANO: POBLACIÓN DE 15 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE MANIFIESTA QUE EXISTE 

VIGILANCIA EN SU ZONA O BARRIO, SEGÚN REGIÓN NATURAL, 2011-2013 
(Porcentaje) 

 

 

 
 
Nota: Se considera vigilancia a la observación permanente que ejecuta la Policía Nacional del Perú, Serenazgo o Patrullaje Integrado (PNP 
y Serenazgo en conjunto). 
a/ Los datos corresponden al periodo abril-diciembre. 
b/ Los datos corresponden al periodo enero-diciembre. 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011-2013. 

 

 

 

2011 a/ 2012 b/ 2013 b/

Total 50,3 51,9 44,6 -7,3

Costa 54,9 56,1 47,0 -9,1

Sierra 41,1 44,3 41,7 -2,6

Selva 35,6 37,2 32,6 -4,6

Región natural

Año Variación 

porcentual

(2013 - 2012)

50,3
54,9

41,1
35,6

51,9
56,1

44,3

37,2

44,6 47,0
41,7

32,6

Total Costa Sierra Selva

2011 a/ 2012 b/ 2013 b/
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6.4 Percepción de inseguridad 

En el año 2013, a nivel nacional urbano, el 87,6% de la población de 15 y más años de edad percibió que 

en los próximos doce meses puede ser víctima de algún hecho delictivo que atente contra su seguridad; 

asimismo, a nivel de región natural, la Costa presentó el mayor porcentaje de población con sensación de 

inseguridad (88,8%), seguido de la Sierra (87,0%) y la Selva (79,8%). Respecto al año 2012, a nivel 

nacional urbano, esta cifra aumentó en 2,7 puntos porcentuales. 

 

 

 

Cuadro Nº 07 
PERÚ URBANO: POBLACIÓN DE 15 Y MÁS AÑOS DE EDAD CON PERCEPCIÓN DE INSEGURIDAD  

EN LOS PRÓXIMOS DOCE MESES, SEGÚN REGIÓN NATURAL, 2011-2013 
(Porcentaje)  

 

 

a/ Los datos corresponden al periodo abril-diciembre. 
b/ Los datos corresponden al periodo enero-diciembre. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011-2013. 

 

 

 

Gráfico Nº 07 
PERÚ URBANO: POBLACIÓN DE 15 Y MÁS AÑOS DE EDAD CON PERCEPCIÓN DE  

INSEGURIDAD EN LOS PRÓXIMOS DOCE MESES, SEGÚN REGIÓN NATURAL,  
2011-2013 

(Porcentaje) 
 

 

 

 
a/ Los datos corresponden al periodo abril-diciembre. 
b/ Los datos corresponden al periodo enero-diciembre. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011-2013. 

 

 

 

 

 

 

 

2011 a/ 2012 b/ 2013 b/

Total 86,2 84,9 87,6 2,7

Costa 87,9 85,9 88,8 2,9

Sierra 83,8 85,0 87,0 2,0

Selv a 78,1 77,2 79,8 2,6

Región natural
Año Variación 

porcentual

(2013 - 2012)

86,2 87,9
83,8

78,1
84,9 85,9 85,0

77,2

87,6 88,8 87,0

79,8

Total Costa Sierra Selva

2011 a/ 2012 b/ 2013 b/
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PERÚ URBANO: POBLACIÓN DE 15 Y MÁS AÑOS DE EDAD CON PERCEPCIÓN DE INSEGURIDAD  
EN LOS PRÓXIMOS DOCE MESES, SEGÚN DEPARTAMENTO, 2013 

(Porcentaje) 

 

 

 

 

Nota: Se considera a la Provincia Constitucional del Callao con fines comparativos. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2013. 
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