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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica pone a disposicién de los usuarios pblicos y privados
los resultados de la Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013, ejecutada entre los meses de agosto
y setiembre del afo pasado.

La encuesta se realizé en el marco del Presupuesto por Resultados (PpR) que implementa el Ministerio
de Economia y Finanzas. Al respecto, el Ministerio de la Produccién (Produce), conjuntamente con
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) formularon el programa estratégico “Incremento de
Productividad de las Micro y Pequefias Empresas”. El Programa requiere la construccién de una Linea
Base para evaluar la intervencién de los servicios del Ministerio de la Produccién en la Micro y Pequena
Empresa (MYPE) y el desarrollo de un instrumento para la evaluacién continua de tales servicios.

En este contexto, los Ministerios de Economia y Finanzas y de la Produccién y el Instituto Nacional de
Estadistica e Informdtica, llevaron a cabo las actividades de coordinacién técnica para la definicién
del marco conceptual y operativo de la encuesta.

La Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013 se orienté a obtener informacién estadistica
cuantitativa y cualitativa de las micro y pequeiia empresas ubicadas en las ciudades de Lima y la
Provincia Constitucional del Callao, Arequipa, Ayacucho, Chiclayo, Cusco, Huancayo, lquitos,
Juliaca, Piura y Trujillo, correspondiente a 21 actividades econémicas de manufactura agrupadas en:
Productos lécteos, chocolate y confiterfa, fabricacién de prendas de vestir, fabricacién de productos
de cuero y calzado, produccién y fabricacién de productos de madera, fabricacién de productos de
metal, fabricacién de muebles, y fabricacién de joyas y bisuteria; que, segin los resultados del IV
Censo Nacional Econémico 2008, presentan la mayor concentracién de empresas. Asimismo, se
seleccionaron empresas que en el afio 2012, habian obtenido ventas entre 20 a 1 700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT: S/. 3 650 nuevos soles).

El documento Resultados de la Encuesta de Micro y Pequefia Empresa, 2013 presenta la informacién
relevada por la encuesta, segun ciudad, sobre organizacién y conduccién de la empresas, indicadores
del grado de asociatividad, capacitacién de sus conductores y trabajadores, aplicacién de técnicas
modernas de gestién, utilizacion de tecnologias de informacién y comunicacién, disponibilidad de
equipos y servicios informdticos, innovacién tecnolégica en los procesos de produccién de bienes
y servicios, niveles de productividad de las Micro y Pequefias Empresas y productividad del trabaijo,
percepcion de las Micro y Pequefias Empresas en aspectos de la gestién administrativa y acceso al
mercado.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica expresa su reconocimiento y agradecimiento
a las empresas investigadas que proporcionaron informacién, haciendo posible la elaboracion y
publicacién del presente documento.

Lima, febrero de 2014

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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Resumen Ejecutivo

La Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013 se ejecutd en diez ciudades: Lima y la Provincia Constitucional

del Callao, Arequipa, Ayacucho, Chiclayo, Cusco, Huancayo, lquitos, Juliaca, Piura y Trujillo. El tamafo

de la muestra fue de 3023 empresas, obtenida del Directorio Central de Empresas y Establecimientos que

administra el Instituto Nacional de Estadistica e Informética. Las actividades que se investigaron corresponden

a 21 clases de la actividad de manufactura.

Los principales resultados de la Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013 son:

1. El45,8% de las Micro y Pequefias Empresas declararon que, para el desarrollo de su actividad econémica

tienen la condiciéon de persona natural; le sigue sociedad anénima cerrada con 26,4%, empresa individual

de responsabilidad limitada con el 15,0%, sociedad comercial de responsabilidad limitada con el 10,1%

y la sociedad anénima con 2,7%.

Grafico N° 1
MICRO Y PEQUENA EMPRESA POR TIPO DE ORGANIZACION JURIDICA, 2013
(Distribucién porcentual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
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2. EI50% de los locales de las Micro y Pequefias Empresas es alquilado, el 40% propio y el 10% es prestado.

El 87,1% de los locales declarados como propio tienen titulo de propiedad. Asi mismo, el 96,7% de
las Micro y Pequefias Empresas que tenian titulo de propiedad del local principal, manifestaron que el

referido fitulo estaba inscrito en los registros publicos.

Grafico N° 2
REGIMEN DE PROPIEDAD DEL LOCAL PRINCIPAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, TENENCIA DEL TiTULO
DEPROPIEDAD E INSCRIPCION EN REGISTROS PUBLICOS, 2013
(Distribucion porcentual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.

3. En cuanto al nivel educativo alcanzado, el 33,4% de los propietarios de las Micro y Pequefia Empresas
manifestaron tener secundaria completa, el 23,0% superior universitaria completa, el 16,2% superior
no universitaria completa, el 8,4% superior universitaria incompleta, el 6,9% superior no universitaria
incompleta, el 5,4% secundaria incompleta, el 5,1% primaria completa, el 1,6% primaria incompleta y
menos del 0,5% de los propietarios no tiene ningtn nivel de estudios.

Gréfico N° 3

NIVEL DE ESTUDIO DEL PROPIETARIO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, 2013
(Distribucion porcentual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
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4. El 66,2% de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas son hombres y el 33,8% mujeres.

El 55,8% de los propietarios hombres manifestaron tener entre 25 y 49 afios de edad, mientras que el

35,6% tenian entre 50 a 64 afos de edad.

El 67,0% de las propietarias mujeres sefialaron tener entre 25 a 49 afios de edad, mientras que el 27,7%

tenfan entre 50 a 64 afos de edad.
Grafico N° 4
SEXO Y EDAD DEL PROPIETARIO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, 2013
(Distribucion porcentual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.

5. El69,6% de las Micro y Pequefia Empresas declararon contar con licencia municipal de funcionamiento.
A nivel de forma de organizacién, el 62,8% de las Micro y Pequefia Empresas organizadas como empresa
individual declararon que tienen la referida licencia. En tanto que las organizadas como sociedad, el

80,1% declaré que disponian de la licencia municipal de funcionamiento.

Gréfico N° 5
LICENCIA MUNICIPAL SEGUN FORMA DE ORGANIZACION
(Distribucion porcentual)

| - .
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
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6. En el afio 2012, el 5,4%, de las Micro y Pequefia Empresas declararon que formaban parte de alguna
organizacién o agrupaciéon con fines empresariales. Es decir, pertenecian a instituciones que se crearon
con la finalidad de negociar con proveedores, acceder a nuevos mercados, acceder a servicios financieros,

obtener informacién y asistencia técnica, entre otros.

De las empresas que pertenecian a alguna organizacién o agrupacién en el afio 2012, el 69,1% de las
Micro y Pequefias Empresas, manifestaron que lo hicieron para acceder a mercados, el 41,8% lo hizo
para acceder a capacitacién y asistencia técnica, el 38,4% para negociar con proveedores, es decir,

buscan tener mejores precios y calidad de los insumos que utilizan en la elaboracién de los productos.

Gréfico N° 6
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE PERTENECIAN A ALGUNA ORGANIZACION O AGRUPACION
CON FINES EMPRESARIALES Y MOTIVOS PARA ASOCIARSE, 2012
(Distribucion porcentual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.

| m— |

7. En el afo 2012, el 56,0% de los conductores de Micro y Pequefia Empresa declararon que habian

accedido o participado en cursos o eventos de capacitacién.

Los temas de mayor interés a los que asistieron los conductores a capacitarse fueron, ofertas que ofrece
el sistema financiero (40,9%), gestién empresarial (19,0%), nuevas tecnologias para mejorar productos o
procesos productivos (15,7%), informacién y comunicacién (7,8%) y nuevas tecnologias para la gestion

empresarial (6,5%).
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Gréafico N° 7
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE ASISTIERON A EVENTOS DE CAPACITACION Y
TEMAS DE MAYOR INTERES, 2012
(Distribucion porcentual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
8. En el afo 2012, el 19,0% de los conductores de Micro y Pequefia Empresas declararon que habian

participado en cursos o eventos de capacitacién relacionados con la gestién empresarial.

Asimismo, los conductores de las empresas manifestaron que los cursos de capacitacién preferidos,
fueron marketing (19,0%), calidad (10,2%), exportaciones (10,1%), formalizacién (9,7%) y atencién al

cliente (7,7%), entre los principales.

Gréfico N° 8
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE ASISTIERON A EVENTOS DE CAPACITACION RELACIONADOS
A LA GESTION EMPRESARIALY TEMAS TRATADOS EN EL 2012
(Distribucion porcentual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
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9. En el afo 2012, el 6,5% de los conductores de las Micro y Pequefia Empresas declararon que habian

participado en eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la gestién de su empresa.

Los eventos a que mds asistieron los conductores son: Sistemas de gestién de calidad (41,5%), buenas
practicas de manufactura y gestiéon (20,1%), certificacién de procesos de gestion — I1SO 9000/1SO 9001
(14,6%), sistemas de gestién de calidad: Incluye las 5 S de la calidad (12,2%), Otros instrumentos de
desarrollo de capacidades en términos de calidad (6,4%) y mejoramiento continuo Kaizen (5,2%).
Gréfico N° 9
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE PARTICIPARON EN EVENTOS DE SERVICIOS SOBRE

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION Y CURSOS SEGUIDOS, 2012
(Distribucion porcentual)

ik}
Lokl

Buenas practicas de manufactura y gestion 20,1

Certificacion de procesos de gestion - ISO 146
Participaron 9000/ 1SO 9001 X

en eventos 9 Ssistemas de gestion de la calidad: incluye 5 )
93,5% o S de la calidad, sistemas de gestién de 12,2
GISA' calidad

Sistemas de gestion de la calidad

No participaron
en eventos

52

Mejoramiento continuo kaizen

o Otros, instrumentos de desarrollo de [I

capacidades en término de calidad 6,4

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

1 [

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.

10. En el afo 2012, el 7,8% de los conductores de las Micro y Pequefia Empresas declararon que habian

participado en cursos y/o de servicios sobre Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC).

Los servicios o eventos més utilizados o concurridos, fueron: Disefio de pagina web (21,6%), operaciones
de banca electréonica (18,2%), transacciones comerciales con proveedores por internet (16,0%),

transacciones comerciales con compradores por internet (14,4%) y redes sociales (12,4%).
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MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE PARTICIPARON EN EVENTOS SOBRE TECNOLOGIAS DE

Gréafico N° 10

INFORMACION Y COMUNICACION Y SERVICIOS RECIBIDOS, 2012

(Distribucion porcentual)

—
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20,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.

11.El 15,7% de los conductores de las Micro y Pequefia Empresas declararon que habian participado en

cursos o eventos de capacitacién relacionados con el mejoramiento de sus productos o prestacién de

servicios.

Los proyectos o eventos de capacitacién que registran mayor participacién, fueron: Nuevos o mejores

procesos de fabricacién o produccién (38,4%), nuevos o mejores productos (36,4%), nuevos o mejores

servicios (14,5%) y nuevos o mejores procesos con proveedores y compradores (10,0%).

Grafico N° 11

MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE PARTICIPARON EN EVENTOS DE NUEVAS TECNOLOGIAS
PARA MEJORAR PROCESOS PRODUCTIVOS Y SERVICIOS RECIBIDOS, 2012

(Distribucion porcentual)

] L
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84,3% 15,7% Nuevos o mejores servicios 14,5
Nuevos o mejores procesos con 100
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0,0 10,0 20,0 300 400
1 [

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
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12. En el afio 2012, el 40,9% de los conductores de Micro y Pequefia Empresas habian participado en algidn

evento de capacitacién y accedieron a informacién relacionado con los servicios del sistema financiero.

Los criterios que mds influyeron en las empresas para adoptar la decisién de solicitar un crédito fueron:
Tasa de interés (93,5%), seguido de plazos de pago (50,5%), beneficios que otorga la entidad (22,1%),
prestigio de la entidad financiera (13,8%) y garantias solicitadas (13,6%).

Gréafico N° 12
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE PARTICIPARON EN EVENTOS DEL SISTEMA FINANCIERO Y
CRITERIOS MAS IMPORTANTES PARA SOLICITAR FINANCIAMIENTO, 2012
(Distribucion porcentual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.

13. La productividad de las Micro y Pequefia Empresas investigadas es de 1,5 veces, es decir que por cada
150 unidades de produccién obtenida, se necesitaron 100 unidades de consumo intermedio. A nivel
de ciudad, Juliaca es el dmbito de la encuesta que registra la mayor productividad con un indicador de
1,9, es decir, por cada 190 nuevos soles de produccién obtenida, se necesitaron 100 nuevos soles de

consumo intermedio.

Gréafico N° 13
PRODUCTIVIDAD DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012

| L
Juliaca | 1,9
lquitos | 1,7
Arequipa ] 1,6
Ayacucho 1 1,5
Total | 1,5
Lima - Callao | 1,5
Trujillo | 1,5
Piura | 1,5
Cusco 1 1,4
Huancayo | 1,4
Chiclayo | 1,4
1 I

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
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Capitulo 1

ANALISIS DE LA INFORMACION SEGUN CIUDAD

La Encuesta de Micro y Pequefia Empresa se ejecutd en diez ciudades: Lima-Provincia Constitucional del

Callao, Arequipa, Ayacucho, Chiclayo, Cusco, Huancayo, lquitos, Juliaca, Piura y Trujillo. Estas ciudades

concentran el mayor ndmero de empresas. Las actividades

investigadas corresponden a 21 actividades

econémicas de manufactura. En el afio 2013, la encuesta investigd 3 mil 23 empresas, las que fueron

seleccionadas del Directorio Central de Empresas y Establecimientos que administra el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI). En la determinacién del marco muestral, se considera las empresas con ventas

netas entre 20 y 1 700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

1.1 Caracteristicas de la Micro y Pequeina Empresa segun ciudad

1.1.1 Organizacién juridica de la empresa

El 45,8% de las Micro y Pequefia Empresas declararon que el tipo de organizacién juridica que

tienen es persona natural, le siguen sociedad anénima cerrada con 26,4%, empresa individual

de responsabilidad limitada con el 15,0% y sociedad comercial de responsabilidad limitada

con el 10,1%. En menor proporcién estd la sociedad anénima con 2,7%. A nivel de ciudad,

la mayor concentracién de empresas organizadas como persona natural se observa en las
ciudades de Juliaca (70,8%), Ayacucho (67,5%) y Cusco (65,9%); mientras que el mayor
numero de sociedad anénima cerrada se observa en Lima — Callao (30,2%) y Trujillo (19,1%).

CUADRON°1.1

MICRO Y PEQUENA EMPRESA POR TIPO DE ORGANIZACION JURIDICA,
SEGUN CIUDAD, 2013
(Distribucién porcentual)

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
lquitos
Juliaca

Piura

Trujillo

. Sociedad Socledad = e ca indivi-
Total PR SOC'quad anoénima comerc_@l 22 dual de responsa-
natural anénima responsabilidad - .
cerrada L bilidad limitada
limitada

100,0 458 2,7 26,4 10,1 15,0
100,0 417 32 30,2 10,0 14,8
100,0 53,8 0,9 10,0 13,2 22,2
100,0 67,5 0,0 12,5 2,5 17,5
100,0 64,0 0,0 15,4 12,4 8.2
100,0 65,9 1,2 37 15,9 134
100,0 65,3 1,1 1,3 8,0 14,3
100,0 52,6 2,6 10,2 1,5 23,1
100,0 70,8 0,0 56 56 18,1
100,0 59,1 1,6 33 18,5 17,5
100,0 65,6 0,5 19,1 58 9,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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1.1.2 Licencia municipal

El 69,6% de las Micro y Pequefias Empresas declararon que tienen licencia municipal de
funcionamiento. A nivel de ciudad, las Micro y Pequefia Empresas que cuentan con esta licencia
son: lquitos (96,1%), Chiclayo (76,9%), Ayacucho (75,0%), Lima — Callao (71,4%), Huancayo
(71,3%), Piura (68,3%), Arequipa (67,9%), Cusco (57,3%), Trujillo (50,3%) y Juliaca (37,5).

CUADRON°1.2 )
TENENCIA DE LICENCIA MUNICIPAL, SEGUN CIUDAD, 2013
(Distribucién porcentual)

Ciudad Total ! e

tiene tiene

Total 100,0 69,6 30,4
Lima - Callao 100,0 714 28,6
Arequipa 100,0 67,9 32,1
Ayacucho 100,0 75,0 25,0
Chiclayo 100,0 76,9 231
Cusco 100,0 57,3 427
Huancayo 100,0 713 28,7
lquitos 100,0 96,1 39
Juliaca 100,0 375 62,5
Piura 100,0 68,3 31,7
Truijillo 100,0 50,3 49,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

1.1.3 Régimen de propiedad del local principal de la empresa

EI 50,0% de los conductores de las Micro y Pequefias Empresas indicaron que el local principal
de su empresas es alquilado, el 40,0% manifesté que es propio y el 10,0% reporté la condicién
de prestado. A nivel de ciudad, se observa que en Cusco la mayor cantidad de locales son
alquilados (67,1%), seguido de Lima-Callao (52,5%), Juliaca y Ayacucho con 50,0%, cada
uno. De otro lado, las ciudades con el mayor nimero de locales propios son: Piura (67,3%),
Iquitos (62,8%) y Chiclayo (50,2%).

CUADRON°1.3
MICRO Y PEQUENA EMPRESA POR REGIMEN DE PROPIEDAD DEL LOCAL PRINCIPAL
DE LA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2013
(Distribucion porcentual)

Ciudad Total Propio Alquilado Prestado
Total 100,0 40,0 50,0 10,0
Lima - Callao 100,0 39,0 52,5 8,5
Arequipa 100,0 39,3 453 15,4
Ayacucho 100,0 45,0 50,0 5,0
Chiclayo 100,0 50,2 48,1 1,7
Cusco 100,0 32,9 67,1 0,0
Huancayo 100,0 428 46,4 10,8
lquitos 100,0 62,8 28,2 9,0
Juliaca 100,0 34,7 50,0 15,3
Piura 100,0 67,3 251 7,6
Trujillo 100,0 443 275 28,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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1.1.4 Titulo de propiedad del local principal de la empresa

El 87,1% de los locales declarados como propios tienen titulo de propiedad. A nivel de

ciudad, se observa que todas las ciudades presentan un porcentaje considerable en cuanto a
tenencia de titulo de propiedad: Iquitos (93,9%), Juliaca (92,0%), Arequipa (89,3%), Ayacucho
(88,9%), Chiclayo (88,1%), Trujillo (87,7%), Lima-Callao (87,0%), Piura (84,3%), Cusco (81,5)

y Huancayo (75,2%).

CUADRON°1.4
MICRO Y PEQUENA EMPRESA CON LOCAL PROPIO QUE CUENTAN CON TiTULO DE
PROPIEDAD DEL LOCAL PRINCIPAL, SEGUN CIUDAD, 2013
(Distribucion porcentual)

Ciudad Total L e

tiene tiene

Total 100,0 87,1 12,9
Lima - Callao 100,0 87,0 13,0
Arequipa 100,0 89,3 10,7
Ayacucho 100,0 88,9 11
Chiclayo 100,0 88,1 11,9
Cusco 100,0 81,5 18,5
Huancayo 100,0 75,2 248
lquitos 100,0 93,9 6,1
Juliaca 100,0 92,0 8,0
Piura 100,0 84,3 15,7
Trujillo 100,0 87,7 12,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

1.1.5 Registro del titulo de propiedad del local principal de la empresa

El 96,7% de las Micro y Pequeia Empresas que declararon tener titulo de propiedad del local

principal de la empresa, manifestaron que este, estaba inscrito en los registros publicos. A

nivel de ciudad, las ciudades con mayor porcentaje de empresas cuyo fitulo de propiedad se

encuentra inscrito son: Cusco (100,0%), Iquitos (97,8%) y Lima-Callao (97,4%).

CUADRO N°1.5
MICRO Y PEQUENA EMPRESA CON TiTULO DE PROPIEDAD REGISTRADO,
SEGUN CIUDAD, 2013
(Distribucion porcentual)

. Si No

ke el registrado registrado

Total 100,0 96,7 33
Lima - Callao 100,0 97,4 2,6
Arequipa 100,0 95,9 41
Ayacucho 100,0 87,5 12,5
Chiclayo 100,0 94,2 58
Cusco 100,0 100,0 0,0
Huancayo 100,0 84,4 15,6
lquitos 100,0 97,8 2,2
Juliaca 100,0 82,6 174
Piura 100,0 95,3 47
Truijillo 100,0 95,6 44

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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1.1.6 Area del terreno del local principal de la empresa

El 43,6% de los conductores de las Micro y Pequefia Empresas sefialaron que el drea total del
terreno del local principal, fluctta entre 101 a 500 m?; en importancia siguen las empresas
que fienen un drea total de 51 a 100 m?, con el 21,4%. A nivel de ciudad, la distribucién
porcentual de las dreas de terreno del local principal de la empresa es similar al comentado.
Las ciudades con mayor porcentaje de empresas en el estrato de 101 a 500 m?, son las
ciudades de Piura y Huancayo con 71,0% y 54,5%, respectivamente.

CUADRO N°1.6
ESTRATOS DEL AREA DE TERRENO DEL LOCAL PRINCIPAL DE LAS EMPRESAS,
SEGUN CIUDAD, 2013
(Distribucion porcentual)

Ciudad Total Dela De21a De51a De101a De 501 a Mas de

20 m? 50 m? 100 m? 500 m? 1000 m? 1001 m?

Total 100,0 11,8 14,6 21,4 43,6 53 3,2
Lima - Callao 100,0 12,1 13,9 21,4 441 54 3,0
Arequipa 100,0 15,6 22,1 22,5 31,6 45 37
Ayacucho 100,0 50 15,0 25,0 45,0 10,0 0,0
Chiclayo 100,0 57 15,5 26,5 459 47 17
Cusco 100,0 14,6 23,2 19,5 39,0 37 0,0
Huancayo 100,0 14 12,4 19,0 54,5 45 8,1
lquitos 100,0 9,0 9,0 218 474 39 9,0
Juliaca 100,0 22,2 19,4 18,1 33,3 6,9 0,0
Piura 100,0 1,6 1,6 9,9 71,0 9,9 59
Trujillo 100,0 75 14,8 22,3 459 45 50

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

1.1.7 Area construida del local principal de la empresa

El 29,6% de los conductores de las Micro y Pequefia Empresas declaré que el drea construida
del local principal, fluctta entre 101 a 500 m?, mientras las que tienen un drea construida
de 51 a 100 m?, representan el 25,1%. A nivel de ciudad, en la ciudad de Iquitos, el 41,0%
de las Micro y Pequefa Empresas, el drea construida de su local principal es de 101 a 500
m?.En Cusco (62,2%), Huancayo (51,7%), Piura (50,5%), Juliaca (38,9%) y Arequipa (36,7%),
el drea construida de su local principal es de 0 a 20 m?.

CUADRON°1.7
ESTRATOS DEL AREA CONSTRUIDA DEL LOCAL PRINCIPAL DE LAS EMPRESAS,
SEGUN CIUDAD, 2013
(Distribucion porcentual)

Ciudad Total De0a De21a De51a De 101 a De 501 a Mas de

20 m? 50 m? 100 m? 500 m? 1000 m? 1001 m?

Total 100,0 241 17,2 25,1 29,6 2,8 1,2
Lima - Callao 100,0 21,1 16,4 25,7 32,3 32 1,3
Arequipa 100,0 36,7 21,4 21,9 17,9 1,6 0,6
Ayacucho 100,0 12,5 22,5 40,0 20,0 50 0,0
Chiclayo 100,0 13,4 28,4 31,6 24,5 0,9 1,3
Cusco 100,0 62,2 17,1 11,0 9,8 0,0 0,0
Huancayo 100,0 51,7 16,9 19,2 11,2 0,9 0,0
Iquitos 100,0 14,1 1,5 24,3 41,0 52 39
Juliaca 100,0 389 20,8 19,4 20,8 0,0 0,0
Piura 100,0 50,5 17,5 19,1 10,2 2,6 0,0
Trujillo 100,0 30,0 18,4 254 23,0 19 1,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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1.1.8 Caracteristicas del informante de la encuesta

Edad y sexo del informante

El 57,1% de los informantes hombres manifestaron tener entre 25 y 49 afios de edad, mientras

que el 34,8% tenian entre 50 a 64 afos de edad. A nivel de ciudad, la distribucién de los

informantes por grupos de edad tienen caracteristicas similares a las comentadas.

En el caso de las mujeres, 73,2% de las informantes sefalaron tener entre 25 a 49 afos

de edad, mientras que el 22,8% tenia entre 50 a 64 afios de edad. A nivel de ciudades, la

situacién es similar.

CUADRON°1.8
SEXO Y EDAD DEL INFORMANTE DE LA ENCUESTA, SEGUN CIUDAD, 2013

(Distribucién porcentual)

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
lquitos
Juliaca

Piura

Truijillo

Hombre Mujer

Total De 1_8 a De 2_5 a De 510 a Pe 6_5 a Total De 1~8 a De 2_5 a De 5_0 a Pe 6~5 a

24 anos 49 afios 64 aflos mas afios 24 anos 49 afios 64 aflos mas afos
100,0 1,5 57,1 34,8 6,7 100,0 21 73,2 22,8 1,9
100,0 1,5 55,1 36,2 7.2 100,0 2,0 72,9 232 2,0
100,0 0,8 64,1 31,8 32 100,0 25 78,2 17,7 1,6
100,0 0,0 78,6 214 0,0 100,0 0,0 58,3 333 8,3
100,0 0,0 64,7 28,1 72 100,0 6,1 66,0 26,3 1,6
100,0 35 66,7 22,8 7,0 100,0 4,0 84,0 12,0 0,0
100,0 1,3 66,7 28,3 37 100,0 19 80,0 18,1 0,0
100,0 1,7 54,3 30,5 13,5 100,0 0,0 63,3 36,7 0,0
100,0 0,0 75,0 25,0 0,0 100,0 0,0 80,0 20,0 0,0
100,0 0,0 51,0 413 7,7 100,0 0,0 42,9 48,2 8,9
100,0 2,3 63,6 29,7 43 100,0 2,3 72,7 234 1,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

Nivel de estudio alcanzado

El 34,0% de los informantes a la encuesta manifestaron haber concluido sus estudios

universitarios completos, mientras que el 24,4% tenia secundaria completa y un 16,3% tiene

estudios superiores no universitarios completa.

A nivel de ciudad, Piura y Huancayo, son las que presentan la mayor proporcién de

informantes que tienen nivel educativo superior universitario completa, con 42,6% y 40,7%,

respectivamente.
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NIVEL DE ESTUDIO DEL INFORMANTE A LA ENCUESTA, SEGUN

CUADRO N°1.9

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
lquitos
Juliaca
Piura

Trujillo

CIUDAD, 2013
(Distribucion porcentual)

Conduc- Inicial / Primaria Primaria Secundaria Secundaria Superi.or SuperiPr SuperiPr Superipr
tores Sinnivel incompleta completa incompleta completa . no univ.— no univ. univ. univ.
incompleta Completa incompleta  completa

100,0 0,0 1,3 33 32 24,4 6,0 16,3 11,4 34,0
100,0 0,0 1,3 3,1 33 23,0 6,7 16,5 11,9 34,2
100,0 0,1 0,9 23 2,6 26,8 33 15,1 10,0 38,9
100,0 0,0 2,5 0,0 50 22,5 5,0 17,5 20,0 27,5
100,0 0,0 0,9 6,5 47 31,8 1,7 17,5 6,4 30,5
100,0 0,0 24 37 49 26,8 6,1 171 98 29,3
100,0 0,9 0,5 25 1,6 25,9 0,5 88 18,6 40,7
100,0 0,0 1,3 0,0 39 19,2 16,7 28,1 9,0 21,8
100,0 0,0 2,8 28 42 30,6 42 20,8 9,7 25,0
100,0 0,0 0,0 36 0,0 20,8 33 20,5 9,2 42,6
100,0 0,0 1,1 6,6 29 36,1 3,1 13,2 8,2 28,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

Cargo del informante

Respecto al cargo del informante, el 42,6%, se identificaron como conductores de la empresa,

el mismo que es sinébnimo de propietario. El 31,1% manifesté ser gerente, mientras que el

20,4% se identific6 como administrador.

A nivel de ciudad, el mayor porcentaje del cargo del informante como conductor de la empresa

se muestra en Ayacucho y Juliaca, con 80,0%, y 76,4% respectivamente. En Piura el 44,2% de

los informantes es el administrador.

CUADRO N°1.10

CARGO DEL INFORMANTE A LA ENCUESTA, SEGUN CIUDAD, 2013
(Distribucién porcentual)

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
lquitos
Juliaca

Piura

Truijillo

Total Conductor Administrador Gerente Contador Otro
100,0 42,6 20,4 311 41 1,9
100,0 38,0 215 349 3,6 21
100,0 58,4 19,1 13,0 72 2,3
100,0 80,0 10,0 75 0,0 25
100,0 67,4 47 244 2,1 13
100,0 439 23,2 31,7 12 0,0
100,0 61,4 58 30,5 0,0 24
100,0 56,4 16,7 1,5 15,4 0,0
100,0 76,4 6,9 8,3 42 42
100,0 221 442 26,4 73 0,0
100,0 61,6 16,6 14,4 73 0,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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1.1.9 Caracteristicas del propietario de la empresa

El propietario es la persona natural o juridica que tiene los derechos de propiedad de
la empresa y, generalmente, conduce la gestién de la empresa.

Edad y sexo del propietario

El 55,8% de los propietarios manifestaron tener entre 25 y 49 afios de edad. El 35,6%, tenian
entre 50 a 64 afos de edad.

A nivel de ciudad, la distribucién de los propietarios de las Micro y Pequefas Empresas por
estratos de edad, es similar. Asi, Trujillo con 70,6%, Cusco con 70,2% y Ayacucho con 69,6%
los propietarios hombres tienen entre 25 y 49 afios de edad.

Cabe mencionar que en las ciudades de Piura e Iquitos el 13,8% y 12,2% respectivamente, los
propietarios hombres tienen més de 65 afos.

Por otro lado, el 67,0% de las propietarias sefalaron tener entre 25 a 49 afos de edad,
mientras que el 27,7% tenia entre 50 a 64 afos de edad. A nivel de ciudades, la situacién es
similar.

CUADRO N°1.11 )
SEXO 'Y EDAD DEL PROPIETARIO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2013
(Distribucion porcentual)

Hombre Mujer
Ciudad Totasl De18a De25a DeS0a  De65a . = Def8a De25a De50a De6Sa
24 afios 49 afios 64 afios mas afios 24 afios 49 afios 64 afios mas afios
Total 100,0 0,7 55,8 35,6 7,9 100,0 1,4 67,0 21,7 39
Lima - Callao 100,0 04 519 38,8 89 100,0 15 65,6 29,1 38
Arequipa 100,0 0,7 67,2 271 50 100,0 1,3 72,5 22,0 42
Ayacucho 100,0 0,0 69,6 30,4 0,0 100,0 91 63,6 18,2 91
Chiclayo 100,0 0,0 60,0 33,7 6,3 100,0 3,6 63,5 238 91
Cusco 100,0 2,1 70,2 213 6,4 100,0 0,0 83,3 16,7 0,0
Huancayo 100,0 2,6 67,8 258 38 100,0 0,0 79,7 20,3 0,0
Iquitos 100,0 2,5 439 414 12,2 100,0 0,0 50,1 499 0,0
Juliaca 100,0 0,0 65,9 34,1 0,0 100,0 0,0 85,0 15,0 0,0
Piura 100,0 0,0 52,9 333 13,8 100,0 0,0 448 46,6 8,6
Trujillo 100,0 2,8 70,6 224 43 100,0 0,8 69,7 248 47

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeia Empresa 2013

Nivel de estudio alcanzado

Los niveles mds altos de estudios alcanzados por los propietarios, corresponde a secundaria
completa (33,4%) y superior universitaria completa (23,0%).

A nivel de ciudad, Huancayo (37,4%), Piura (34,1%) y Arequipa (31,0%), presentan la mayor
proporcién de propietarios con estudios universitarios completos.
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CUADRO N°1.12

NIVEL DE ESTUDIO DEL PROPIETARIO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2013

(Distribucion porcentual)

. Conduc- Inicial / Primaria Primaria Secundaria Secundaria Superl_o r Superl_or Superl_or Superl_or
Ciudad A . - no univ.  no univ. univ. univ.
tores Sin nivel incompleta completa incompleta completa . .
incompleta completa incompleta completa
Total 100,0 0,0 1,6 51 54 33,4 6,9 16,2 8,4 23,0
Lima - Callao 100,0 0,0 1,6 5,0 6,1 33,3 79 16,3 8,0 218
Arequipa 100,0 0,0 1,7 3,2 37 33,8 2,9 145 9,2 31,0
Ayacucho 100,0 0,0 2,9 0,0 8,8 235 0,0 20,6 235 20,6
Chiclayo 100,0 0,0 1,2 9,5 59 35,8 24 14,9 7,7 22,6
Cusco 100,0 0,0 46 6,2 46 24,6 46 231 7,7 24,6
Huancayo 100,0 1,1 0,7 38 31 27,6 1,1 10,9 14,3 374
lquitos 100,0 0,0 1,7 0,0 51 18,6 23,7 30,5 6,8 13,6
Juliaca 100,0 0,0 1,6 31 47 29,7 6,3 219 10,9 21,9
Piura 100,0 0,0 0,0 47 0,0 20,7 43 27,2 9.1 34,1
Trujillo 100,0 0,0 19 8,9 2,7 421 47 118 75 20,3
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
GRAFICO N° 1.1
NIVEL DE ESTUDIO DEL PROPIETARIO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, 2013
(Distribucion porcentual)
|
Secundaria completa 334
Superior univ. completa 23,0
Superior no univ. completa 16,2
Superior univ. incompleta ! | 8,4
Superior no univ. incompleta ! | 6,9
Secundaria incompleta :l 5,4
Primaria completa ! | 51
Primaria incompleta 1,6
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
—

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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1.2 Cultura empresarial asociativa

La Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013 formulé un conjunto de preguntas sobre la aplicacién
de lo asociatividad como estrategia de desarrollo empresarial, asi como para conocer las condiciones
y factores favorables y desfavorables al desarrollo de experiencias asociativas.

La asociatividad constituye para las Micro y Pequefia Empresas una de las herramientas més importantes
de gestién estratégica. El desarrollo de proyectos asociativos hace posible que se generen nuevas
ventajas competitivas en beneficio de las empresas. Para ello, se requiere que las empresas desarrollen
relaciones de confianza suficientemente sélidas y aprendan a trabajar en conjunto, modificando sus
rutinas y asimilando habilidades y conocimientos acerca de cémo llevar a cabo proyectos productivos
de tipo colectivo.

Entre las ventajas que obtienen las Micro y Pequefia Empresa que participan en una experiencia
asociativa, se incluyen las siguientes: disminucién de costos al realizar las compras de manera conjunta,
mejoramiento en el poder de negociacién frente a compradores y proveedores, acceso a mercados que
demandan mayores volimenes de bienes y servicios, mejora de la capacidad de los empresarios para
captar y procesar informacién tecnolégica y de mercado, entre ofras.

1.2.1 Microy Pequefiia Empresa que pertenecian a alguna organizacién o agrupaciéon
con fines empresariales

En el afio 2012, el 5,4%, de las Micro y Pequefia Empresas formaban parte de alguna
organizacién o agrupacién con fines empresariales. Las ciudades que presentan los indicadores
mds altos corresponden a Ayacucho con 20,0%, Huancayo y Juliaca 9,7% cada una, Arequipa
con 9,2% y Cusco con 8,5%. Los indicadores mds bajos corresponden a Chiclayo (2,2%) vy
Piura (2,0%).

CUADRON°1.13
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE PERTENECIAN A ALGUNA ORGANIZACION O AGRUPACION
CON FINES EMPRESARIALES, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

MYPE que pertenecian a alguna organizacion o

Ciudad MYPE agrupacion con fines empresariales
Absoluto %
Total 11937 649 54
Lima - Callao 9373 452 438
Arequipa 839 77 9,2
Ayacucho 48 10 20,0
Chiclayo 252 6 2,2
Cusco 163 14 8,5
Huancayo 195 19 9,7
Iquitos 97 7 7,7
Juliaca 147 14 9,7
Piura 114 2 2,0
Trujillo 709 48 6,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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1.2.2 MicroyPequeina Empresa que se incorporaron a una organizacién o agrupaciéon
con fines empresariales en el afho 2012

Las Micro y Pequefia Empresas, que en el afio 2012 se incorporaron a alguna organizacién o
agrupacién con fines empresariales, representan el 3,6% de las empresas.

Las ciudades que presentan los indicadores mds altos corresponden a Huancayo (5,9%),
Ayacucho (5,0%), Arequipa (4,5%), Iquitos (3,8%), Cusco y Lima — Callao con 3,7% cada una
y Juliaca (2,8%). Mientras que los indicadores mds bajos corresponden a Chiclayo (0,9%). En
el caso de Piura, ninguna MYPE se asocié.

CUADRO N° 1.14
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE SE INCORPORARON EN EL ANO 2012 AALGUNA
ORGANIZACION O AGRUPACION CON FINES EMPRESARIALES,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

MYPE que se incorporaron a alguna organizacioén o

Ciudad MYPE agrupacion con fines empresariales.
Absoluto %
Total 11937 428 3,6
Lima - Callao 9373 348 37
Arequipa 839 38 45
Ayacucho 48 2 50
Chiclayo 252 2 0,9
Cusco 163 6 3,7
Huancayo 195 12 59
lquitos 97 4 3,8
Juliaca 147 4 2,8
Piura 14 0 0,0
Trujillo 709 12 1,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

1.2.3 Tipos de organizaciones o agrupaciones a las que pertenecian la Micro y
Pequena Empresa

El 72,5% de las Micro y Pequeiia Empresas declararon que el tipo de organizacién al que
pertenecian al afio 2012, era la asociacién. Luego siguen consorcio con 15,9%, sin personeria
juridica con 10,0% y cooperativa con 2,1%.

A nivel de ciudad, se mantiene el predominio de la asociacién, la cual en Chiclayo, Juliaca'y
Piura, agrupa al 100,0% de las empresas. En Huancayo e Iquitos, un porcentaje considerable
de empresas (46,8% y 50,1% respectivamente) manifesté pertenecer a un consorcio.
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CUADRO N°1.15

ORGANIZACION O AGRUPACION CON FINES EMPRESARIALES A LAS QUE
PERTENECIAN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

Ciudad
Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
lquitos
Juliaca
Piura

Trujillo

MYPE Ny . . Sin personeria
. Asociacion  Cooperativa  Consorcio =
asociadas juridica 1/
649 72,5 2,1 15,9 10,0
452 69,3 3,0 15,6 12,6
7 75,0 0,0 22,1 5,0
10 87,5 0,0 0,0 12,5
6 100,0 0,0 0,0 0,0
14 714 0,0 14,3 0,0
19 38,3 0,0 46,8 14,8
7 66,7 0,0 50,1 0,0
14 100,0 0,0 0,0 0,0
2 100,0 0,0 0,0 0,0
48 97,6 0,0 24 0,0

1/ Grupo sin personeria juridica para realizar operaciones empresariales
Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

1.2.4 Instituciones que brindaron consejeria para incorporarse a una organizacién o
agrupacién con fines empresariales

Respecto a las instituciones que sensibilizaron a las Micro y Pequefias Empresas para agruparse,

observamos en primer lugar al Gobierno Central con 16,3%, seguido de las asociaciones

con 11,1% y empresas privadas con 8,9%. A nivel de ciudad, en Lima — Callao y Huancayo

destacan el Gobierno Central con 10,7% y 2,5%, respectivamente.

El 63,2% de las Micro y Pequefias Empresas que en el 2012 pertenecian a alguna organizacién

o agrupacién con fines empresariales, lo hicieron por cuenta propia; es decir, no fueron

aconsejadas por institucién alguna.

CUADRO N°1.16
INSTITUCIONES QUE BRINDARON CONSEJERIA A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA PARA INCORPORARSE

A ALGUNA ORGANIZACION O AGRUPACION, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
lquitos
Juliaca

Piura

Trujillo

o
g () [ 3] ] s (1]
wee & =5 88 23 22 323 g 5
asociadas £ gE 82 58 =58 25 ] o
g 88 58 8° 8% 7§ g°
< - S
kS
649 11,1 1,9 8,9 16,3 1,1 0,3 2,5 63,2
452 8,8 0,6 6,5 10,7 0,0 0,0 2,3 61,9
7 0,3 0,3 1,8 2,0 0,8 0,3 0,0 55,7
10 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 87,5
6 0,2 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 40,0
14 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
19 0,0 0,8 0,2 2,5 0,3 0,0 0,0 29,7
7 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 83,2
14 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0
48 1,7 0,0 0,5 0,7 0,0 0,0 0,2 74,8

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

Resultados de la Encuesta de Micro y Pequeria Empresa, 2013



1.2.5 Motivos de la Micro y Pequefia Empresa para pertenecer a una organizacién o

agrupacién con fines empresariales

El 69,1% de las Micro y Pequefias Empresas que pertenecian a una o mds organizaciones con
fines empresariales en el 2012, lo hicieron para acceder a mercados, es decir, para atender
volumenes de demanda que superan a la produccién propia de cada empresa.

Mientras que el 41,8% lo hizo para acceder a informacién y asistencia técnica, es decir, las
Micro y Pequefas Empresas buscan conocer més sobre los procesos que realizan; asf como,
para contar con asistencia técnica, para de esta manera enfrentar dificultades similares que
puedan tener las empresas a las que se encuentran asociadas.

La tercera alternativa, mds mencionada por las empresas es, para negociar con proveedores
con el 38,4%; es decir, para realizar compras en conjunto con la consiguiente generacién
de economias de escala o elevar el poder de negociacién. Con 30,2%, se encuentra la
alternativa, para acceder a informacién empresarial es decir, para lograr acceso al crédito
tanto como capital de trabajo, como para compra de activo fijo, y el 13,8% para acceder a
servicios financieros.

CUADRO N°1.17

MOTIVOS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA PARA PERTENECER A UNA ORGANIZACION O AGRUPACION CON FINES

EMPRESARIALES, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
Iquitos
Juliaca

Piura

Trujillo

. Para acceder Para acceder a Para acceder a
Para negociar L Para acceder . i . L.
MYPE a servicios informacion informacion y Otro
con proveedores . . a mercados . . e

financieros empresarial  asistencia técnica
649 38,4 13,8 69,1 30,2 418 33
452 31,2 13,2 715 32,1 474 3,0
77 54,2 18,5 58,5 17,2 22,1 50
10 87,5 25,0 87,5 375 25,0 0,0
6 20,0 0,0 40,0 40,0 80,0 0,0
14 0,0 0,0 714 28,6 28,6 28,6
19 59,4 24,2 75,8 20,3 46,1 0,0
7 66,7 0,0 0,0 50,1 33,1 0,0
14 57,1 14,3 429 57,1 14,3 0,0
2 100,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
48 62,8 14,0 79,2 23,2 324 0,0

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

1.2.6 Frecuencia de participacién de los conductores de la Micro y Pequeia Empresa

en reuniones de asociatividad.

El 43,2% de las empresas manifestaron que mensualmente se reunian en la organizacién o
agrupacién a la que pertenecian en el 2012. El 25,4% y 11,5%, lo hacian en forma trimestral
y semestral, respectivamente.

A nivel de ciudad, las frecuencias de reuniones tienen el mismo comportamiento al descrito. En
Arequipa, la mayoria de empresas (47,9%) se reGne de manera mensual.
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CUADRO N°1.18

FRECUENCIA DE PARTICIPACION DE LOS CONDUCTORES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN
REUNIONES DE ASOCIATIVIDAD, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
Iquitos
Juliaca

Piura

Trujillo

MYPE Semanal Quincenal Mensual  Trimestral Semestral Anual
649 9,2 7,5 43,2 254 11,5 3,2
452 9,3 6,3 46,6 27,9 9,3 0,6

77 114 71 479 15,0 10,7 7.8
10 12,5 0,0 0,0 37,5 25,0 25,0
6 20,0 0,0 40,0 0,0 20,0 20,0
14 0,0 14,3 28,6 0,0 28,6 28,6
19 55 9,4 274 18,7 14,8 242
7 0,0 0,0 33,3 33,3 33,3 0,0
14 0,0 0,0 0,0 28,6 714 0,0
2 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
48 12,0 22,8 37,2 25,6 2,4 0,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

1.2.7 Beneficios obtenidos por la Micro y Pequeia Empresa

El 55,2% de las Micro y Pequefia Empresas que habian incrementado sus relaciones comerciales

y mejorado sus oportunidades de negocio a través de su pertenencia a una organizacién o

agrupacién con fines empresariales, manifestaron que mejoraron en el aspecto de tener mayor

acceso a mercados. El 43,5% de las Micro y Pequefias Empresas, sefalaron que las mejoras

se produjeron al haber tenido més facilidad de acceder a informacién y asistencia técnica.

Segun ciudad, se observan comportamientos distintos. Asf, en Piura (100,0%) e Iquitos

(66,7%), las principales mejoras fueron en la negociacién con proveedores. Por ofro lado,

se observa que en Juliaca y Chiclayo presentan los mayores porcentajes con 28,6% y 20,0%,

respectivamente en el acceso a los servicios financieros.

CUADRO N°1.19

TIPOS DE BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA MICRO Y,PEQUEN,A EMPRESA QUE PERTENECIAN A UNA
ORGANIZACION O AGRUPACION, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
Iquitos
Juliaca

Piura

Trujillo

. . Accede.r’a Acceder a
MYPE  Negociar con Acceder a informacion .
asociadas proveedores mercados y asistencia fi Sel'V.ICIOS o
técnica inancieros
649 38,1 55,2 43,5 14,6 34
452 36,7 53,4 48,7 15,3 36
77 37,1 53,5 25,8 12,1 6,5
10 50,0 62,5 12,5 12,5 0,0
6 20,0 100,0 40,0 20,0 0,0
14 0,0 85,7 28,6 0,0 0,0
19 35,2 59,4 40,6 14,8 55
7 66,7 0,0 49,9 16,6 0,0
14 57,1 57,1 0,0 28,6 0,0
2 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
48 51,2 67,6 43,6 11,6 0,0

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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1.2.8 Motivos de la Micro y Pequena Empresa para no pertenecer a una organizaciéon
o agrupacion

El 62,0% de las empresas no asociadas a alguna organizacién o agrupacién con fines
empresariales, sefalaron que el principal motivo fue la falta de conocimiento, es decir, son
conductores o propietarios de Micro y Pequeiia Empresas que no conocen de la existencia de
entidades a las que pueden agruparse con fines empresariales. El 21,7% declaré la opcién no
recibiria beneficios, mientras que el 17,4% sefalé que limita mi capacidad de decisién.

En las ciudades, los motivos antes mencionados también son los mds importantes. Sin embargo,
en Piura se observa que la alternativa limita mi capacidad de decision es la principal razén para
no pertenecer a una organizacién, representando al 68,0% de las respuestas de las empresas.

CUADRO N°1.20
MOTIVOS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA PARA NO PERTENECER A UNA ORGANIZACION O
AGRUPACION CON FINES EMPRESARIALES, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

”T““a mi Limita el : Pérd_id_a de No recibiria Falta de

Ciudad MYPE capaclda_d_c’ie acceso _a !os confl_denmallqz'ad beneficios conocimiento Otro
decision servicios  de la informacion

Total 11288 174 8,6 13,5 21,7 62,0 53
Lima - Callao 8921 17,0 9,6 14,6 20,8 62,1 5,6
Arequipa 762 19,7 36 10,1 22,7 59,5 6,1
Ayacucho 38 94 3,1 3,1 31,3 71,9 6,2
Chiclayo 246 13,1 0,0 9,6 9,2 76,3 26
Cusco 149 12,0 4,0 8,0 347 50,7 10,7
Huancayo 176 35,2 2,2 12,4 41,3 60,4 50
lquitos 90 15,3 14 14 18,1 68,1 0,0
Juliaca 133 77 0,0 6,2 32,3 738 0,0
Piura 112 68,0 36,4 2,7 18,9 14,5 0,0
Trujillo 661 12,7 43 12,0 27,0 66,3 38

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

GRAFICO N° 1.2
MOTIVOS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA PARA NO PERTENECER A UNA ORGANIZACION
0 AGRUPACION CON FINES EMPRESARIALES, 2012
(Participacion porcentual)

Falta de conocimiento 62,0

No recibiria beneficios I

21,7
17,4
13,5

Limita mi capacidad de decision
Pérdida de confidencialidad |
de la informacién
Limita el acceso a los servicios I 8,6
Otro I 53

1 I~
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
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1.3 Conocimiento sobre practicas modernas de gestion empresarial

La Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013 aplicé un conjunto de preguntas para conocer la
participacién de los conductores o responsables de las Micro y Pequefia Empresa en eventos que les
permitirian incrementar sus conocimientos de gestién empresarial. Los conocimientos aprendidos en
gestién empresarial son aquellos que se emplean en la direccién, organizacién, planificacién y control
de las diferentes funciones de una empresa.

Se considera que el desarrollo de una empresa se produce en la medida que los encargados de la
gestién empresarial obtengan, renueven o actualicen su manejo de prdcticas de gestién y que estas
prdcticas sean pertinentes para el tamafio de su empresa y el giro de su actividad. La obtencién de
conocimiento de prdcticas de administracién moderna se logra mediante la participacién del conductor
de la empresa en cursos de capacitacién presenciales, cursos de capacitacién virtuales, pasantias,
asesorias o tutorias.

En la encuesta se consideran estudios en los siguientes temas: Formalizaciéon, compras estatales,
instrumentos financieros, exportaciones, calidad, marcas y franquicias, atencién al cliente, planes de
negocios, marketing, cadena de suministros, gestién financiera, negocios por internet, innovacién,
gestién de recursos humanos y seguridad laboral.

1.3.1 Asistencia a eventos de capacitaciéon de gestién empresarial

En el afio 2012, el 19,0%, de los conductores de las Micro y Pequefia Empresas declararon
que habian participado en cursos o eventos de capacitacién relacionados con la gestién
empresarial. La asistencia segin ciudades es la siguiente: Ayacucho (50,0%), Huancayo
(37,9%), Piura (27,4%), Cusco (26,8%), Trujillo (20,5%), Juliaca (19,4%), Arequipa (19,1%),
Lima - Callao (18,4%), Iquitos (16,7%) y Chiclayo (8,2).

CUADRO N° 1.21
ASISTENCIA A EVENTOS DE CAPACITACION RELACIONADOS A LA
GESTION EMPRESARIAL, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

MYPE que asistieron a eventos de capacitacion
Ciudad MYPE relacionados a la gestion empresarial

Absoluto %

Total 11937 2269 19,0
Lima - Callao 9373 1725 18,4
Arequipa 839 161 19,1
Ayacucho 48 24 50,0
Chiclayo 252 21 8,2
Cusco 163 44 26,8
Huancayo 195 74 37,9
lquitos 97 16 16,7
Juliaca 147 29 19,4
Piura 14 31 274
Trujillo 709 145 20,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013
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1.3.2 Principales caracteristicas de la capacitacién recibida
De los cursos o eventos

Los conductores de las Micro y Pequefia Empresas manifestaron que los cursos de capacitacién
relacionados con la gestién empresarial, que registraron mayor asistencia en el afio 2012,
fueron marketing (19,0%), calidad (10,2%), exportaciones (10,1%) y formalizacién (9,7%).
Los cursos menos seguidos fueron negocios por internet (2,1%), marcas y franquicias (2,0%) y
cadena de suministros (1,2%).

CUADRO N° 1.22
TEMATICA DE LOS CURSOS DE CAPACITACION EN GESTION EMPRESARIAL,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)
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Total 100,0 97 62 71 101 102 20 7,7 7,0 190 1,2 58 21 29 44 48
Lima - Callao 100,0 86 55 78 10 92 21 74 7,7 199 09 6,0 26 22 44 47
Arequipa 1000 10,8 50 39 53 204 32 21 44 151 30 80 05 64 64 55
Ayacucho 1000 40,7 259 00 37 00 00 74 00 74 74 T4 00 0,0 00 00
Chiclayo 100,0 179 183 00 47 183 00 00 136 47 00 00 00 179 47 00
Cusco 100,0 00 00 00 147 88 29 59 00 118 59 88 00 235 00 17,6
Huancayo 100,0 9,0 180 08 70 208 08 141 59 130 00 00 00 08 45 53
lquitos 100,0 50 00 101 00 50 00 150 50 50 00 50 00 20,0 200 99
Juliaca 1000 143 00 143 00 214 71 143 00 00 71 71 00 0,0 00 143
Piura 100,0 29 78 29 00 262 00 78 00 437 00 29 00 29 29 00
Trujillo 1000 194 90 68 90 63 00 129 51 191 14 36 11 14 33 15

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta midltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

De la duracién de la capacitaciéon

El 56,4% de los conductores de las Micro y Pequefia Empresas asistieron a cursos de gestiéon
empresarial que tuvieron una duracién de 1 a 10 horas, el 33,6%, registré una duracién de
11 a 50 horas. Mientras que los conductores que asistieron a cursos que duraron de 51 a 100
horas y mds de 100 horas, representaron el 3,4% y 6,6%, respectivamente.
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CUADRO N°1.23

DURACION DE LOS CURSOS O EVENTOS EN GESTION EMPRESARIAL,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)

Ciudad

Total

Lima - Callao

Arequipa
Ayacucho
Chiclayo

Cusco

Huancayo

lquitos
Juliaca
Piura

Trujillo

Total De1a10 De 11 a 50 De51a100 Mas de 100

horas horas horas horas
100,0 56,4 33,6 34 6,6
100,0 57,3 32,6 3,0 71
100,0 40,6 36,0 10,6 12,8
100,0 40,7 51,9 74 0,0
100,0 40,9 54,5 47 0,0
100,0 70,6 29,4 0,0 0,0
100,0 72,0 19,9 51 31
100,0 29,9 60,1 0,0 10,1
100,0 64,3 28,6 0,0 71
100,0 34,0 58,3 29 49
100,0 57,1 40,4 21 04

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdiltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

De las instituciones que brindaron capacitacién

El 21,4% de los conductores de las Micro y Pequeiia Empresas que asistieron a eventos de

gestién empresarial fueron capacitados por empresas privadas, mientras que el 17,0%, fue

por parte del Gobierno Central. Asimismo, con el 15,3% se tiene a las cdmaras de comercio

y con el 14,3% a los institutos de educacién superior.

A nivel de ciudad, en Ayacucho, Huancayo, Juliaca, Iquitos y Arequipa, la mayoria de las

Micro y Pequefia Empresas manifestaron que fueron capacitados por el Gobierno Central. Por

otro lado, en Trujillo y Piura, un considerable porcentaje de empresas indicé que recibieron

capacitacién por parte de las Cémaras de Comercio.

CUADRO N°1.24
INSTITUCIONES QUE CAPACITARON EN CURSOS O EVENTOS EN GESTION EMPRESARIAL,

SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
lquitos
Juliaca

Piura

Trujillo

5
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1000 69 153 07 11 214 170 28 06 7,7 143 01 15 05
1000 79 151 08 08 223 142 26 00 85 142 00 131 04
1000 37 53 00 18 241 259 07 18 53 186 00 108 21
1000 00 74 00 00 37 704 00 37 00 74 00 74 00
1000 00 226 00 00 94 323 00 00 00 358 00 00 00
1000 88 00 00 00 353 147 00 29 00 382 00 00 00
1000 17 186 00 00 135 452 37 14 37 31 28 65 00
1000 50 00 00 00 300 400 00 00 99 151 00 00 00
1000 00 00 00 00 357 429 00 00 00 143 00 71 00
1000 29 262 00 M7 78 78 00 97 97 117 00126 00
1000 32 292 11 26 134 189 89 32 55 108 00 29 04

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta miltiple.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013
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1.3.3 Aplicacién del aprendizaje adquirido sobre gestién empresarial

De la totalidad de los conductores de las Micro y Pequefia Empresas que habian seguido
una capacitacién en cursos o eventos sobre gestién empresarial, el 93,0%, manifesté haber

aplicado los conocimientos adquiridos en su empresa.

Segun ciudad, todos los conductores de las Micro y Pequefias Empresas de Iquitos, Juliaca y
Piura, que se habian capacitado en gestién empresarial, manifestaron que habian aplicado en
sus empresas los conocimientos adquiridos.

CUADRO N° 1.25
CONDUCTORES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE HAN APLICADO LOS CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS EN CURSOS O EVENTOS DE GESTION EMPRESARIAL,

SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

Cursos aplicados de Gestion
_ MYPE Total de cursos de empresarial
Ciudad . capacitacion en
capacitadas L .

Gestion empresarial
Absoluto %
Total 2269 4135 3844 93,0
Lima - Callao 1725 3250 3001 92,3
Arequipa 161 240 222 92,4
Ayacucho 24 32 30 92,6
Chiclayo 21 24 21 86,4
Cusco 44 68 64 94,1
Huancayo 74 125 124 99,2
Iquitos 16 25 25 100,0
Juliaca 29 29 29 100,0
Piura 31 39 39 100,0
Trujillo 145 304 291 95,6

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

Los conductores de las Micro y Pequeia Empresas que tuvieron capacitacién en gestiéon
empresarial, han declarado que las dreas de la empresa en las que han aplicado los
conocimientos aprendidos son: Mercadeo y ventas (36,1%), produccién (23,3%), direccién vy

gerencia (18,3%), administracién (15,6%), y contabilidad y finanzas (5,9%).

A nivel de ciudad, se observa que en Iquitos, Chiclayo, Cusco y Arequipa, las empresas

aplicaron los conocimientos principalmente en el drea de produccién.
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AREAS DE LA EMPRESA EN LAS QUE SE APLICARON LOS CONOCIMIENTOS APRENDIDOS

CUADRO N°1.26

SOBRE GESTION EMPRESARIAL, SEGUN CIUDAD, 2012

(Distribucion porcentual)

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
lquitos
Juliaca

Piura

Trujillo

Total de cursos

aplicados en Direccién'y Administracion e Produccion Contab.ilidad y
Gestion empresarial gerencia ventas finanzas

3844 18,3 15,6 36,1 23,3 59

3001 19,5 15,4 374 20,2 6,6

222 13,4 1,4 22,6 442 8,4

30 8,0 60,0 16,0 16,0 0,0

21 15,8 20,7 10,8 52,7 0,0

64 0,0 21,9 25,0 50,0 3,1

124 9,1 6,0 434 408 038

25 10,0 10,0 10,1 64,9 5,0

29 28,6 14,3 357 214 0,0

39 58 13,6 51,5 26,2 2,9

291 20,6 19,4 36,9 20,8 24

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

1.3.4 Motivos por los que no se capacitaron los conductores de la Micro y Pequefia

Empresa en eventos de gestién empresarial

Los conductores de las Micro y Pequefia Empresas manifestaron que los principales motivos por

los que no asistieron a cursos o eventos de gestién empresarial fueron: Falta de informacién

(55,1%) y falta de tiempo (54,5%). Segun ciudad, el comportamiento es similar al descrito.

MOTIVOS POR LOS QUE NO SE CAPACITARON LOS CONDUCTORES DE LA MICRO Y PEQUENA

CUADRO N°1.27

EMPRESA EN CURSOS O EVENTOS DE GESTION EMPRESARIAL, SEGUN CIUDAD, 2012

(Participacion porcentual)

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
Iquitos
Juliaca
Piura

Trujillo

MYPE Faltade  Nolo creia Falta de Falta de Falta de

recursos necesario tiempo interés  informacion
9 668 20,2 18,1 54,5 10,6 55,1
7648 22,0 20,1 55,7 10,3 51,5
678 15,6 14,5 472 9,8 65,5
24 5,0 10,0 65,0 20,0 75,0
231 0,5 1,8 64,9 1,7 57,9
19 33 6,7 28,3 16,7 66,7
121 46 17,6 65,8 1,2 64,0
81 16,9 10,8 36,9 6,2 50,8
118 52 34 39,7 10,3 94,8
83 21,7 20,0 432 10,0 68,6
564 19,5 74 52,4 13,5 75,0

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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1.4 Acceso e implementaciéon a servicios de transferencia de tecnologia
para la gestion empresarial

La encuesta permitié conocer el acceso a transferencia de tecnologias para la gestién de la empresa.
Estas tecnologias comprenden herramientas y metodologias para la direccién y la organizacién de la
empresa que inciden en una mayor productividad de la empresa; asimismo, permite a los conductores
de las Micro y Pequefia Empresas conocer las ventajas del cambio tecnolégico, para adoptar la decision

de implementar dicho cambio para ser mds competitivas a nivel nacional e internacional.

1.4.1 Participacién en eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la gestién
empresarial

En el afio 2012, el 6,5% de los conductores de las Micro y Pequefia Empresas declararon
que habfan participado en eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la gestién de
su empresa. Los valores mds altos del indicador se registran en las ciudades de Huancayo
(19,5%) y Piura (16,5%). Mientras que los mds bajos corresponden a Juliaca (1,4%), Ayacucho
(2,5%) y Chiclayo (3,0%).

CUADRO N°1.28
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE PARTICIPARON EN EVENTOS DE SERVICIOS SOBRE NUEVAS
TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

MYPE que participaron en eventos de servicios sobre
Ciudad MYPE nuevas tecnologias para la gestion empresarial

Absoluto %

Total 11937 778 6,5
Lima - Callao 9373 542 58
Arequipa 839 62 74
Ayacucho 48 1 2,5
Chiclayo 252 8 3,0
Cusco 163 22 13,4
Huancayo 195 38 19,5
lquitos 97 6 6,4
Juliaca 147 2 1,4
Piura 114 19 16,5
Trujillo 709 78 11,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

1.4.2 Eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la gestién empresarial

Los eventos a los que asistieron los conductores de las Micro y Pequefia Empresas fueron:
Sistemas de gestion de calidad (41,5%), buenas prdcticas de manufactura y gestion (20,1%),
certificacién de procesos de gestion - ISO 9000 / ISO 9001 (14,6%), sistemas de gestion de
la calidad: incluye 5 S de la calidad (12,2%), otros instrumentos de desarrollo de capacidades
en término de calidad (6,4%) y mejoramiento continuo Kaizen (5,2%).
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CUADRO N°1.29
SERVICIOS DE NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA QESTI()N QUE RECIBIERON LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)
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Total 100,0 41,5 12,2 5,2 14,6 20,1 6,4
Lima - Callao 100,0 455 11,8 47 16,5 16,5 49
Arequipa 100,0 36,7 9,3 53 9,9 27,3 11,6
Ayacucho 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Chiclayo 100,0 20,5 13,7 0,0 13,1 39,8 13,1
Cusco 100,0 36,4 13,6 4,5 18,2 27,3 0,0
Huancayo 100,0 7,6 21,6 7,0 11 41,7 11
lquitos 100,0 40,0 19,9 20,1 0,0 0,0 19,9
Juliaca 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Piura 100,0 34,1 59 0,0 10,6 28,2 21,2
Trujillo 100,0 37,0 14,6 8,8 8,1 235 8,0

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta miltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

Con respecto a los rangos de duracién de los cursos o eventos a los que asistieron los
conductores de las Micro y Pequeiia Empresas, el 45,4% tuvieron una duracién de 1 a 10
horas, mientras que los eventos que duraron de 11 a 50 horas y 51 a 100 horas presentaron
una frecuencia de 39,9% y 10,3%, respectivamente. Los eventos cuya duracién fue mds de
100 horas representan el 4,3%.

A nivel de ciudad, en Ayacucho se observa la presencia total (100,0%) a eventos que tuvieron
una duracién de 11 a 50 horas. Esta misma cobertura (100,0%) se da en Juliaca para los

eventos de 1 a 10 horas.

CUADRO N°1.30
DURACION DE LOS EVENTOS DE SERVICIOS SOBRE NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
QUE RECIBIERON LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)

Ciudad Total De1a De11a De51a Mas de

10 horas 50 horas 100 horas 100 horas

Total 100,0 454 39,9 10,3 43
Lima - Callao 100,0 42,8 424 10,1 47
Arequipa 100,0 314 46,5 13,4 8,7
Ayacucho 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Chiclayo 100,0 59,6 20,5 6,8 13,1
Cusco 100,0 59,1 31,8 9,1 0,0
Huancayo 100,0 431 28,3 23,0 55
Iquitos 100,0 60,0 40,0 0,0 0,0
Juliaca 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Piura 100,0 56,5 40,0 35 0,0
Trujillo 100,0 62,7 29,0 8,3 0,0

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

En relacién a las instituciones que brindaron servicios sobre nuevas tecnologias a los conductores
de las Micro y Pequefia Empresas, se observa que el 36,8%, se concentra en la empresa privada,
seguido por Gobierno Central con 19,6% e institutos de educacién superior con 15,5%.
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CUADRO N°1.31
INSTITUCIONES QUE BRINDARON CAPACITACION SOBRE NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EN QUE PARTICIPARON LAMICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)
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Total 1000 69 39 16 19 368 196 03 21 04 155 03 104 0.2
Lima- Callao | 1000 98 179 19 01 408 183 00 16 01 126 00 129 00
Arequipa 1000 0,0 58 00 70 349 221 12 17 00 273 00 00 00
Ayacucho 1000 00 1000 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Chiclayo 1000 6,38 00 00 00 131 341 00 00 00 329 00 131 0,0
Cusco 1000 0,0 00 00 00 409 91 00 00 00 318 91 91 00
Huancayo 1000 20 175 00 00 131 458 00 35 00 55 00 125 0,0
lquitos 1000 0,0 00 00 00 8,1 00 00 00 00 199 00 00 00
Juliaca 1000 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 1000 0,0
Piura 1000 00 282 00 71 18 00 00 282 00 188 00 00 59
Trujillo 1000 0,0 56 32 97 283 244 24 00 24 216 00 25 00

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

EnlaEncuestade Microy Pequefia Empresa 2013, se pregunté sobre el estado deimplementacién
en el que se encontraban los conocimientos aprendidos en los eventos o cursos sobre las
tecnologias para la gestién de la empresa. Los probables estados de implementacién que se
consideraron en la elaboracién de los resultados de la pregunta, fueron: Estaba prevista, en
proceso, implementado y no tuvo interés.

El 36,0% de los conductores de las Micro y Pequefia Empresas, manifestaron que los
conocimientos aprendidos en los cursos o eventos sobre transferencia de tecnologias para
la gestion estd en proceso de implementacién, el 34,4% indicé que estd implementado vy el
28,5% dio a conocer que estaba prevista su implementacién. Sélo el 1,2% manifestaron que

no fenfan interés en implementar lo aprendido.

A nivel de ciudades, en Ayacucho y Juliaca, el 100,0% han implementado las nuevas tecnologias.
En ofras ciudades el porcentaje es: Lima-Callao (37,9%), Huancayo (57,7%), lquitos (60,0%).

CUADRO N°1.32
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION RECIBIDAS
POR LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE PARTICIPARON EN TODAS LAS ACTIVIDADES,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)

Ciudad Total Estfaba e Implementado N.° tuyo
prevista proceso interés

Total 100,0 28,5 36,0 344 1,2
Lima - Callao 100,0 29,5 30,9 37,9 1,7
Arequipa 100,0 453 29,7 25,0 0,0
Ayacucho 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Chiclayo 100,0 19,9 534 26,7 0,0
Cusco 100,0 18,2 59,1 22,7 0,0
Huancayo 100,0 9,6 32,7 57,7 0,0
Iquitos 100,0 0,0 40,0 60,0 0,0
Juliaca 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Piura 100,0 72,9 27,1 0,0 0,0
Trujillo 100,0 13,6 66,8 19,6 0,0

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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1.5 Incremento e implementacion del conocimiento sobre Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC)

Determinar el uso e implementacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) por parte de
los conductores de las Micro y Pequefia Empresas, fue uno de los obijetivos planteados en la encuesta.
En tal sentido, se formularon preguntas relacionadas con el aprendizaje y conocimiento de las TIC,
comprendiendo la asistencia a eventos de capacitacién y los servicios recibidos para el aprendizaje
de dichas tecnologias. Asimismo, se relevd informacién sobre el estado de implementacion de los

conocimientos aprendidos en los eventos o cursos a los que asistié.

La investigacién considera que el primer contacto de las empresas con las TIC, generalmente se da en
los procesos de mercadotecnia. Asi, mediante el uso de internet y de herramientas web, las empresas
logran multiplicar su alcance de mercado empleando relativamente pocos recursos. Por esta razén, las
preguntas de TIC, estuvieron orientadas especificamente a los procesos de mercadotecnia.

1.5.1 Participacién en cursos y/o servicios de capacitacién sobre Tecnologias de
Informacién y Comunicacién

En el afo 2012, el 7,8% de los conductores de las Micro y Pequefia Empresas declararon que
habian participado en cursos y/o de servicios sobre Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC). El porcentaje més alto se registra en Huancayo con 21,0%, seguido de Lima — Callao
con 8,5% y Ayacucho con 7,5%. Los indicadores mds bajos corresponden a Juliaca (1,4%),
Iquitos (1,3%) y Chiclayo (0,4%).

CUADRO N°1.33
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE PARTICIPARON EN CURSOS Y/O SERVICIOS DE CAPACITACION
SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

MYPE que participaron en cursos y/o servicios de
capacitacion sobre Tecnologias de Informacion y

Ciudad MYPE Comunicacién
Absoluto %
Total 11937 935 78
Lima - Callao 9373 796 8,5
Arequipa 839 29 35
Ayacucho 48 4 75
Chiclayo 252 1 0,4
Cusco 163 10 6,1
Huancayo 195 41 21,0
lquitos 97 1 1,3
Juliaca 147 2 14
Piura 114 5 4,6
Trujillo 709 46 6,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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1.5.2 Cursos y/o servicios de capacitacién sobre Tecnologias de Informacién y

Comunicacién

Los servicios utilizados para la formacién de capacidades en Tecnologias de Informacién y

Comunicacién (TIC), aplicados a la mercadotecnia en el afio 2012, por parte de los conductores

de las empresas, fueron: Disefio de pdgina web (21,6%),operaciones de banca electrénica

(18,2%), transacciones comerciales con compradores por internet (16,0%) y transacciones

comerciales con proveedores por internet (14,4%). Los cursos menos seguidos se encuentran

en la opcibn, operaciones con instituciones publicas (5,6%).

QUE PARTICIPARON LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)

CUADRO N°1.34
CURSOS Y/O SERVICIOS SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
lquitos
Juliaca

Piura

Trujillo

Disefio Transacciones Transacciones Overaciones
de comerciales comerciales  Operaciones P con Redes

Total 4gina con con de banca instituciones sociales Ofimatica

P 3Veb proveedores compradores electronica dblicas

por internet por internet P

100,0 21,6 14,4 16,0 18,2 5,6 12,4 1,7
100,0 22,3 13,9 16,0 19,0 46 12,5 1,7
100,0 25,2 14,3 10,9 16,0 6,7 14,3 12,6
100,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 40,0 40,0
100,0 0,0 333 333 333 0,0 0,0 0,0
100,0 14,3 14,3 28,6 0,0 14,3 0,0 28,6
100,0 20,9 16,0 8,0 6,3 24,8 12,6 9,7
100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
100,0 0,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 0,0
100,0 9,7 355 25,8 19,4 9,7 0,0 0,0
100,0 10,9 21,6 22,7 14,5 9,7 10,9 9,7

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

Respecto a los rangos de duracién de los cursos o eventos a los que asistieron los conductores,

el 51,7% tuvieron una duracién de 1 a 10 horas, mientras que los eventos que duraron de 11

a 50 horas y més de 100 horas presentaron una frecuencia de 39,6% y 4,8%, respectivamente.

Los eventos cuya duracién fue de 51 a 100 horas, representan el 3,9%.
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EN QUE PARTICIPARON LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)

CUADRO N°1.35
DURACION DE LOS EVENTOS DE SERVICIOS SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
Iquitos
Juliaca

Piura

Trujillo

Total De1a De11a De51a Mas de

10 horas 50 horas 100 horas 100 horas
100,0 51,7 39,6 39 4,8
100,0 49,5 42,6 34 45
100,0 538 35,3 1,7 9,2
100,0 40,0 20,0 40,0 0,0
100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
100,0 57,1 0,0 14,3 28,6
100,0 59,0 20,1 20,9 0,0
100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
100,0 90,3 9,7 0,0 0,0
100,0 76,7 13,6 0,0 9,7

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

En lo que se refiere a las instituciones a las que asistieron los conductores, se observa que el 30,7%

concurrié a empresas privadas, el 23,7% de conductores concurrieron a instituciones de educacién

superior, el 15,2% a instituciones financieras y el 11,3% a instituciones del Gobierno Central.

CUADRO N° 1.36
INSTITUCIONES QUE BRINDARON CURSOS Y/O SERVICIOS SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012

(Distribucion porcentual)

8 o 3 n ° 0 ¥4 8 ® Jc §

2 5e w BF 38 ET 28 25 55 288 o £

Ciudad Total § s2 E @2 £s 2 ©§ S5 S° 5858 =z @
g E§ S g& 2 B3 88 8% £8 £33 ©° ¢

2 Qe E i} (O] [5) A E = g w g

Total 1000 3,6 67 01 03 307 13 0,6 01 152 237 04 73
Lima-Callao | 1000 38 71 01 00 308 9.8 07 00 159 251 03 63
Arequipa 1000 68 00 00 1,7 101 353 0,0 00 176 160 1,7 11,0
Ayacucho 1000 0,0 00 00 00 200 0,0 0,0 0,0 0,0 800 00 00
Chiclayo 1000 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 00 100,0 00 00 00
Cusco 1000 00 00 00 143 00 429 0,0 0,0 0,0 29 00 00
Huancayo 1000 0,0 1700 00 415 337 0,0 0,0 2,9 51 00 150
Iquitos 1000 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00 1000
Juliaca 1000 00 400 00 00 40,0 0,0 0,0 00 200 00 00 00
Piura 1000 0,0 00 97 290 0,0 97 0,0 97 97 00 00 322
Trujillo 1000 0,0 7100 00 473 73 0,0 0,0 71 132 00 179

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta miltiple.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

En relacién al estado de implementacién de los cursos y/o servicios sobre Tecnologias de

Informacién y Comunicacién (TIC) que aprendié el conductor de la empresa, el 55,0% de

los conductores declararon que las habian implementado, el 23,6% manifestaron que su

implementacién estaba prevista, el 19,2%, que estdn en proceso y el 2,2%, declaré que no

tenfa interés en implementar los conocimientos adquiridos.

A nivel de ciudad, en Iquitos el 100,0% las ha implementado, mientras que en Chiclayo, Cusco,

Huancayo, Juliaca y Piura, la mayoria de los conductores manifestaron que los conocimientos
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adquiridos en cursos o eventos estdn en proceso de implementacién.

CUADRO N°1.37
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION RECIBIDAS POR LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)

Ciudad Total pE:\:?sii: proceig Implementado Ni:ttel:_‘ég
Total 100,0 23,6 19,2 55,0 2,2
Lima - Callao 100,0 234 16,3 58,8 15
Arequipa 100,0 353 311 235 10,1
Ayacucho 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Chiclayo 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Cusco 100,0 28,6 42,9 28,6 0,0
Huancayo 100,0 12,6 478 39,6 0,0
Iquitos 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Juliaca 100,0 60,0 40,0 0,0 0,0
Piura 100,0 29,0 61,3 0,0 9,7
Trujillo 100,0 15,5 37,6 34,9 12,0

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta multiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

GRAFICO N° 1.3
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION RECIBIDAS POR LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, 2012
(Distribucién porcentual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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1.6 Adopcion de tecnologias innovadoras para mejorar procesos
productivos

La Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013 también investigd el uso de tecnologias, para lo cual
formulé preguntas relacionadas con las innovaciones en tecnologias productivas de bienes o servicios
nuevos o mejorados, incluyendo aquellas en que los compradores les pueden dar mayor cantidad de
usos (ejemplo innovacién de una pieza artesanal artistica que la transforma ademds en utilitaria) o
porque tienen nuevas caracteristicas que implican un beneficio adicional para el comprador (Ejemplo:
reconversién del cacao a producto orgdnico). También se consideran como innovaciones en tecnologia
de procesos a la implementacién de métodos nuevos o mejoras de produccién o distribucién (Ejemplo:
cambio en la disposicién de los equipos de proceso en una planta de confecciones).

1.6.1 Participacién en proyectos y/o eventos sobre tecnologias innovadoras para
mejorar productos, procesos o prestacion de servicios

En el afo 2012, el 15,7% de los conductores de las Micro y Pequefia Empresas declararon que
habian participado en cursos o eventos de capacitacién relacionados con el mejoramiento
de sus productos o prestacién de servicios. Los valores que se registran en las ciudades son:
Cusco (37,8%), Ayacucho (37,5%), Huancayo (28,8%), Trujillo (20,6%), Arequipa (15,8%),
Lima — Callao (15,3%), Piura (9,6%), Iquitos (5,2%), Chiclayo (4,3%) y Juliaca (4,2%).

CUADRO N°1.38
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE PARTICIPARON EN PROYECTOS Y/O EVENTOS SOBRE TECNOLOGIAS
INNOVADORAS PARA MEJORAR PRODUCTOS, PROCESOS O PRESTACION DE
SERVICIOS, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

MYPE que participaron en proyectos y/o eventos

. sobre tecnologias innovadoras para mejorar
Ciudad MYPE  productos, procesos o prestacion de servicios.

Absoluto %
Total 11937 1879 15,7
Lima - Callao 9373 1432 15,3
Arequipa 839 133 15,8
Ayacucho 48 18 37,5
Chiclayo 252 11 43
Cusco 163 62 378
Huancayo 195 56 28,8
Iquitos 97 5 52
Juliaca 147 6 4.2
Piura 14 " 9,6
Truijillo 709 146 20,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

1.6.2 Proyectos y/o eventos de tecnologias innovadoras

Respecto a la aplicacién o introduccién de nuevas o mejores tecnologias innovadoras para
mejorar productos, procesos o prestacién de servicios, en el afio 2012, fueron los relacionados
a nuevos o mejores procesos de fabricaciéon o produccién (38,4%), nuevos o mejores productos
(36,4%), nuevos o mejores servicios (14,5%), nuevos o mejores procesos con proveedores y
compradores (10,0%).
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A nivel de ciudad, se observa, que en Chiclayo (50,4%), Juliaca (50,0%) Lima — Callao
(39,5%), Trujillo (37,7%), Ayacucho (37,5%), Arequipa (37,3%), Cusco (31,3%), Huancayo
(30,7%), Piura (22,8%), el evento mds concurrido correspondié a nuevos o mejores procesos
de fabricacién o producciéon. En Iquitos ninguna empresa participé en este evento.

CUADRO N°1.39
PROYECTOS Y/O EVENTOS SOBRE TECNOLOGIAS INNOVADORAS EN QUE PARTICIPARON
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA PARA MEJORAR PRODUCTOS, PROCESOS O PRESTACION DE
SERVICIOS, SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)

Nuevos o Nuevos o

Nuevoso  Nuevos o mejores mejores
Ciudad Total mejores mejores procesos de  procesos con  Otro

productos  servicios  fabricacion o  proveedores y

produccion  compradores
Total 100,0 36,4 14,5 38,4 10,0 0,6
Lima - Callao 100,0 35,7 14,9 39,5 9,3 06
Arequipa 100,0 40,8 12,8 37,3 9,0 0,0
Ayacucho 100,0 37,5 25,0 37,5 0,0 0,0
Chiclayo 100,0 411 0,0 50,4 8,5 0,0
Cusco 100,0 343 20,9 313 13,4 0,0
Huancayo 100,0 53,2 0,0 30,7 16,1 0,0
Iquitos 100,0 60,0 20,0 0,0 20,0 0,0
Juliaca 100,0 25,0 0,0 50,0 25,0 0,0
Piura 100,0 26,3 28,1 22,8 14,0 88
Trujillo 100,0 358 12,4 377 12,8 1,3

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

En relacién a la duracién de los cursos o eventos a los que asistieron los conductores, el 60,5%
tuvieron una duracién del a 10 horas, el 32,7% de 11 a 50 horas y el 3,9% de 51 a 100
horas y los eventos cuya duracién fue de més de 100 horas, representan el 2,9%.

A nivel de ciudad, en Huancayo se observa la presencia mayoritaria de eventos que tuvieron
una duracién de 1 a 10 horas con 86,4%, seguido de Chiclayo (83,7%), Piura (71,9%), Cusco
(71,6%), Trujillo (68,8%), Iquitos (60,0%), Lima — Callao (59,4%), Juliaca (50,0%), Arequipa
(46,1%) y Ayacucho (33,3%).

CUADRO N° 1.40
DURACION DE LOS EVENTOS DE SERVICIOS SOBRE TECNOLOGIAS INNOVADORAS
EN QUE PARTICIPARON LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA PARA MEJORAR PRODUCTOS, PROCESOS O
PRESTACION DE SERVICIOS, SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)

Ciudad Total De1a De11a De51a Mas de

10 horas 50 horas 100 horas 100 horas

Total 100,0 60,5 32,7 39 29
Lima - Callao 100,0 59,4 33,8 42 2,6
Arequipa 100,0 46,1 324 8,2 13,4
Ayacucho 100,0 333 54,2 8,3 42
Chiclayo 100,0 83,7 16,3 0,0 0,0
Cusco 100,0 71,6 26,9 15 0,0
Huancayo 100,0 86,4 13,6 0,0 0,0
Iquitos 100,0 60,0 40,0 0,0 0,0
Juliaca 100,0 50,0 25,0 0,0 25,0
Piura 100,0 71,9 22,8 53 0,0
Trujillo 100,0 68,8 31,2 0,0 0,0

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

Respecto a las instituciones a las que asistieron los conductores se observa que el 44,3%,
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asistié a empresas privadas, Gobierno Central con 13,7%, institutos de educacién superior
con 6,2% y asociaciones con 5,8%.

CUADRO N°1.41
INSTITUCIONES QUE BRINDARON SERVICIOS EN PROYECTOS Y/O EVENTOS SOBRE TECNOLOGIAS
INNOVADORAS EN QUE PARTICIPARON LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012
(Distr@ucién porcentual)

7]
g £ e s £ 8§ s gz 88 k4
g 8 w &€ & & I 8 55 28 o 3 g
Ciudad Total 8 g E :‘:.9 § 2 § 2 é % 55 2% e =
2 o g © 2 5 £ BE B9 >
< g %5 & 8 § & =+ =g 5
® 2 £ (] 3 2 S
S S ¢ 3 i
Total 100,0 58 26 48 02 443 137 12 14 24 62 01 15 158
Lima - Callao 1000 64 23 63 0,0 436 132 06 1,2 3,2 48 01 12 171
Arequipa 100,0 26 00 00 00 580 149 15 35 0,9 14 09 09 56
Ayacucho 100,0 00 00 00 00 333 333 42 00 0,0 250 00 42 00
Chiclayo 100,0 85 00 00 00 752 00 00 00 0,0 163 00 00 00
Cusco 1000 119 00 00 00 403 90 60 00 0,0 194 00 60 75
Huancayo 1000 3,0 13,1 15 00 506 66 00 00 0,0 00 00 25 227
lquitos 100,0 20,0 00 00 00 80, 00 00 00 0,0 00 00 00 00
Juliaca 100,0 0,0 00 00 00 750 00 00 00 0,0 0,0 00 00 250
Piura 1000 53 263 00 88 263 00 00 281 0,0 53 00 00 00
Trujillo 1000 09 42 04 13 398 218 38 00 0,0 76 00 13 189

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

En relacién al estado de implementaciéon de los conocimientos aprendidos en los proyectos y/o
eventos sobre tecnologias innovadoras de productos, procesos o servicios que el conductor
declaré haber asistido, el 46,1% declaré haberlos implementado, mientras que el 27,9%,
comenté que estaba prevista su implementacién, el 24,3%, manifestd que se encontraban en
proceso de implementacién.

Los valores mds altos de tecnologias implementadas por los conductores que declararon
haber seguido algin evento de capacitacién o haber recibido servicios relacionados con la
innovacién de productos o prestacién de servicios, se registran en las ciudades de Ayacucho

(87,5%) y Huancayo (64,0%).
En relacién a las tecnologias en proceso de implementacién, los valores mds altos se registran

en lquitos (60,0%), Cusco (53,7%) y Piura (52,6%). Mientras que en Juliaca el 100,0%
respondié que estaba prevista su implementacion.
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CUADRO N°1.42
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS TECNOLOGIAS INNOVADORAS RECIBIDAS
POR LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)

. n No tuvo
Ciudad Total Estaba Prevista En Proceso  Implementarlo interés
Total 100,0 27,9 24,3 46,1 1,8
Lima - Callao 100,0 29,1 20,1 48,8 1,9
Arequipa 100,0 39,9 33,2 26,3 0,6
Ayacucho 100,0 42 42 87,5 42
Chiclayo 100,0 16,3 33,3 50,4 0,0
Cusco 100,0 17,9 53,7 254 3,0
Huancayo 100,0 1,4 246 64,0 0,0
lquitos 100,0 20,0 60,0 20,0 0,0
Juliaca 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Piura 100,0 474 52,6 0,0 0,0
Trujillo 100,0 174 37,2 441 1,3
Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
GRAFICO N° 1.4
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS TECNOLOGIAS INNOVADORAS
RECIBIDAS POR LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, 2012
(Distribucién porcentual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeia Empresa 2013
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1.7 Equipos y servicios informaticos

La encuesta investigé el grado de desarrollo y condiciones informdticas que faciliten la implementacién

de estrategias por parte del Ministerio de la Produccién, a favor de las Micro y Pequefia Empresas y

hacer sostenible los potenciales usos de las aplicaciones tecnolégicas.

En tal sentido, se relevé informacién de las Micro y Pequefia Empresas que cuentan con equipos

informdticos; asi como de las que disponen de tecnologias o medios informdticos bésicos para la

realizacién de sus operaciones de gestién y comercializacién, entre otros.

1.7.1 Micro y Pequeia Empresa que cuentan con equipos informaticos

Respecto a la disponibilidad de equipos informdticos, el 67,0% de las Micro y Pequefia Empresas

manifestaron contar por lo menos con una computadora de escritorio, el 48,8% un equipo

multifuncional, el 35,1% una computadora portétil, el 27,3% una impresora, el 23,5% un

teléfono con acceso a internet (Smartphone), el 8,6% un escaner y el 6,0% una fotocopiadora.

A nivel de ciudad, se observa que la disponibilidad de equipos informdticos tiene una

participacién porcentual similar a la comentada en el parrafo anterior.

MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE CUENTAN CON EQUIPOS INFORMATICOS,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

CUADRO N°1.43

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
Iquitos
Juliaca
Piura

Truijillo

Computadora

. Teléfono con

Computadora it Multifun- . Foto- acceso a
Total de escritorio (laptop, cional Impresora Escaner Proyector copiadora internet Otro

p
notebook (Smart phone)
ylo tablet)

100,0 67,0 351 48,8 27,3 8,6 2,1 6,0 235 0,2
100,0 70,8 38,0 52,7 28,4 82 2,2 6,2 241 01
100,0 59,3 25,7 34,2 26,6 10,7 2,2 6,6 255 02
100,0 67,5 17,5 32,5 45,0 12,5 0,0 50 00 00
100,0 16,4 6,9 12,5 6,1 2,6 1,3 1,7 18 00
100,0 50,0 317 36,6 18,3 6,1 0,0 1,2 122 0,0
100,0 58,6 354 344 35,3 15,5 0,9 6,8 31,8 05
100,0 50,0 39,8 32,1 38,5 25,6 38 18,0 269 00
100,0 54,2 20,8 23,6 417 25,0 6,9 9,7 333 14
100,0 76,9 27,1 50,5 33,7 4,6 0,0 36 106 0,0
100,0 53,6 234 42,2 13,9 6,8 0,9 3.1 225 00

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mltiple.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

1.7.2 Antigiedad de los equipos informéticos

El 60,0% de las Micro y Pequefia Empresas han sefialado que sus equipos informdticos, tienen
una antigiedad menor a tres afios, mientras que el 40,0% restante, tiene equipos con una

antigiedad superior a tres afos.

A nivel ciudad, Iquitos con el 75,5% y Cusco con el 75,0%, registran los mayores porcentajes

de equipos informdticos con una antigiedad menor a tres afos.
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CUADRO N°1.44
ANTIGUEDAD DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE LAS MICRO Y PEQUENA
EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucién porcentual)

Ciudad Total Menor a 3 afos Mayor a 3 afios
Total 100,0 60,0 40,0
Lima - Callao 100,0 58,7 413
Arequipa 100,0 59,7 40,3
Ayacucho 100,0 70,8 29,2
Chiclayo 100,0 745 255
Cusco 100,0 75,0 25,0
Huancayo 100,0 63,6 36,4
lquitos 100,0 75,5 245
Juliaca 100,0 69,9 30,1
Piura 100,0 67,9 32,1
Trujillo 100,0 69,5 30,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013

1.7.3 Distribucion de computadoras de escritorio o laptop de la Micro y Pequefia
Empresa por drea de la empresa

El 34,5% de las Micro y Pequefia Empresas manifestaron que sus computadoras estdn en
la direccién y gerencia, el 31,1% en administracién, el 14,4% en Produccién, el 13,9% en
mercadeo y ventas y el 6,2% en contabilidad y finanzas.

Se destaca que a nivel de ciudad, Ayacucho (65,0%), Juliaca (61,4%), Piura (59,5%) y Cusco
(44,7%), registran el mayor porcentaje de los equipos informéticos en el drea de administracién.

CUADRO N° 1.45
DISTRIBUCION DE COMPUTADORAS DE ESCRITORIO O LAPTOP DE LAS MICRO Y PEQUENA
EMPRESA POR AREA DE LA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucién porcentual)

Ciudad Total yD;’e‘*r:f";g Administracién M;:,‘f:;‘s’ Produccion ~ CO"adad
Total 100,0 34,5 34 13,9 144 6,2
Lima - Callao 100,0 36,1 208 144 13,9 5,8
Arequipa 100,0 270 36,3 10,1 176 9.1
Ayacucho 100,0 250 65,0 25 75 00
Chiclayo 100,0 2,3 39,9 108 121 12,0
Cusco 100,0 212 447 118 20,0 24
Huancayo 100,0 24,0 38,4 14,2 19,1 45
lquitos 100,0 30,0 38,5 85 16 15
Juliaca 100,0 148 614 23 148 6.8
Piura 100,0 196 50,5 75 74 6,5
Trujilo 100,0 25 3.4 134 20/ 106

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
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1.7.4 Servicios informaticos de la Micro y Pequefia Empresa

El 90,9% de las Micro y Pequefia Empresas que tenian computadora de escritorio o laptop,
declararon contar con servicios de internet, el 0,9% declaré tener intranet y el 9,0% declard no
contar con servicios informdticos.

A nivel de ciudad, las Micro y Pequefia Empresas de Piura (97,9%), Ayacucho (92,9%) y Lima
— Callao (92,8%) son las que tienen mayor conectividad con internet. La ciudad de Chiclayo
con el 4,4%, registra el mayor porcentaje de las Micro y Pequefia Empresas que declararon
contar con el servicio de intranet.

Las ciudades de Cusco 37,3% y Juliaca con 36,6%, presentan los mds altos porcentajes de
empresas que no cuentan con servicios informdticos en sus computadoras.

CUADRO N° 1.46
SERVICIOS INFORMATICOS QUE DISPONEN LAS COMPUTADORAS DE LA MICRO
Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

Ciudad co:\anuF:: d(::: Internet Intranet No tiene
Total 8709 90,9 0,9 9,0
Lima - Callao 7224 92,8 1,0 72
Arequipa 538 82,5 0,4 17,5
Ayacucho 34 92,9 0,0 71
Chiclayo 49 84,6 44 11,0
Cusco 101 62,7 0,0 373
Huancayo 131 713 0,0 28,7
lquitos 53 745 0,0 255
Juliaca 84 63,4 0,0 36,6
Piura 91 97,9 0,0 21
Trujillo 405 89,4 0,3 10,6

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta multiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de 2013

1.7.5 Tipo de conexién de los servicios informaticos de la Micro y Pequefia Empresa

El 71,7% de las Micro y Pequefas Empresas que contaban con computadora de escritorio
o laptop y conexién con servicios informdticos, tenian conexién simple (linea dedicada), el
22,4% declaré contar con conexién banda ancha (ADSL), el 6,7% tenia conexién inaldmbrica
y el 1,5% declaré tener conexién satelital.

A nivel de ciudad, el 55,0% y 36,1% de las Micro y Pequeiia Empresas de Chiclayo y Arequipa,

respectivamente, declararon que tienen conexién de banda ancha. También se observa que en
Ayacucho, el 34,6% tiene conexién inaldmbrica.
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CUADRO N° 1.47
TIPO DE CONEXION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

- Conexion
Conexion simple CEEILTC S inalambrica de Conexion
Ciudad Total . . banda ancha . No sabe
(Linea delicada) terceros (USB satelital
(ADSL) P
Inalambrica)

Total 7924 M7 224 6,7 1,5 0,3
Lima - Callao 6705 73,8 20,9 59 1,7 0,2
Arequipa 444 56,1 36,1 8,9 0,2 0,0
Ayacucho 31 65,4 38 346 0,0 0,0
Chiclayo 43 32,3 55,0 12,6 0,0 0,0
Cusco 64 81,3 6,3 6,3 3,1 31
Huancayo 94 75,6 18,4 10,1 0,0 0,0
lquitos 40 75,0 6,2 12,5 6,2 0,0
Juliaca 53 61,5 26,9 0,0 0,0 11,5
Piura 89 82,2 2,1 14,4 1,3 0,0
Trujillo 362 51,8 39,3 13,4 0,0 0,0

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

1.7.6 Tipos de sistemas de gestion de la Micro y Pequefia Empresa

Respecto a sistemas de gestién en los que se apoyan los conductores de las Micro y Pequefas
Empresas, se aprecia que el 11,7% contaban con sistemas contable — tributario y el 7,1% de
ventas. En orden de importancia le siguen los sistemas de produccién con 5,0%, personal con
2,7% y soporte informatico con 2,3%. Es oportuno resaltar que el 52,6% de Micro y Pequefia
Empresa no contaban con ningin tipo de sistema de gestién.

CUADRO N°1.48
TIPOS DE SISTEMAS DE GESTION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

Ciudad Total Co_ntablez " Ventas Personal Finanzas Logistico Produccion . SoRo_rte Otro  Ninguno
Tributario informatico

Total 11937 1,7 71 2,7 1,2 1,8 5,0 23 06 52,6
Lima - Callao 9373 12,6 78 29 1,3 1,8 48 14 06 56,8
Arequipa 839 12,1 32 26 05 2,1 6,2 18 02 43,5
Ayacucho 48 25 75 0,0 0,0 25 25 00 25 60,0
Chiclayo 252 1,3 09 0,0 0,0 0,4 3,0 09 00 13,8
Cusco 163 6,1 24 24 1,2 1,2 24 24 00 52,4
Huancayo 195 1,2 52 24 14 0,9 12,2 219 00 26,1
lquitos 97 16,7 2,6 38 0,0 0,0 26 51 00 28,2
Juliaca 147 6,9 22,2 14 0,0 14 15,3 28 14 83
Piura 114 12,2 3,6 1,0 0,0 0,0 0,0 00 33 60,4
Trujillo 709 53 43 1,9 14 22 47 95 00 39,1

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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1.8 Acceso a informacion del sistema financiero

Se requirié informacién sobre el acceso a informacién del sistema financiero, para determinar

el conocimiento de conductores de las Micro y Pequefia Empresa que participaron en eventos de

capacitacién sobre caracteristicas de la oferta de servicios del sistema financiero en sus localidades o que

tuvieron acceso a informacién relativa a la oferta de servicios financieros o que conoce suficientemente

las principales caracteristicas de la oferta de servicios y los principales criterios a utilizar para determinar

el tipo de servicio financiero que mejor se ajusta a las necesidades de su empresa.

1.8.1

Participacién en eventos de capacitacién o acceso a informacién de servicios
del sistema financiero

En el afio 2012, el 40,9% de los conductores de las Micro y Pequeiia Empresas habian
participado en algun evento de capacitacién y accedieron a informacién relacionada con los
servicios del sistema financiero. A nivel de ciudad, Huancayo (75,6%), Trujillo (65,4%) y Lima
— Callao (471,6%) registran los mayores porcentajes.

CUADRO N°1.49
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE PARTICIPARON EN EVENTOS DE CAPACITACION O TUVIERON
ACCESO A INFORMACION SOBRE OFERTAS DE SERVICIOS DEL SISTEMA FINANCIERO,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

MYPE que participaron en eventos de capacitacion o

) Total tuvieron acceso a info_rrtlacién .relacionada con la oferta

Ciudad MYPE de servicios de financieros

Absoluto %
Total 11937 4881 40,9
Lima - Callao 9373 3895 416
Arequipa 839 284 33,8
Ayacucho 48 4 75
Chiclayo 252 22 8,6
Cusco 163 18 11,0
Huancayo 195 148 75,6
lquitos 97 1" 11,6
Juliaca 147 10 6,9
Piura 114 26 22,8
Trujillo 709 464 65,4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013

1.8.2 Principales instituciones que prestan servicios de financiamiento a la Micro y

Pequena Empresa

El 94,8% de los conductores de las Micro y Pequefia Empresas, identificaron a los bancos como
las instituciones financieras que en sus ciudades prestan estos servicios. En importancia siguen
las Cajas Municipales con 34,2%, las Empresas de Desarrollo de Pequeia y Microempresa
(EDPYME) con 11,8% y las Cajas Rurales con 7,4%.

A nivel de ciudad, se observa un comportamiento similar al descrito en el parrafo anterior, con
excepcién de Cusco, donde se identificd a la caja municipal como una de las instituciones
més importantes (100,0%), seguida por EDPYME con 69,5% y organismo no gubernamental
(ONG) con 30,5%.
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CUADRO N°1.50
INSTITUCIONES CONOCIDAS POR LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE PRESTAN
SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

Ciudad Total Banco Caja municipal Cajarural EDPYME ONG Otro
Total 11937 94,8 34,2 74 11,8 1,4 1,2
Lima - Callao 9373 98,0 234 43 73 0,6 0,9
Arequipa 839 68,6 72,3 78 22,8 2,7 0,7
Ayacucho 48 775 70,0 15,0 75 5,0 55,0
Chiclayo 252 98,3 84,2 54,5 57,1 10,7 3,0
Cusco 163 98,8 100,0 40,2 69,5 30,5 0,0
Huancayo 195 92,6 80,4 15,1 49,5 2,9 2,4
lquitos 97 88,5 359 0,0 1,3 1,3 0,0
Juliaca 147 79,2 79,2 42 27,8 14 1,4
Piura 114 94,1 68,6 0,0 16,5 0,0 0,0
Trujillo 709 85,9 69,1 229 16,2 0,2 1,5

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta multiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

1.8.3 Criterios para decidir la solicitud de financiamiento

Los criterios que mds influyeron en las Micro y Pequefia Empresas, para decidir la presentacién
de una solicitud de crédito, fueron: Tasa de interés (93,5%), seguido de plazos de pago
(50,5%), beneficios que otorga la entidad (22,1%), prestigio de la entidad financiera (13,8%),
garantias solicitadas (13,6%) y recomendaciones de terceros (3,2%).

A nivel de ciudad, Trujillo con el 97,7%, Ayacucho (97,5%), Piura (97,4%), Chiclayo (97,0%)

identifican la tasa de interés como el criterio més influyente para solicitar financiamiento.

CUADRO N°1.51
CRITERIOS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA PARA DECIDIR UNA SOLICITUD DE
FINANCIAMIENTO, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

g | Tomde P Gonies Py Rsomenicioes eionns oy,
Inanciera

Total 11937 93,5 50,5 13,6 13,8 3.2 22,1 0,4
Lima - Callao 9373 93,2 514 12,2 13,4 3,0 25,1 0,4
Arequipa 839 94,8 46,4 19,5 13,8 6,0 9,8 0,1
Ayacucho 48 97,5 55,0 22,5 20,0 2,5 20,0 0,0
Chiclayo 252 97,0 51,5 9,5 9,0 1,3 6,4 0,0
Cusco 163 80,5 415 20,7 171 9,8 20,7 24
Huancayo 195 94,1 49,6 35,7 14,4 2,1 9,5 0,0
Iquitos 97 80,8 19,3 10,2 51 2,6 51 0,0
Juliaca 147 84,7 58,3 56 5,6 1,4 23,6 0,0
Piura 114 974 65,0 0,0 33 0,0 1,0 0,0
Truijillo 709 99,7 45,0 22,6 23,5 34 12,0 0,0

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013
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1.8.4 Oferta de productos financieros

Los productos financieros que ofertan las entidades financieras dentro de su localidad, se

concentraron en un 94,5% en créditos para capital de trabajo, seguido de créditos para
inversién en activo fijo (48,9%); seguros (13,3%), ahorro (11,2%), carta fianza (11,1%),

mientras que la oferta de productos financieros como: Factoring o descuento de facturas,

producto financiero estructurado, se encuentran por debajo del 10,0%.

CUADRO N°1.52
CONOCIMIENTO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA SOBRE PRODUCTOS QUE OFERTAN
LAS ENTIDADES FINANCIERAS, SEGUN CIUDAD, 2012

(Participacion porcentual)

Créditos o q
Créditos Factoring o Productos
. para . L Cartas ) . No
Ciudad Total . parainversion  Seguros  Ahorros  descuento . financieros
capital de g fianza conoce
. en activo fijo de facturas estructurados
trabajo
Total 11937 94,5 48,9 13,3 11,2 8,7 1,1 1,9 3,2
Lima - Callao 9373 94,7 49,5 13,0 10,3 9,4 10,7 1,5 3,2
Arequipa 839 91,3 44,0 10,8 13,2 71 11,9 49 53
Ayacucho 48 97,5 17,5 50 0,0 0,0 32,5 2,5 0,0
Chiclayo 252 95,7 458 8,6 9,9 56 1,1 21 38
Cusco 163 90,2 65,9 65,9 69,5 28,0 415 11,0 37
Huancayo 195 98,2 476 8,8 10,8 3,0 41 21 0,0
Iquitos 97 69,3 29,5 51 5,1 2,6 7,7 2,6 218
Juliaca 147 95,8 48,6 42 1,4 0,0 42 0,0 1,4
Piura 114 92,4 50,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Truijillo 709 98,1 49,0 15,7 141 45 1,5 2,0 0,2
Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
GRAFICON° 1.5
CONOCIMIENTO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA SOBRE PRODUCTOS
QUE OFERTAN LAS ENTIDADES FINANCIERAS, 2012
(Participacion porcentual)
| L
Créditos para capital de trabajo | | 94,5
Créditos para inversion en activo fijo | 48,9
Seguros | 133
Ahorros | 11,2
Cartas fianza | 11,1
Factoring o descuento de facturas | 8,7
No conoce I 3,2
Productos financieros estructurados I 1,9
1,0 10,0 100,0
1 I~

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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1.9 Acceso a servicios financieros

El acceso al financiamiento se investigé mediante la aplicacién de preguntas relacionadas a las
instituciones donde solicité y obtuvo el financiamiento, el uso o destino que se le dio al financiamiento
recibido y la conformidad del financiamiento.

1.9.1 Solicitud de financiamiento

En al afio 2012, el 44,6% de las Micro y Pequeiia Empresas ha solicitado financiamiento. A
nivel de ciudad, se observan los porcentajes de solicitud siguientes: Cusco (73,2%), Huancayo
(66,4%), Juliaca (65,3%), Ayacucho (65,0%), Piura (60,4%), Chiclayo (56,1%), Trujillo (48,3%),
Arequipa (45,4%), Lima — Callao (42,4%) e Iquitos (41,0%).

CUADRO N°1.53
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE SOLICITARON FINANCIAMIENTO,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

Total MYPE que solicitarion financiamiento

Ciudad MYPE
Absoluto %
Total 11937 5328 44.6
Lima - Callao 9373 3978 42,4
Arequipa 839 381 454
Ayacucho 48 31 65,0
Chiclayo 252 141 56,1
Cusco 163 19 73,2
Huancayo 195 129 66,4
lquitos 97 40 41,0
Juliaca 147 96 65,3
Piura 114 69 60,4
Trujillo 709 343 48,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.

1.9.2 Acceso al financiamiento

En el 2012, el 43,1% de las Micro y Pequefia Empresas han tenido acceso al financiamiento
solicitado.

A nivel de ciudad, el acceso al financiamiento, alcanzé los porcentajes siguientes: Cusco
(72,0%), Huancayo (66,4%), Juliaca (63,9%), Ayacucho (62,5%), Piura (59,4%), Chiclayo
(55,3%), Trujillo (47,7%), Arequipa (44,1%), Lima — Callao (40,8%) e Iquitos (39,7%).
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CUADRO N° 1.54
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE ACCEDIERON AL FINANCIAMIENTO,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

. Total MYPE. que ?ccgdieron al
Ciudad MYPE financiamiento

Absoluto %

Total 11937 5145 431
Lima - Callao 9373 3821 40,8
Arequipa 839 370 441
Ayacucho 48 30 62,5
Chiclayo 252 139 55,3
Cusco 163 17 72,0
Huancayo 195 129 66,4
Iquitos 97 39 39,7
Juliaca 147 94 63,9
Piura 114 68 59,4
Trujillo 709 338 477

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013

1.9.3 Opinién del financiamiento recibido

Los resultados de la encuesta sobre la satisfaccién que tienen los conductores de las Micro y
Pequena Empresas del financiamiento recibido, muestran que el 80,1% de ellos estdn conformes
con el servicio.

Segun ciudad, los niveles de conformidad son los siguientes: Chiclayo con 86,0%, Huancayo
85,6%, Juliaca 84,8%, Trujillo con 84,0%, Piura 81,7%, lquitos 80,6%, Lima — Callao con
80,0%, Arequipa 78,5%, Ayacucho 68,0% y Cusco 61,0%.

CUADRO N° 1.55
CONFORMIDAD DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA CON EL FINANCIAMIENTO
RECIBIDO, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

MYPE conformes con financiamiento

Ciudad MYPE recibido
Absoluto %
Total 5145 4121 80,1
Lima - Callao 3821 3058 80,0
Arequipa 370 290 78,5
Ayacucho 30 20 68,0
Chiclayo 139 120 86,0
Cusco 17 72 61,0
Huancayo 129 1M 85,6
lquitos 39 31 80,6
Juliaca 94 80 84,8
Piura 68 55 81,7
Trujillo 338 284 84,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

Resultados de la Encuesta de Micro y Pequeria Empresa, 2013



1.9.4 Principales instituciones donde obtuvo el financiamiento

1.9.5

Los bancos son las instituciones que predominan en el financiamiento a las Micro y Pequefa
Empresas con 89,2%, le siguen, las cajas municipales con el 11,5%. El resto de entidades
financieras se encuentran por debajo del 2,0%.

A nivel de ciudad, los bancos son los que registran mayor frecuencia de otorgamiento de
financiamiento; asf, en Lima — Callao e Iquitos este tipo de instituciones alcanzan el 94,8% y
90,3%, respectivamente; en el resto de ciudades las cajas municipales tienen una participacién
importante, como en Cusco (49,2%), Juliaca (43,5%) y Arequipa (34,5%). En tanto, las
Empresas de Desarrollo de Pequeia y Microempresa (EDPYME) registran una participacién
destacada en Cusco con el 11,9%.

CUADRO N° 1.56
INSTITUCIONES DONDE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA OBTUVIERON
FINANCIAMIENTO, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

Ciudad Total Banco munigga)j; Caja rural EDPYME ONG Otro
Total 5145 89,2 11,5 1,1 1,8 0,8 1,5
Lima - Callao 3821 94,8 54 1,1 0,8 0,7 1,1
Arequipa 370 68,1 34,5 0,0 39 0,9 18
Ayacucho 30 68,0 20,0 0,0 40 0,0 16,0
Chiclayo 139 89,2 16,3 0,0 1,5 0,0 1,6
Cusco 17 52,5 49,2 0,0 11,9 6,8 0,0
Huancayo 129 76,3 19,5 0,0 35 0,0 43
lquitos 39 90,3 19,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Juliaca 9% 65,2 435 22 8,7 0,0 43
Piura 68 74,4 25,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Trujillo 338 779 229 39 49 0,0 3,6

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013

Destino o uso del financiamiento recibido

Del total de Micro y Pequefia Empresas que manifestaron haber accedido a un préstamo, el
67,4% indicé que lo destiné o usé para capital de trabajo, el 9,7% para inversién en activo
fijo, mientras que el 22,8% restante declaré que lo usé para ambos fines.

Los resultados por ciudad, muestran un comportamiento similar al descrito en el pérrafo anterior.
En inversién para capital de trabajo por encima del promedio total se tiene a Ayacucho con
80,0%, Chiclayo con 79,2%, Huancayo con 77,6%, Piura con 76,7% y Trujillo con 71,4%. En
inversién para activo fijo destaca la ciudad de Juliaca con 17,4%, seguido de Arequipa y Piura
con 12,8% cada una, Ayacucho 12,0% y Cusco con 10,2%. Mientras que la opcién ambos,
destaca en las ciudades de Iquitos con 41,9%, Arequipa con 27,5%, Trujillo con 26,0%, Cusco
con 25,4% y Lima — Callao con 22,9%.

Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica



CUADRO N° 1.57
DESTINO O USO DEL FINANCIAMIENTO OBTENIDO POR LAS MICRO
Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

. Para capital Para inversion

Ciudad RE de tragajo en activo fijo A
Total 5145 67,4 9,7 22,8
Lima - Callao 3821 67,2 9,9 22,9
Arequipa 370 58,8 12,8 27,5
Ayacucho 30 80,0 12,0 8,0
Chiclayo 139 79,2 8,5 12,3
Cusco 17 64,4 10,2 254
Huancayo 129 77,6 4.6 17,8
Iquitos 39 51,7 6,5 419
Juliaca 94 63,0 174 174
Piura 68 76,7 12,8 10,6
Trujillo 338 74 2,6 26,0

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta midltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013

1.9.6 Motivos de la no conformidad con el financiamiento recibido

De los conductores de las Micro y Pequefia Empresas que declararon no estar conformes con el
financiamiento recibido, el 85,9% indicaron que el principal motivo fue por los altos intereses,
el 36,8% por las altas comisiones, el 20,1% porque no otorgaron el monto solicitado, el
10,7% por el periodo de gracia muy corto y el 2,7% porque le dieron muy tarde.

Cabe destacar que en Ayacucho, el 100,0% no estd conforme por los altos infereses.

CUADRO N° 1.58
MOTIVOS DE LAS MYPE PARA NO ESTAR CONFORME CON EL FINANCIAMIENTO RECIBIDO,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

MYPES que accedierony no  No me otorgaron . Periodo de
. - Altos Altas  Me lo dieron .

Ciudad estuvieron conformes con el elmonto . -, gracia muy

. o . intereses comisiones tarde
financiamiento que solicite corto
Total 1024 20,1 85,9 36,8 2,7 10,7
Lima - Callao 763 229 85,1 39,3 2,6 11,9
Arequipa 80 12,4 89,7 29,0 6,2 1,7
Ayacucho 10 12,5 100,0 62,5 0,0 12,5
Chiclayo 19 16,8 775 0,0 0,0 58
Cusco 46 174 82,6 8,7 43 43
Huancayo 19 1,1 94,4 24,6 0,0 0,0
lquitos 7 0,0 83,3 16,5 16,7 16,7
Juliaca 14 14,3 85,7 14,3 0,0 0,0
Piura 12 9,1 90,9 0,0 0,0 0,0
Trujillo 54 6,3 91,9 66,9 0,0 8,1

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013
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1.10 Incremento de destrezas técnico productivas en las labores que realizan
los trabajadores de la Micro y Pequeina Empresa

La capacitacién técnico productiva de los trabajadores operarios en las Micro y Pequefia Empresas,
constituye un factor importante para su desarrollo. En ese sentido, la encuesta planteé algunas preguntas
orientadas a relevar informacién sobre los trabajadores operarios que participaron en servicios de
capacitacién adecuados durante el periodo de referencia y que, ademds, entienden o recuerdan cémo
aplicar las destrezas y conocimientos adquiridos en los cursos.

1.10.1 Capacitacion de trabajadores operarios en eventos relacionados con la
actividad econémica de la empresa

En el afio 2012, el 16,8% de las Micro y Pequefia Empresas capacité al menos un trabajador
operario, en eventos relacionados con la actividad econémica que realiza la empresa. A nivel
de ciudad, el valor més alto se registra en Cusco con el 53,7%, le siguen Huancayo (45,5%),
Ayacucho (42,5%), Trujillo (30,7%), Piura (30,4%), Iquitos (24,3%), Arequipa (22,9%), Juliaca
(13,9%), Lima — Callao (14,0%) y Chiclayo con 3,9%.

CUADRO N°1.59
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE CAPACITARON A SUS TRABAJADORES
OPERARIOS, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

MYPE que capacitaron a sus trabajadores
Ciudad MT¢;75| operarios

Absoluto %

Total 11937 2004 16,8
Lima - Callao 9373 1309 14,0
Arequipa 839 192 22,9
Ayacucho 48 20 42,5
Chiclayo 252 10 3,9
Cusco 163 87 53,7
Huancayo 195 89 455
Iquitos 97 24 243
Juliaca 147 20 13,9
Piura 114 35 30,4
Trujillo 709 217 30,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

1.10.2 Trabajadores operarios capacitados, por sexo

El 79,3% de los trabajadores operarios y conductores de las Micro y Pequefas Empresas
capacitados en el 2012, son hombres y el 20,7% son mujeres.

Segun ciudad, los mayores porcentajes de trabajadores hombres capacitados, se registran en
lquitos (94,5%), Piura (88,4%), Juliaca (84,0%) y Trujillo (83,5%). Asimismo, la frecuencia mas
alta de trabajadoras mujeres capacitadas se registra en Chiclayo (54,1%) y Arequipa (26,5%).
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CUADRO N° 1.60
TRABAJADORES OPERARIOS CAPACITADOS POR SEXO,
SEGUN CIUDAD, 2012

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
lquitos
Juliaca

Piura

Trujillo

Operarios Hombre Mujer
Capacitados
Absoluto % Absoluto %
6973 5530 79,3 1443 20,7
4798 3799 79,2 999 20,8
731 537 735 194 26,5
59 47 79,6 12 204
43 20 45,9 23 54,1
171 133 77,9 38 221
194 153 78,8 41 21,2
179 169 94,5 10 55
51 43 84,0 8 16,0
123 109 88,4 14 11,6
624 521 83,5 103 16,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013

1.10.3 Principales instituciones de capacitaciéon

El 60,0% de los operarios capacitados, lo hicieron en empresas privadas, seguido de
institutos de educacion superior (19,6%) y Gobierno Central 6,4%.

CUADRO N°1.61

INSTITUCIONES QUE CAPACITARON A LOS TRABAJADORES OPERARIOS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN

CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
Iquitos
Juliaca
Piura

Trujillo

Institutos de

Tl Arheles Camara qe CITE CPIegios Em}?resas Gobierno Gobiernos Gol?iernos Ins.titucif)nes Educacién

Comercio Profesionales  Privadas Central Locales Regionales Financieras Superior
100,0 23 21 31 0,3 60,0 6,4 0,4 0,2 14 19,6
100,0 3,1 15 45 0,0 59,7 37 0,0 0,0 18 20,9
100,0 0,0 10 00 0,2 733 47 05 0,0 05 172
100,0 0,0 122 00 0,0 59,2 20,4 41 0,0 0,0 2,0
100,0 0,0 00 00 0,0 335 36,6 0,0 0,0 0,0 299
100,0 23 12 00 0,0 244 8,1 0,0 0,0 23 52,3
100,0 05 94 00 0,0 56,5 32,5 05 0,0 05 0,0
100,0 0,0 24 00 6,1 50,7 20,5 12,0 0,0 0,0 6,0
100,0 0,0 00 00 0,0 84,0 8,0 0,0 0,0 0,0 8,0
100,0 0,0 239 18 09 29,0 24 0,0 58 0,0 275
100,0 05 06 02 22 65,6 14,0 05 05 0,0 13,0

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta midltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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1.10.4Promedio de duracién de los eventos de capacitaciéon

El 54,9% de los trabajadores operarios capacitados asistieron a eventos con una duracién
promedio de 1 a 10 horas, mientras los eventos de 11 a 50 horas y de 51 a 100 horas, tuvieron
una concurrencia de 30,6% y 7,4%, respectivamente. Solo el 7,1% asistieron a eventos con
una duracién de mas de 100 horas.

CUADRO N° 1.62
DURACION DE LOS EVENTOS DE CAPACITACION A TRABAJADORES OPERARIOS
DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucién porcentual)

Ciudad Total De :]a 10 De11a50 De51a100 Mas de 100
oras horas horas horas

Total 100,0 54,9 30,6 74 71
Lima - Callao 100,0 54,6 29,3 7,6 8,5
Arequipa 100,0 58,3 249 10,7 6,2
Ayacucho 100,0 16,3 81,6 0,0 2,0
Chiclayo 100,0 42,7 26,9 30,5 0,0
Cusco 100,0 34,9 45,3 12,8 7,0
Huancayo 100,0 64,0 238 58 6,4
lquitos 100,0 45,6 46,0 0,0 8,4
Juliaca 100,0 240 60,0 16,0 0,0
Piura 100,0 30,9 60,2 73 1,5
Trujillo 100,0 69,3 29,6 06 05

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta midltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013

1.10.5Relacién entre los contenidos de los eventos de capacitacion respecto al trabajo
desarrollado

En relacién a los contenidos de los eventos de capacitacién a los cuales asistieron los
trabajadores operarios, el 99,3% declara que los eventos tuvieron relacién directa con el
trabajo que desarrollaban en su empresa.

A nivel de ciudad, los resultados indican que en Chiclayo, Ayacucho, Juliaca y Trujillo, el

100,0% de los operarios capacitados asistieron a eventos relacionados con la labor que
desempefaban.
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CUADRO N°1.63
RELACION ENTRE LOS CONTENIDOS DE LOS EVENTOS DE CAPACITACION CON
EL TRABAJO DESARROLLADO, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

Ciudad capacitados

informantes Absoluto %

Total 6638 6593 99,3
Lima - Callao 4580 4559 99,5
Arequipa 697 688 98,8
Ayacucho 59 59 100,0
Chiclayo 37 37 100,0
Cusco 17 169 98,8
Huancayo 194 190 98,2
lquitos 103 101 97,6
Juliaca 51 51 100,0
Piura 123 116 93,9
Trujillo 624 624 100,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeia Empresa 2013

1.10.6 Calificacion del contenido de los cursos de capacitacion

El 70,8% de los operarios calificaron el contenido de los cursos como bueno, mientras que
el 21,1% lo consideraron como muy bueno, en tanto el 8,0% lo consideraron como regular.

A nivel de ciudad, los mayores porcentajes de los operarios que declararon que el contenido
de los cursos fue bueno, se registraron es Piura (79,8%) y Cusco (79,1%).

CUADRO N° 1.64
CALIFICACION DEL CONTENIDO DE LOS CURSOS DE CAPACITACION, POR
LOS TRABAJADORES OPERARIOS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)

Ciudad Total Muy bueno Bueno Regular Malo
Total 100,0 211 70,8 8,0 0,1
Lima - Callao 100,0 21,2 71,8 7,0 0,0
Arequipa 100,0 184 72,0 9,3 0,2
Ayacucho 100,0 8,2 59,2 32,7 0,0
Chiclayo 100,0 54,6 454 0,0 0,0
Cusco 100,0 12,8 79,1 8,1 0,0
Huancayo 100,0 22,7 72,0 53 0,0
Iquitos 100,0 338 54,2 12,0 0,0
Juliaca 100,0 40,0 36,0 20,0 4,0
Piura 100,0 8,0 79,8 12,2 0,0
Trujillo 100,0 23,8 66,2 10,1 0,0

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta multiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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1.11 Trabajadores capacitados que demuestran mejora en el desempeno
de sus funciones

Segun la calificacién de los conductores de las Micro y Pequefia Empresa, luego de la capacitacion

recibida, el 89,3% de los trabajadores mejoré en sus habilidades, el 87,5% en la calidad de los

productos elaborados y servicios prestados, el 85,7% en productividad y el 75,1% en la disminucién

de material desechado.

A nivel de ciudad, muestran resultados por encima del promedio en todos los aspectos, Lima — Callao,

Chiclayo, lquitos y Trujillo.

CUADRO N° 1.65
MEJORA EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES OPERARIOS
DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, LUEGO DE LA CAPACITACION RECIBIDA,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentaje)

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
lquitos
Juliaca
Piura

Trujillo

Trabajadores

En la calidad de
los productos

Disminucion

capacitados _E.n su elaborados y de material Mej_o.ré P
. productividad . habilidades
informantes servicios desechado
prestados

6 667 85,7 87,5 75,1 89,3

4608 88,9 91,6 79,7 90,6

697 70,1 74,2 57,4 81,8

59 61,2 63,3 38,8 49,0

38 97,0 91,4 97,0 97,0

171 48,8 53,5 39,5 75,6

194 89,1 85,8 62,6 96,4

103 90,3 96,4 89,1 96,4

51 76,0 60,0 60,0 96,0

123 90,5 66,4 66,7 92,4

624 89,2 88,4 77,5 91,0

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta miltiple.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013

GRAFICO N° 1.6
MEJORA EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES OPERARIOS
DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, LUEGO DE LA CAPACITACION RECIBIDA, 2012
(Participacion porcentual)

] L
Mejoré sus habilidades 89,3
En la calidad de los productos elaborados y 875
servicios prestados !
En su productividad 85,7
Disminucién de material desechado 75,1
65,0 75,0 85,0 95,0
1 r

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013
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1.12 Productividad de las Micro y Pequenas Empresas

La aplicacién de prdcticas modernas de gestiéon empresarial, el uso eficiente de la mano de obra
capacitada y de tecnologias, permitirdn mejorar el nivel de productividad de las Micro y Pequefia
Empresa. Un indicador de productividad se obtiene de la relacién del valor de la produccién obtenida
entre el valor del consumo intermedio.

Los ingresos totales estimados de las Micro y Pequefias Empresas del ambito de estudio de la encuesta,
en el afio 2012, estdn conformados en un 96,4% por los ingresos provenientes de las ventas netas de
productos, el 2,2% corresponde a la prestacién de servicios y el 0,4% al margen comercial. El 1,1%
complementario corresponde a otros ingresos.

A nivel de ciudad, se mantienen estas tendencias.

_CUADRO N° 1.66 )
INGRESOS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA POR CONCEPTO, SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)

Ciudad Total Margt_an Ventas netas de Pre_s?acién de _ Otros
Ingresos comercial productos  servicios netos ingresos 1/

Total 100,0 0,4 96,4 2,2 1,1
Lima - Callao 100,0 0,4 96,4 2,1 1,1
Arequipa 100,0 0,6 93,7 42 14
Ayacucho 100,0 2,5 97,5 0,0 0,0
Chiclayo 100,0 0,3 97,1 1,6 1,1
Cusco 100,0 0,1 98,8 1,0 0,1
Huancayo 100,0 0,1 99,8 0,0 0,1
Iquitos 100,0 1,2 97,1 0,2 1,5
Juliaca 100,0 0,4 98,6 0,8 0,2
Piura 100,0 2,1 96,0 0,2 17
Trujillo 100,0 0,6 97,8 1,3 0,4

1/ Incluye Ingresos financieros, Ingresos excepcionales, Ingresos diversos, etc.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeia Empresa 2013

En relacién a los egresos totales estimados en el afio 2012, el 64,4% corresponde a compra de materias
primas y auxiliares, repuestos, envases y embalajes y suministros diversos, el 17,2% a gastos de personal,
directores y gerentes, el 11,1% a gastos de servicios prestados por terceros y el 7,3% a otros egresos.

A nivel de ciudad, Iquitos constituye la excepcién a este comportamiento, ya que en la compra de

materias primas y auxiliares, repuestos, envases y embalajes y suministros diversos solo se dedica el
48,0% y, contrariamente registra el mayor porcentaje en otfros gastos (25,8%).
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_CUADRO N° 1.67
EGRESOS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA POR CONCEPTO, SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucién porcentual)

Compra de
materias primas Gastos de Gastos de
Ciudad Total y auxilaires, envases y servicios personal, Otros
luda ingresos embalajes, suministros prestados por Directores y Egresos /1
diversos, costo vinculados terceros Gerentes
con las compras
Total 100,0 64,4 11,1 17,2 73
Lima - Callao 100,0 64,0 11,6 17,0 74
Arequipa 100,0 63,4 78 212 7,6
Ayacucho 100,0 778 31 16,1 2,9
Chiclayo 100,0 77,0 6,4 1,3 54
Cusco 100,0 72,5 8,9 13,4 52
Huancayo 100,0 71,9 79 16,9 32
lquitos 100,0 48,0 10,4 15,8 25,8
Juliaca 100,0 67,5 9,0 22,3 1,2
Piura 100,0 67,0 8,0 18,2 6,8
Trujillo 100,0 68,7 9,1 17,5 47

1/ Incluye Gastos por tributos netos, pérdida por medicion de activos no financieros, valuacion y deterioro de activos y provisiones, gastos financieros
y otros gastos de gestion.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013

1.12.1 Productividad de la Micro y Pequeia Empresa

Este indicador es definido como la relacién del valor de la produccién respecto al valor del
consumo intermedio, en el periodo de referencia.

La estimacion del valor de la produccién se realiza mediante la sumatoria siguiente: Margen
comercial mdés venta neta de productos mds la prestacion de servicios netos; mientras que el
consumo intermedio es la sumatoria de: Compras de materias primas y auxiliares, repuestos,
envases y embalajes, suministros diversos, mds servicios prestados por terceros (transporte,
mantenimiento, alquileres, electricidad, agua, publicidad, entre otros).

Los resultados de la encuesta muestran que las Micro y Pequeiia Empresas encuestadas,
tienen una productividad de 1,5 veces, es decir, que por cada 150 unidades monetarias de
produccién obtenida, se necesitaron 100 unidades de consumo intermedio.

A nivel de ciudad, Juliaca es el dmbito de la encuesta que registra la mayor productividad con
un indicador de 1,9. Le siguen en orden de importancia lquitos con 1,8, Arequipa con 1,6,
Lima — Callao, Ayacucho, Piura y Trujillo con 1,5 cada una y Chiclayo, Cusco y Huancayo con
1,4 cada una.
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CUADRO N° 1.68 )
PRODUCTIVIDAD DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN

CIUDAD, 2012
Ciudad Productividad
Total 1,5
Lima - Callao 15
Arequipa 1,6
Ayacucho 1,5
Chiclayo 14
Cusco 14
Huancayo 14
lquitos 18
Juliaca 19
Piura 15
Trujillo 15

2/ La productividad se obtiene con el célculo del valor de la produccion entre el consumo intermedio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

1.12.2 Productividad del trabajo

La productividad laboral o productividad del trabajo es el aporte promedio de cada persona
ocupada en la generacién del valor agregado. La informacién relevada en la encuesta permite
estimar la cantidad promedio de personal ocupado remunerado y no remunerado de las
empresas investigadas en el periodo de referencia.

El 90,8% del personal ocupado de las Micro y Pequeiia Empresas es personal remunerado,
de los cuales el 70,0%, son hombres y el 30,0% mujeres. El personal no remunerado, que
incluye a familiares no remunerados, al propietario o conductor de la empresa, ademds del
personal de empresas de servicios o cooperativas, representa el 9,2%, de las cuales el 64,8%
es personal masculino y el 35,2% es femenino.

A nivel de ciudad, Piura es el dmbito que registra la mayor proporcién de personal remunerado
respecto al total de personal ocupado con el 96,6%, de los cuales el 87,3% son hombres y
el 12,7%, son mujeres. Continda en orden de importancia Juliaca con 93,6% de personal
remunerado, donde el personal masculino es el 71,5% y 28,5% es personal femenino.

Cusco, con el 43,6% de personal no remunerado, constituye el porcentaje mds alto entre las
ciudades encuestadas.

CUADRO N° 1.69

PERSONAL OCUPADO REMUNERADO Y NO REMUNERADO POR SEXO,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucién porcentual)

Personal remunerado Personal no remunerado
Ciudad Total

Total Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres

Total 100,0 90,8 70,0 30,0 9,2 64,8 35,2
Lima - Callao 100,0 91,8 68,8 31,2 8,2 63,0 37,0
Arequipa 100,0 87,8 69,4 30,6 12,2 65,2 34,8
Ayacucho 100,0 92,5 76,4 23,6 75 76,9 231
Chiclayo 100,0 84,3 68,5 315 15,7 75,2 248
Cusco 100,0 56,4 68,8 31,2 43,6 62,2 378
Huancayo 100,0 86,5 78,3 21,7 13,5 52,1 479
Iquitos 100,0 83,4 80,7 19,3 16,6 80,3 19,7
Juliaca 100,0 93,6 715 28,5 6,4 63,2 36,8
Piura 100,0 96,6 87,3 12,7 34 75,3 24,7
Trujillo 100,0 83,6 83,2 16,8 16,4 77,0 23,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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En relacién a la categoria ocupacional del personal remunerado, el 70,0% corresponde a los
operarios, el 18,4% a los administrativos y el 11,5% a empleadores (duefios o socios de la
Micro o Pequena Empresa).

Ayacucho es la ciudad, donde los trabajadores operarios alcanzan el mayor porcentaje con el

88,2%, seguido de Trujillo con el 83,1%.

En cuanto a los trabajadores administrativos, Lima — Callao y Chiclayo, son las ciudades
donde se observa la mayor participacién con 19,4% y 17,7%, respectivamente, mientras que
Huancayo (6,3%) y Ayacucho (6,2%) registran la menor participacién.

En cuanto a empleador, el porcentaje mds alto (14,5%) se registra en Huancayo.

CUADRO N° 1.70
PERSONAL OCUPADO REMUNERADO POR CATEGORIA OCUPACIONAL,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)

. Empleador Trabajadores
Cludad et (duenos o socios)

Administrativos Operarios

Total 100,0 11,6 18,4 70,0
Lima - Callao 100,0 12,3 19,4 68,3
Arequipa 100,0 71 16,1 76,8
Ayacucho 100,0 5,6 6,2 88,2
Chiclayo 100,0 10,0 17,7 72,3
Cusco 100,0 11,0 17,5 714
Huancayo 100,0 14,5 6,3 79,2
lquitos 100,0 8,7 14,8 76,5
Juliaca 100,0 8,3 12,6 79,1
Piura 100,0 9,4 16,6 74,0
Trujillo 100,0 6,7 10,2 83,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013.

El 60,8% de las remuneraciones pagadas por categoria ocupacional, corresponden a los
trabajadores operarios, mientras que el 21,3% y el 17,9% de las remuneraciones son pagadas
a los trabajadores administrativos y empleadores, respectivamente.

Segun ciudad, Lima — Callao registra el mayor porcentaje de remuneraciones pagadas a
operarios (58,6%), a la vez que las mayores remuneraciones a administrativos y empleadores,
con 22,1% y 19,3%, respectivamente.

La ciudad de Ayacucho tiene la mayor participacién de las remuneraciones pagadas a
operarios (81,6%).
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CUADRO N°1.71
REMUNERACIONES PAGADAS POR CATEGORIA OCUPACIONAL,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)

Ciudad Remuneracién ) Emplea_dor Trabajadores

Total (duefios o socios) Administrativos Operarios

Total 100,0 18,0 21,3 60,8
Lima - Callao 100,0 19,3 221 58,6
Arequipa 100,0 8,1 20,0 71,9
Ayacucho 100,0 10,7 7,6 81,6
Chiclayo 100,0 12,3 18,3 69,4
Cusco 100,0 10,1 15,6 74,3
Huancayo 100,0 16,5 6,9 76,6
Iquitos 100,0 11,9 191 69,0
Juliaca 100,0 75 12,7 79,8
Piura 100,0 14,9 211 63,9
Truijillo 100,0 11,6 1,7 76,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013.

La productividad del trabajo se puede obtener de dos maneras: Relacionando el valor agregado
con el total del personal ocupado o con el total del personal remunerado.

La productividad del trabajo respecto del personal ocupado es de 27,0 mil nuevos soles por
trabajador; mientras que la productividad respecto al personal remunerado es de 29,8 mil
nuevos soles por trabajador.

En la ciudad de Iquitos se registran los valores mds altos de ambos indicadores. El primero
asciende a 39,3 mil nuevos soles por persona, mientras que el segundo es de 47,2 mil nuevos
soles por trabajador.

A su vez, el indicador de la productividad del personal ocupado mds bajo se observa en las
ciudades de Huancayo (17,7 mil nuevos soles por trabajador) y Ayacucho (17,0 mil nuevos
soles por trabajador), en tanto que la productividad por trabajador remunerado en Ayacucho
es de 18,3 y en Huancayo es de 20,5 mil nuevos soles.

CUADRO N°1.72
PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL OCUPADO Y PERSONAL REMUNERADO
DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012

Ciudad Productividad del Productividad del personal
personal ocupado remunerado

Total 27,0 29,8
Lima - Callao 28,0 30,5
Arequipa 23,7 27,0
Ayacucho 17,0 18,3
Chiclayo 21,3 252
Cusco 18,5 32,8
Huancayo 17,7 20,5
lquitos 39,3 472
Juliaca 33,9 36,2
Piura 20,4 21,1
Trujillo 19,3 23,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013.
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1.12.3Numero de dias utilizados por la Micro y Pequena Empresa, en servicios de

gestion administrativa para su permanencia en el mercado

Las Micro y Pequefia Empresas para su permanencia en el mercado, demandaron un conjunto
de servicios al Estado. Estos se han clasificado segin los dias que los informantes demoraron
en ser atendidos.

Respecto al pago de tributos, el 4,7% de las Micro y Pequefias Empresas manifestaron que el
tiempo que les demandé su atencién fue de 1 dia. Este mismo tiempo, le demando al 13,2%
de las Micro y Pequefias Empresas en gestién para resolver conflictos de los contratos suscrito
con proveedores o clientes.

Segun ciudad, se registra que el pago de tributos, demanda de 11 a mds dias, con excepcién
de Arequipa (30,7%), Iquitos (33,4%) y Juliaca (31,9%), en todas las ciudades, el porcentaje
de empresas se sita entre 86,8% en Lima — Callao y 100,0% en Ayacucho.

Las gestiones para resolver conflictos de contratos tienen una duracién muy similar. Mientras

que en Cusco el 100,0% realiza gestiéon en 1 dia, en Chiclayo esta gestiéon demanda de 11 a
més dias en el 68,8% de empresas.

CUADRO N°1.73

MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE REALIZARON GESTIONES ADMINISTRATIVAS PARA SU PERMANENCIA EN EL MERCADO,

POR RANGO DE DIAS Y TIPO DE SERVICIO, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
lquitos
Juliaca
Piura

Trujillo

De 1 dia De 2 a 5 dias De 6 a 10 dias De 11 a mas dias
iz Tributos (SUNAT, Contratos Tributos (SUNAT, Contratos Tributos (SUNAT, Contratos Tributos (SUNAT, Contratos
Municipalidades, (proveedores, Municipalidades, (proveedores, Municipalidades, (proveedores, Municipalidades, (proveedores,
otros) clientes) otros) clientes) otros) clientes) otros) clientes)
100,0 47 13,2 5,0 19,7 73 31,8 83,0 35,3
100,0 0,8 23 46 17,8 78 37,7 86,8 42,2
100,0 53,3 49,2 10,9 21,6 5,0 12,5 30,7 16,6
100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
100,0 0,0 12,4 0,0 18,8 0,8 0,0 99,2 68,8
100,0 0,0 100,0 49 0,0 1,2 0,0 93,9 0,0
100,0 05 0,0 1,1 0,0 14 0,0 97,0 0,0
100,0 0,0 0,0 51 249 61,5 25,0 334 50,1
100,0 23,6 85 319 322 12,5 16,9 31,9 424
100,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 99,0 0,0
100,0 08 17,5 1,7 218 17 354 95,8 253

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
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1.13 Micro y Pequeina Empresa mejoran su posicionamiento en el mercado

La Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013 relevé informacién sobre el incremento de ventas de

las Micro y Pequefia Empresas respecto al afio anterior al periodo de referencia de la encuesta (Afio

2012). En el caso en que se hubiera registrado incremento en las ventas, se pregunté sobre los factores

que habian incidido en el mencionado incremento y finalmente se indagé sobre los mecanismos de

gestién que le habian generado los mayores costos para incrementar el ndmero de clientes o acceder

a nuevos mercados.

1.13.1 Micro y Pequeina Empresa que incrementaron sus ventas respecto al afo

anterior

Los resultados muestran que el 44,7% de las Micro y Pequefia Empresas, manifestaron que

habian incrementado sus ventas, con respecto al afio anterior. A nivel de ciudad las que

tuvieron mayores incrementos fueron Huancayo (59,9%), Cusco (53,7%), Trujillo (53,0%),

Juliaca (51,4%). Las demés ciudades muestran un aumento que se ubica entre 44,8% en

lquitos y 37,5% en Arequipa.

CUADRO N°1.74

MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE INCREMENTARON SUS VENTAS

RESPECTO AL ANO 2011, SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

Ciudad

Total

Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
lquitos
Juliaca

Piura

Trujillo

MYPE que incrementaron sus ventas r
especto al afio anterior

Total
MYPE

Absoluto %

11937 5341 447

9373 4162 444

839 315 375

48 20 42,5

252 95 37,9

163 87 53,7

195 "7 59,9

97 43 448

147 76 51,4

14 49 432

709 376 53,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
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1.13.2 Factores que incidieron en el incremento de las ventas de la Micro y Pequefia

Empresa

Los factores que incidieron en el aumento de las ventas, fueron: Incremento del ndmero de
clientes (66,9%), incremento de la produccién (36,9%), nuevos mercados (25,6%) e incremento

de precios (6,6%).

A nivel de ciudad, los mayores porcentajes en el incremento de las ventas segin factores
corresponden a Piura (96,2%) por el aumento de nimero de clientes y Huancayo (48,6%,
48,9% y 16,5%) por nuevos mercados, incremento de la produccién y de precios,
respectivamente.

CUADRO N°1.75
FACTORES QUE INCIDIERON EN EL INCREMENTO DE LAS VENTAS DE LAS MICRO
Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012
(Distribucion porcentual)

Ciudad Total ) Incremenlto del Nuevos Incremento.c’le Incremer)to
numero de clientes mercados la produccion de los precios

Total 5341 66,9 25,6 36,9 6,6
Lima - Callao 4162 66,3 25,0 38,2 6,9
Arequipa 315 57,5 31,1 299 6,0
Ayacucho 20 88,2 412 41,2 0,0
Chiclayo 95 68,1 31,9 36,5 57
Cusco 87 77,3 15,9 9,1 2,3
Huancayo 17 80,8 48,6 48,9 16,5
lquitos 43 62,9 17,2 20,0 57
Juliaca 76 78,4 16,2 18,9 2,7
Piura 49 96,2 38 38 0,0
Trujillo 376 68,2 26,2 40,8 47

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013.

1.13.3 Mecanismos de gestiéon que generaron mayores costos en la Micro y Pequena

Empresa, para el incremento del nUmero de clientes o por acceder a nuevos
mercados

El incremento del nimero de clientes o el acceso a nuevos mercados, demandé por parte
de las Micro y Pequeiia Empresas la utilizacion de mecanismos de gestién que ocasionaron
mayores costos por su financiamiento.

Los resultados de la encuesta indican que los mecanismos mds relevantes que originaron
incremento en los costos fueron: Ventas al crédito (61,4%) acceso al crédito (26,6%) y otro
(18,5%), que se refiere a los costos relacionados al mayor gasto en publicidad, incremento
de las instalaciones, nuevas estrategias de ventas, mejora en los servicios, calidad de la
produccién, precios competitivos, atencién al cliente, entre los mds importantes.
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Otro de los mecanismos que influyé en el incremento del costo fue por los contratos de
colaboracién (8,2%), es decir, mediante la vinculacién con otras empresas para enfrentar
de manera conjunta a demandas de clientes que exigen esfuerzos adicionales a la empresa.
Finalmente, el 5,1% manifesté que otro de los mecanismos utilizados fue el financiamiento
mediante socio, es decir, que las empresas se asociaron a fin de compartir oportunidades y
riesgos frente a una demanda adicional.

Segun ciudad, estos mecanismos alcanzaron los mayores porcentajes siguientes: Piura con
90,1% por ventas al crédito, Huancayo con 66,6% por acceso al crédito, Ayacucho con
29,4% por financiamiento mediante socio, Iquitos con 25,7% por contrato de colaboracién y
Ayacucho con 41,2% por otros mecanismos.

CUADRO N°1.76
MECANISMOS DE GESTION QUE GENERARON MAYORES COSTOS EN LAS MICRO Y PEQUENA
EMPRESA, PARA EL INCREMENTO DE LAS VENTAS O POR ACCEDER A NUEVOS MERCADOS,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

. Ventas al Acceso al Financiamiento L EEITILES
e [t crédito crédito mediante socio Contratos'(’ie e

colaboracion
Total 5246 61,4 26,6 51 8,2 18,5
Lima - Callao 4079 63,0 24,0 5,1 8,3 19,2
Arequipa 310 55,4 334 73 9,4 16,9
Ayacucho 20 35,3 235 294 23,5 41,2
Chiclayo 91 64,5 40,4 12 0,0 17,7
Cusco 87 29,5 31,8 6,8 22,7 20,5
Huancayo 17 34,0 66,6 24 54 151
Iquitos 43 57,1 11,5 57 25,7 29
Juliaca 76 70,3 43,2 2,7 2,7 2,7
Piura 49 90,1 11,4 0,0 2,3 6,1
Trujillo 374 60,2 31,8 48 44 18,5

Nota: El resultado corresponde a una pregunta con respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013.
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Capitulo 2

INDICADORES DE PRESUPUESTO POR RESULTADOS
2013

2.1. Practicas modernas de gestion empresarial

2.1.1 Microy Pequeia Empresa que desarrollaron una cultura empresarial asociativa

En el afio 2012, el 5,4 % de las Micro y Pequefia Empresa del dmbito geogrdfico en el que
se aplicd la encuesta, indicaron que pertenecian a alguna organizacién o agrupacién con
fines empresariales. Las ciudades que registran los porcentajes mds altos corresponden a
Ayacucho (20,0%), Huancayo y Juliaca con 9,7%, cada una. Mientras que los mds bajos se
presentan en Chiclayo y Piura, con 2,2% y 2,0%, respectivamente.

CUADRO N° 2.1
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE DESARROLLARON UNA CULTURA EMPRESARIAL ASOCIATIVA,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

it MYPE pertenef:'ian. aalguna orga_nizacién
Ciudad e 0 agrupacion fines empresariales

Absoluto %

Total 11937 649 54
Lima - Callao 9373 452 48
Arequipa 839 77 9,2
Ayacucho 48 10 20,0
Chiclayo 252 6 2,2
Cusco 163 14 8,5
Huancayo 195 19 9,7
Iquitos 97 7 7,7
Juliaca 147 14 9,7
Piura 114 2 2,0
Trujillo 709 48 6,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

2.1.2 Micro y Pequeinia Empresa que en el ano 2012, pertenecian a alguna
organizaciéon o agrupacién con fines empresariales y asistieron a reuniones
gremiales alguna vez en el semestre.

El 5,3% de las Micro y Pequefia Empresas que pertenecian en el afio 2012, a alguna
organizacién o agrupacién con fines empresariales, se reunieron alguna vez en el semestre.
Los porcentajes mds altos corresponden a Ayacucho (15,0%), Juliaca (9,7%) y Arequipa con
(8,5%). Mientras que los mds bajos a Piura (2,0%) y Chiclayo (1,8%).
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CUADRO N°2.2
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE EN EL ANO 2012, PERTENECIAN A ALGUNA ORGANIZACION O
AGRUPACION CON FINES EMPRESARIALES Y ASISTIERON A REUNIONES GREMIALES
ALGUNA VEZ EN EL SEMESTRE, SEGUN CIUDAD, 2012

Ciudad . Mg:eit:l:: perter_\ecian a algun_a organizacion o agrupacion con
e presariales y se reunieron alguna vez en el semestre
Absoluto %
Total 11937 628 5,3
Lima - Callao 9373 449 48
Arequipa 839 71 8,5
Ayacucho 48 7 15,0
Chiclayo 252 4 1,8
Cusco 163 10 6,1
Huancayo 195 14 74
lquitos 97 7 7,7
Juliaca 147 14 9,7
Piura 114 2 2,0
Trujillo 709 48 6,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

2.1.3 Micro y Pequeina Empresa que en el aino 2012, se incorporaron a una
organizacion o agrupacion con fines empresariales.

El 3,6% de las Micro y Pequefia Empresas se incorporaron en el afo 2012, a alguna
organizacién o agrupacién con fines empresariales. Los porcentajes mds altos corresponden
a Huancayo (5,9%), Ayacucho (5,0%) y Arequipa (4,5%), mientras que los mds bajos
corresponden a Trujillo (1,7%), Chiclayo (0,9%).

CUADRO N°2.3
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE EN EL ANO 2012, SE INCORPORARON A UNA ORGANIZACION
0 AGRUPACION CON FINES EMPRESARIALES, SEGUN CIUDAD, 2012

o MYPE que se in?f)rporart_)n aalguna organizacién o

Ciudad e agrupacion con fines empresariales
Absoluto %
Total 11937 428 3,6
Lima - Callao 9373 348 37
Arequipa 839 38 45
Ayacucho 48 2 5,0
Chiclayo 252 2 0,9
Cusco 163 6 37
Huancayo 195 12 59
lquitos 97 4 38
Juliaca 147 4 2,8
Piura 14 0 0,0
Trujillo 709 12 1,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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2.1.4 MicroyPequena Empresa que incrementaron sus conocimientos sobre précticas
modernas de gestién empresarial

El 3,7% de los conductores o responsables de las Micro y Pequefia Empresas, han obtenido
conocimientos sobre précticas de gestién empresarial, mediante una capacitacién adecuada,
la misma que para ser considerada como tal, tuvo en cuenta las modalidades y métodos
de capacitacién. En el primer caso, podrian ser: presencial, virtual, consultoria, asesoria o
asistencia técnica. Mientras que en el segundo caso, podrian ser: expositivo-participativo,
dindmica grupal, juego de roles, asesoramiento personal o en simuladores. Asimismo,
los cursos o eventos debian registrar examen de entrada y salida y que los conductores
respondieran positivamente a la evaluacién del aprendizaje.

Los porcentajes mds altos se observan en Cusco (6,1%), Trujillo (5,7%) y Ayacucho con 5,0%.
Mientras que los porcentajes mds bajos corresponden a Chiclayo (1,7) y Piura (1,6%).

CUADRO N° 2.4
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE INCREMENTARON SUS CONOCIMIENTOS SOBRE PRACTICAS
MODERNAS DE GESTION EMPRESARIAL, SEGUN CIUDAD, 2012

. MYPE que han tenido acceso a capacitacion adecuada sobre
Ciudad Total et aa A
practicas modernas de gestion empresarial
MYPE
Absoluto %
Total 11937 444 3,7
Lima - Callao 9373 350 37
Arequipa 839 25 29
Ayacucho 48 2 5,0
Chiclayo 252 4 1,7
Cusco 163 10 6,1
Huancayo 195 5 25
lquitos 97 5 51
Juliaca 147 0 0,0
Piura 114 2 1,6
Trujillo 709 41 57

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.

2.1.5 Micro y Pequena Empresa que aplican prdcticas modernas de gestion
empresarial

Este indicador considera a las Micro y Pequefias Empresas que a través de sus conductores
han tenido una capacitacién adecuada en gestion empresarial y que declaran aplicar los
contenidos aprendidos, que forman parte de una organizacién o agrupacién con fines

empresariales y que han obtenido beneficios de dicha pertenencia.

El 96,4% de los conductores de las Micro y Pequefias Empresas que asistieron a eventos sobre
gestién empresarial y que forman parte de experiencias asociativas con fines empresariales
declararon aplicar en su empresa los conocimientos aprendidos en dichos eventos. La
tendencia es muy importante, tal es asi que el 100,0% de aplicacién de lo aprendido se
presenta en las ciudades de Chiclayo, Cusco, Ayacucho, Iquitos, Juliaca, Piura y Trujillo.
Mientras que los porcentajes mds bajos corresponden a Huancayo y Arequipa con 95,1% vy
94,8%, respectivamente.
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CUADRO N° 2.5
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE APLICAN PRACTICAS MODERNAS DE GESTION EMPRESARIAL,
SEGUN CIUDAD, 2012

MYPE que forman parte de experiencias MYPE que aplican lo aprendido en eventos de capacitacion
Ciudad asociativas y han accedido a capacitaciones en técnicas de gestion empresarial y/o que forman parte de
adecuadas sobre practicas modernas de experiencias asociativas con fines empresariales

gestion empresarial Absoluto %
Total 997 961 96,4
Lima - Callao 730 701 95,9
Arequipa 96 91 94,8
Ayacucho " 1 100,0
Chiclayo 9 9 100,0
Cusco 24 24 100,0
Huancayo 21 20 95,1
lquitos " 1" 100,0
Juliaca 14 14 100,0
Piura 4 4 100,0
Trujillo 76 76 100,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeifia Empresa 2013

GRAFICO N° 2.1
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE APLICAN PRACTICAS MODERNAS DE GESTION EMPRESARIAL,
SEGUN CIUDAD, 2012

(Porcentaje)
] L
Trujillo 100,0
Piura 100,0
Juliaca 100,0
Iquitos 1 100,0
Ayacucho 100,0
Cusco 100,0
Chiclayo 100,0
Total | 96,4
LT % -
Huancayo 95,1
Arequipa 94,8
0,0 25,0 56,0 75,0 106,0
1 [~

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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2.2. Transferenciadetecnologiaparalagestion,tecnologiasdeinformacion
y comunicacion y tecnologias para mejorar procesos productivos

2.2.1 Micro y Pequena Empresa que participaron en eventos de servicios sobre
nuevas tecnologias para la gestion empresarial

Durante el afo 2012, el 6,5%, de los responsables de las Micro y Pequefia Empresas
participaron en eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la gestién empresarial. Las
ciudades que registran los mayores porcentajes de capacitacién en este tipo de tecnologias
son: Huancayo con 19,5%, seguido de Piura con 16,5% y Cusco con 13,4%, mientras que los
porcentajes mds bajos se registran en Ayacucho con 2,5% y Juliaca con 1,4%.

CUADRO N° 2.6
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE ACCEDIERON A SERVICIOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA PARA LA GESTION EMPRESARIAL, SEGUN CIUDAD, 2012

Total MYPE que participaron en eventos sobre nuevas

. otal i s

Ciudad MYPE tecnologias para la gestion

Absoluto %

Total 11937 773 6,5
Lima - Callao 9373 542 58
Arequipa 839 57 6,8
Ayacucho 48 1 25
Chiclayo 252 8 3,0
Cusco 163 22 13,4
Huancayo 195 38 19,5
lquitos 97 6 6,4
Juliaca 147 2 14
Piura 14 19 16,5
Trujillo 709 78 11,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

GRAFICO N° 2.2
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE ACCEDIERON A SERVICIOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
PARA LA GESTION EMPRESARIAL, SEGUN CIUDAD, 2012
(Porcentaje)

Huancayo
Piura

Cusco
Trujillo
Arequipa
Total

lquitos

Lima - Callao
Chiclayo

Ayacucho

Juliaca

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

1 I
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

2.2.2. Micro y Pequena Empresa que participaron en eventos de servicios sobre nuevas
tecnologias para la gestion de la empresa y tienen un estado de implementacién

Durante el afio 2012, el 6,4%, de los conductores de las Micro y Pequefia Empresas, participaron
en eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la gestién; manifestaron que los
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conocimientos o servicios recibidos estaban en implementacién, es decir, que se encontraban:
en proceso, estaba prevista o implementado. Las ciudades que registran los mayores porcentajes
de Micro y Pequefia Empresa cuyos conductores habian participado en eventos sobre gestion de
la empresa y que los conocimientos adquiridos estaban en implementacién, son: Huancayo con
19,5%, seguido de Piura 16,5%, Cusco 13,4% y Trujillo 11,0%, mientras que los porcentajes
més bajos se registran en Ayacucho con 2,5% y Juliaca con 1,4%.

CUADRO N° 2.7
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE PARTICPARON EN EVENTOS DE SERVICIOS SOBRE NUEVAS
TECNOLOGIAS PARA LA GESTION Y TIENEN UN ESTADO DE IMPLEMENTACION,
SEGUN CIUDAD, 2012

MYPE que participaron en eventos sobre nuevas tecnologias

Ciudad M-I-;Ft’aEl para la gestion, y tienen un estado de implementacion
Absoluto %
Total 11937 758 6,4
Lima - Callao 9373 528 56
Arequipa 839 57 6,8
Ayacucho 48 1 25
Chiclayo 252 8 3,0
Cusco 163 22 134
Huancayo 195 38 19,5
Iquitos 97 6 6,4
Juliaca 147 2 14
Piura 114 19 16,5
Trujillo 709 78 1,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

2.2.3. Micro y Pequena Empresa que incrementaron sus conocimientos sobre
Tecnologias de Informacién y Comunicacién — TIC

Durante el afio 2012, el 7,8% de las Micro y Pequefa Empresas participaron en cursos
y/o servicios de capacitacién sobre Tecnologias de Informacién y Comunicacién — TIC. Las
ciudades con mayores porcentajes son Huancayo (21,0%), Lima - Callao (8,5%), Ayacucho
(7,5%), Trujillo con 6,5% y Cusco con 6,1%. Mientras que Chiclayo con 0,4%, es la ciudad
con menor porcentaje.

CUADRO N° 2.8
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE INCREMENTARON SUS CONOCIMIENTOS SOBRE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION,SEGUN CIUDAD, 2012

. MYPE que participaron en cursos y/o servicios para la formacion
ke Total de capacidades en tecnologia de informacion y comunicacion
MYPE P 9 y
Absoluto %
Total 11937 935 78
Lima - Callao 9373 796 8,5
Arequipa 839 29 35
Ayacucho 48 4 75
Chiclayo 252 1 04
Cusco 163 10 6,1
Huancayo 195 41 21,0
Iquitos 97 1 1,3
Juliaca 147 2 14
Piura 114 5 46
Trujillo 709 46 6,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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2.2.4. Micro y Pequena Empresa que incrementaron sus conocimientos sobre
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon — TIC y tienen un estado de
implementacién

Durante el afio 2012, el 7,8% de las Micro y Pequefa Empresas participaron en cursos
y/o servicios de capacitacién sobre Tecnologias de Informacién y Comunicacion — TIC y
manifestaron que los conocimientos recibidos estaban en implementacién, es decir, que se
encontraban en: estaba prevista, en proceso o implementado. Las ciudades con mayores
porcentajes de Micro y Pequeiia Empresa en estado de implementaciéon son Huancayo
(21,0%), Lima - Callao (8,5%), Ayacucho (7,5%), Cusco (6,1%) y Trujillo con 6,0%. Mientras
que Juliaca (1,4%), Iquitos (1,3%) y Chiclayo (0,4%), son las ciudades con menor porcentaije
de implementacién de los conocimientos adquiridos.

CUADRO N° 2.9
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE INCREMENTARON SUS CONOCIMIENTOS SOBRE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACIONY TIENEN UN ESTADO DE IMPLEMENTACION,
SEGUN CIUDAD, 2012

MYPE que participaron en cursos y/o servicios para la formacion
Ciudad Total de capacidades en tecnologia de informacion y comunicacion, y
MYPE tienen un estado de implementacion.

Absoluto %
Total 11937 931 78
Lima - Callao 9373 796 8,5
Arequipa 839 27 33
Ayacucho 48 4 75
Chiclayo 252 1 0,4
Cusco 163 10 6,1
Huancayo 195 41 21,0
lquitos 97 1 1,3
Juliaca 147 2 14
Piura 14 5 46
Truijillo 709 43 6,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

2.2.5. Micro y Pequeina Empresa que adoptaron tecnologias innovadoras para
mejorar procesos productivos

Durante el periodo de referencia, el porcentaje de empresas que optaron por capacitarse en
tecnologias para mejorar sus procesos, productos o servicios fue de 15,7%. Los porcentajes
més altos se muestran en: Cusco (37,8%), Ayacucho (37,5%) y Huancayo con 28,8%,
seguido de Trujillo y Arequipa con 20,6% vy 15,8%, respectivamente. En tanto que los menores
porcentajes se registran en Chiclayo (4,3%) y Juliaca con 4,2%.
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CUADRO N°2.10
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE ADOPTARON TECNOLOGIAS PARA MEJORAR PROCESOS
PRODUCTIVOS, SEGUN CIUDAD, 2012

MYPE que participaron en proyectos y/o eventos de capacitacion
sobre tecnologias innovadoras para mejorar productos, procesos
Ciudad Total o prestacion de servicios
MYPE

Absoluto %
Total 11937 1879 15,7
Lima - Callao 9373 1432 15,3
Arequipa 839 133 15,8
Ayacucho 48 18 37,5
Chiclayo 252 " 43
Cusco 163 62 37,8
Huancayo 195 56 28,8
Iquitos 97 5 52
Juliaca 147 6 42
Piura 14 1" 9,6
Trujillo 709 146 20,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

2.2.6. Micro y Pequeifa Empresa que adoptaron tecnologias innovadoras para
mejorar procesos productivos y tienen un proceso de implementaciéon

Durante el periodo de referencia, el porcentaje de empresas que optaron por implementar
nuevas tecnologias para mejorar sus procesos, productos o servicios fue de 15,3%. Los
porcentajes mds altos se presentan en Cusco (35,4%), Ayacucho (35,0%), Huancayo con
28,8% y Trujillo con 20,2%. El menor porcentaije se registra en Juliaca con 4,2%.

CUADRO N°2.11
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE ADOPTARON TECNOLOGIAS INNOVADORAS PARA
MEJORAR PROCESOS PRODUCTIVOS Y TIENEN UN ESTADO DE IMPLEMENTACION,
SEGUN CIUDAD, 2012

MYPE que participaron en proyectos y/o eventos de capacitacion para la
. aplicacion o introduccion de nuevas o mejores tecnologias innovadoras
Ciudad Total . L e .
para mejorar productos, procesos o restacion de servicios, y tienen un
MYPE estado de implementacion.

Absoluto %
Total 11937 1827 15,3
Lima - Callao 9373 1389 14,8
Arequipa 839 131 15,7
Ayacucho 48 17 35,0
Chiclayo 252 1 43
Cusco 163 58 354
Huancayo 195 56 28,8
Iquitos 97 5 5,2
Juliaca 147 6 4,2
Piura 114 1" 9,6
Trujillo 709 143 20,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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2.2.7. Micro y Pequena Empresa que cuentan con base tecnolégica y cientifica

moderna

Este indicador considera a las Micro y Pequeiia Empresas cuyos conductores han participado
en algun evento relacionado con transferencia de tecnologia en gestién o en Tecnologia
de Informaciéon y Comunicacién o en servicios de formacién de tecnologia innovadora para
mejorar productos, procesos o servicios y que declaran haber implementado por lo menos

una innovacién tecnolégica.

La encuesta muestra que el 49,6% de las Micro y Pequefia Empresas cuentan con base
tecnolégica y cientifica moderna, es decir, empresas que implementaron por lo menos una
tecnologia para la gestién, Tecnologia de Informacién y Comunicacién o una tecnologia
innovadora para mejorar productos, procesos o prestaciéon de servicios. A nivel de ciudad,
los mayores porcentajes de contar con base tecnolégica y cientifica moderna son: Ayacucho
(87,5%), Huancayo (60,3%), Lima — Callao (52,3%) y Chiclayo con 50,3%. En tanto que los
menores porcentajes se registran en Juliaca (33,3%) y Arequipa con 28,8%.

CUADRO N° 2.12
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE CUENTAN CON BASE TECNOLOGICA Y CIENTIFICA MODERNA,
SEGUN CIUDAD, 2012

MYPE que han participado en servicios de MYPE que implementaron por lo menos un cambio en: su gestion
transferencias de tecnologia, tecnologias  empresarial, tecnologia de informacion y comunicacion o en tecnologias
Ciudad de informacion y comunicaciony innovadoras para mejorar productos, procesos o prestacion de servicios
tecnologias innovadoras para mejorar

procesos productivos Absoluto %
Total 2620 1300 49,6
Lima - Callao 2015 1054 52,3
Arequipa 185 53 28,8
Ayacucho 19 17 87,5
Chiclayo 17 9 50,3
Cusco 68 24 353
Huancayo 77 46 60,3
Iquitos 10 5 499
Juliaca 6 2 33,3
Piura 21 0 0,0
Trujillo 202 90 446

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.

GRAFICON° 2.3
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE CUENTAN CON BASE TECNOLOGICA Y CIENTIFICA MODERNA,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013
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23.

Equipos y servicios informaticos

Este indicador determina el porcentaje de Micro y Pequefia Empresa que cuentan con equipos
informaticos, entendiéndose por estos computadora de escritorio o portétil con una antigbedad
menor a 3 afos; asi como, con un conjunto de tecnologias o medios informdticos bdsicos para la
realizacién de sus operaciones de gestién, comercializacién, entre otros.

2.3.1. Micro y Pequeina Empresa que cuentan con equipos informaticos

La encuesta muestra que el 43,6% de las Micro y Pequeiia Empresas, cuentan con computadora
de escritorio o portédtil (laptop y/o notebook) con una antigiedad menor a tres afios.

A nivel de ciudad, las ciudades que muestran los mayores porcentajes son: Ayacucho (50,0%),
Piura (48,2%), Lima - Callao (45,5%), e lquitos (43,6%), Huancayo (42,6%) y Cusco (41,5%).
Mientras que el valor mds bajo se encuentra en Chiclayo (13,4%).

CUADRO N° 2.13
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE CUENTAN CON EQUIPOS INFORMATICOS,
SEGUN CIUDAD, 2012

Ciudad MYPE que cuentan con computado_ra. .de escritorio o po[‘tétil
Total (laptop y/o notebook) con una antigiiedad menor a 3 afios
MYPE

Absoluto %
Total 11937 5199 43,6
Lima - Callao 9373 4260 455
Arequipa 839 309 36,8
Ayacucho 48 24 50,0
Chiclayo 252 34 13,4
Cusco 163 68 415
Huancayo 195 83 42,6
lquitos 97 42 43,6
Juliaca 147 57 38,9
Piura 114 55 48,2
Trujillo 709 267 37,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

2.3.2. Micro y Pequeia Empresa que cuentan con equipos informdticos y tienen

servicio de internet

Los resultados de la encuesta muestran que el 19,1% de las Micro y Pequefia Empresas
cuentan con computadora de escritorio o portdtil (laptop y/o notebook) con una antigiedad
menor a tres afos y tienen servicio de internet y calificaron el servicio como bueno o muy
bueno.

A nivel de ciudad, se muestra los porcentajes siguientes: Lima — Callao (20,9%), Arequipa

(16,3%), Piura (14,9%), Trujillo (13,8%), Huancayo (10,8%), Cusco (4,9%) e lquitos (3,9%).
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; CUADRO N°2.14
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE CUENTAN CON EQUIPOS INFORMATICOS Y TIENEN
SERVICIO DE INTERNET, SEGUN CIUDAD, 2012

MYPE que cuentan con computadora de escritorio o portatil (laptop y/o

Ciudad Total notebook) con una antigiiedad menor a 3 afos y tienen servicio de internet

MYPE ylo intranet y calificaron el servicio de bueno o muy bueno.

Absoluto %
Total 11937 2285 19,1
Lima - Callao 9373 1959 20,9
Arequipa 839 137 16,3
Ayacucho 48 4 75
Chiclayo 252 23 9,0
Cusco 163 8 49
Huancayo 195 21 10,8
lquitos 97 4 3,9
Juliaca 147 14 9,7
Piura 14 17 14,9
Trujillo 709 98 13,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.

GRAFICON° 2. 4
MYPES QUE CUENTAN CON PARQUE INFORMATICO Y TIENEN SERVICIO
DE INTERNET Y/O INTRANET Y CALIFICARON EL SERVICIO DE BUENO, SEGUN CIUDAD, 2012

(Porcentaje)
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Informacion y acceso a servicios del sistema financiero

2.4.1. Micro y Pequeina Empresa que incrementan su acceso a informacion del

sistema financiero

La encuesta muestra que el 40,2% de conductores de Micro y Pequefia Empresa participaron
en eventos de capacitacién o tuvieron acceso a informacién relacionada con la oferta de
servicios del sistema financiero. A nivel de ciudad, las ciudades que registran los mayores
porcentajes de acceso a informacién del sistema financiero son: Huancayo (75,6%), Trujillo
(64,8%), Lima — Callao (40,8%) y Arequipa (33,1%). Mientras los mds bajos corresponden a
Ayacucho (7,5%) y Juliaca (6,9%).

CUADRO N°2.15
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE INCREMENTAN SU ACCESO A INFORMACION DEL
SISTEMA FINANCIERO, SEGUN CIUDAD, 2012

ol MYPE que participaron en (_even_tos s<.)bre las caracteristicas en
Ciudad e servicios financieros

Absoluto %

Total 11937 4802 40,2
Lima - Callao 9373 3827 40,8
Arequipa 839 278 33,1
Ayacucho 43 4 75
Chiclayo 252 22 8,6
Cusco 163 18 1,0
Huancayo 195 148 75,6
lquitos 97 1 11,6
Juliaca 147 10 6,9
Piura 114 26 22,8
Trujillo 709 459 64,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

2.4.2. Microy Pequena Empresa que acceden a los servicios financieros y conformidad

Este indicador determina el porcentaje de Micro y Pequena Empresa que accedieron a un
financiamiento y manifestaron su conformidad con el mismo, luego de que sus conductores
o responsables de la gestiéon participaran en eventos de capacitaciéon o tuvieran acceso a
informacién sobre la oferta de servicios brindados por las entidades financieras, permitiéndoles
conocer de manera suficiente las caracteristicas de estos servicios y formarse un criterio para
solicitar el financiamiento adecuado a las necesidades de su empresa.

—

1—

Los resultados muestran que el 48,6% de los conductores de las Micro y Pequefias Empresas
que accedieron a servicios financieros y manifestaron su conformidad con los servicios
recibidos. A nivel de ciudad, los mayores porcentajes son: Juliaca y Piura con 80,0% y 60,9%,
respectivamente, siguen Trujillo y Cusco con 58,8% y 55,6%, cada uno. Mientras que en
Ayacucho e Iquitos los porcentajes ascienden a 33,3% y 22,3%, respectivamente.
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CUADRO N° 2.16
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE ACCEDEN A LOS SERVICIOS FINANCIEROS Y CONFORMIDAD,
SEGUN CIUDAD, 2012

MYPE que participaron en eventos MYPE que han accedido a algiin tipo de
Ciudad sobre las caracteristicas en servicios financiamiento y conformidad
financieros

Absoluto %

Total 4802 2332 48,6
Lima - Callao 3827 1819 475
Arequipa 278 116 41,8
Ayacucho 4 1 33,3
Chiclayo 22 10 453
Cusco 18 10 55,6
Huancayo 148 79 53,7
Iquitos 1" 3 22,3
Juliaca 10 8 80,0
Piura 26 16 60,9
Trujillo 459 270 58,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

GRAFICO N° 2.5

MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE ACCEDEN A LOS SERVICIOS FINANCIEROS Y CONFORMIDAD,
SEGUN CIUDAD, 2012

(Porcentaje)
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2.5. Trabajadores operarios con capacitacion adecuada y calificados

2.5.1. Trabajadores de Micro y Pequefia Empresa que incrementan sus destrezas

técnico- productivas en las labores que realizan.

La informacién relevada se refiere a los trabajadores operarios capacitados, a los cuales se
les entrevisté respecto a la capacitacién recibida. Las condicionantes para determinar una
“adecuada capacitacién” fueron: el método de capacitacién, la aplicacién de examen durante
este evento y si el tema estuvo relacionado con el trabajo que desempefiaba el operario.

Segun los resultados, el 2,4% del total de trabajadores capacitados en labores relacionadas
con la actividad econémica de la empresa han recibido una capacitacién adecuada. A nivel
de ciudad, las ciudades que muestran los mayores porcentajes de trabajadores operarios
gue han recibido una capacitacién adecuada son: lquitos (2,8%), Huancayo (2,7%), Lima
— Callao (2,6%), Trujillo (2,5%) y Ayacucho (2,0%).El porcentaje mds bajo se registré en la
ciudades de Arequipa con 1,7%.

CUADRO N°2.17
TRABAJADORES DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE INCREMENTAN SUS DESTREZAS TECNICO
PRODUCTIVAS EN LAS LABORES QUE REALIZAN, SEGUN CIUDAD, 2012

Trabajadores operarios que han Trabajadores operarios que han recibido capacitacion
Ciudad recil?ido capacitacion e_n_eventos adecuada
relacionados con la actividad que

desarrollan Absoluto %

Total 6864 162 2,4
Lima - Callao 4689 122 2,6
Arequipa 731 13 1,7
Ayacucho 59 1 2,0
Chiclayo 43 0 0,0
Cusco 171 0 0,0
Huancayo 194 5 2,7
lquitos 179 5 2,8
Juliaca 51 0 0,0
Piura 123 0 0,0
Trujillo 624 15 25

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

2.5.2. Trabajadores de la Micro y Pequefia Empresa calificados

Este indicador muestra a las Micro y Pequea Empresas cuyo personal operativo ha participado
en el ano 2012, en eventos de capacitacién relacionados con el cargo que desempefan y
muestran mejora en el mismo.

El 2,4% de los trabajadores operarios de las empresas investigadas en las ciudades del
dmbito de la encuesta, muestran una mejora en el desempefio laboral por efecto de la
capacitacién recibida. A nivel de ciudades, los porcentajes de trabajadores operarios que han
recibido una capacitacién adecuada son: Iquitos (2,8%), Huancayo (2,7%), Lima - Callao
(2,6%), Trujillo (2,5%), Ayacucho (2,0%) y Arequipa (1,7%).
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CUADRO N°2.18
TRABAJADORES DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA CALIFICADOS, SEGUN CIUDAD, 2012

Trabajadores operarios que han Trabajado.res .o'perarios que han participado en gve'ntos

Ciudad recil?ido capacitacion ‘?". ET e de cap::nst:;:on_adecua:t:a,ll)uggo declio cual :rejoro su
relacionados con la actividad que R aalolquciceSanoran

desarrollan Absoluto %
Total 6 864 162 24
Lima - Callao 4689 122 2,6
Arequipa 731 13 17
Ayacucho 59 1 2,0
Chiclayo 43 0 0,0
Cusco 171 0 0,0
Huancayo 194 5 2,7
Iquitos 179 5 28
Juliaca 51 0 0,0
Piura 123 0 0,0
Trujillo 624 15 2,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

GRAFICON° 2.6
TRABAJADORES MICRO Y PEQUENA EMPRESA CALIFICADOS,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
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2.6. Productividad

2.6.1. Productividad de la Micro y Pequeia Empresa

La productividad de la Micro y Pequefa Empresa consiste en establecer la proporcion entre el
valor de la produccién obtenida respecto al valor del consumo intermedio.

El indicador de productividad de las Micro y Pequefias Empresas ubicadas en las ciudades
donde se aplicé la encuesta, es de 1,5; es decir, por cada 150 nuevos soles que la empresa
ha producido en el periodo de referencia, utilizé 100 nuevos soles en consumo intermedio.
La ciudad que registra el indicador més alto es Juliaca con 1,9, seguida de las ciudades de
lquitos (1,8), Arequipa (1,6), Lima — Callao, Ayacucho, Piura y Trujillo con 1,5 cada una. El
resto de las ciudades registran un indicador de 1,4.

CUADRO N_° 219 )
PRODUCTIVIDAD DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2012

Ciudad WPE  (Wiesdenusvossoes) (Moo de muovos soes)  PrO%ucvGad
Total 11937 6320011 4215718 1,5
Lima - Callao 9373 5439378 3635756 1,5
Arequipa 839 328 398 210948 1,6
Ayacucho 48 10 535 6995 1,6
Chiclayo 252 65438 47724 1,4
Cusco 163 32637 22594 14
Huancayo 195 52 897 37035 1,4
lquitos 97 42924 23463 1,8
Juliaca 147 44 463 23963 1,9
Piura 114 52 391 35951 1,5
Trujillo 709 250 949 171289 1,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

2.6.2. Productividad del trabajo de la Micro y Pequeiia Empresa

La productividad del trabajo de las Micro y Pequefias Empresas consiste en medir el cociente
entre el valor agregado obtenido por las Micro y Pequenas Empresas y el total de personal
ocupado de dichas empresas.

Considerando al personal ocupado remunerado y no remunerado

Este indicador de productividad laboral muestra el promedio de valor agregado por persona
ocupada en el periodo de referencia. El indicador a nivel total asciende a 27,0 mil nuevos
soles de valor agregado por cada persona ocupada. El indicador mas alto se registra en
Iquitos con 39,3 mil nuevos soles por cada persona ocupada, seguida de la ciudad Juliaca,
con 33,9 mil nuevos soles, Lima - Callao con 28,0 mil nuevos soles, Arequipa con 23,7 mil
nuevos soles, Chiclayo con 21,3 mil nuevos soles. Las ciudades que obtuvieron el menor
promedio fueron Huancayo y Ayacucho con 17,7, y 17,0 mil nuevos soles respectivamente.
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CUADRO N°2.20
PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA POR PERSONAL OCUPADO
REMUNERADOY NO REMUNERADO, SEGUN CIUDAD, 2012

PP IR i e oo Lo
Nuevos Soles) remunerado

Total 11937 2104 292 77 890 27,0
Lima - Callao 9373 1803 622 64 422 28,0
Arequipa 839 117 450 4957 237
Ayacucho 48 3540 209 17,0
Chiclayo 252 17714 833 213
Cusco 163 10 043 543 18,5
Huancayo 195 15 862 895 17,7
lquitos 97 19 461 495 39,3
Juliaca 147 20 500 604 33,9
Piura 114 16 440 806 204
Trujillo 709 79 660 4126 19,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.

Considerando al personal ocupado remunerado

Este indicador de productividad laboral muestra el valor agregado generado por el personal
ocupado remunerado. El promedio es de 29,8 mil nuevos soles por cada persona ocupada
remunerada. El indicador de productividad laboral mds alto se registra en lquitos con 47,2
mil nuevos soles por cada persona ocupada, seguido de Juliaca y Cusco con 36,2 y 32,8
mil nuevos soles, respectivamente, Lima - Callao con 30,5 mil nuevos Soles. Mientras que
los indicadores mds bajos se encuentran en Trujillo con 23,1 mil nuevos soles, Huancayo y
Ayacucho con 20,5 y 18,3 mil nuevos soles por persona ocupada, respectivamente.

CUADRO N°2.21
PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA POR PERSONAL OCUPADO
REMUNERADO, SEGUN CIUDAD, 2012

. Total Valor agregado Personal ocupad Productivi
Ciudad wpe  (WesdeNuevos PO FEERS "ol trabaj
Soles)

Total 11937 2104 292 70 688 29,8
Lima - Callao 9373 1803 622 59 152 30,5
Arequipa 839 117 450 4354 27,0
Ayacucho 48 3540 193 18,3
Chiclayo 252 17714 702 25,2
Cusco 163 10 043 306 32,8
Huancayo 195 15 862 775 20,5
lquitos 97 19 461 412 472
Juliaca 147 20 500 566 36,2
Piura 114 16 440 778 21,1
Trujillo 709 79 660 3449 23,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
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2.7. Micro y Pequena Empresa que mejoran su posicionamiento en el
mercado

La Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013 relevé informacién sobre el incremento de las
ventas de las Micro y Pequefias Empresas en el 2012 respecto al periodo de referencia anterior
(Ao 2011). Asimismo, se investigd sobre los factores que habian incidido en el incremento
de las ventas, en el caso de que estas se habian producido y finalmente se pregunté sobre
los mecanismos de gestién que le habian generado los mayores costos para incrementar el
numero de clientes o el acceder a nuevos mercados.

Se observa que el 44,7% de las Micro y Pequeias Empresas, manifestaron que habian
incrementado sus ventas, respecto al afo anterior. A nivel de ciudad, las ciudades que
presentan mayores porcentajes son: Huancayo con 59,9%, Cusco con 53,7%, Trujillo con
53,0% y Juliaca con 51,4%.

CUADRO N° 2.22
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE INCREMENTARON SUS VENTAS RESPECTO AL
ANO 2011, SEGUN CIUDAD, 2012

MYPE que incrementaron
Ciudad MT;)Ft’aEI sus ventas

Absoluto %

Total 11937 5341 44,7
Lima - Callao 9373 4162 44.4
Arequipa 839 315 37,5
Ayacucho 48 20 42,5
Chiclayo 252 95 37,9
Cusco 163 87 53,7
Huancayo 195 17 59,9
lquitos 97 43 448
Juliaca 147 76 514
Piura 114 49 432
Trujillo 709 376 53,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
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2.8. Micro y Pequena Empresa que gastan en capacitacion, asesorias o
consultorias y en obtencion de licencias y derechos de vigencia

La Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013, también relevé informacién sobre las Micro y Pequefias
Empresas que gastan en capacitacién de su personal, en consultorias y en la obtencién de licencias o
derechos de vigencia.

2.8.1. Micro y Pequena Empresa que gastaron en la capacitaciéon de su personal

Los indicadores (de frecuencia y valor) muestran a las Micro y Pequefa Empresas que han
registrado gastos en la capacitaciéon de sus trabajadores respecto del total de Micro y Pequena
Empresa que han registrado gastos de personal, en el afo 2012.

Los indicadores (de frecuencia y de valor) se obtienen al relacionar el nimero de empresas
que declararon haber gastado en capacitacién entre el nimero de empresas que registraron
gastos de personal. Asi como, al relacionar los montos registrados en capacitacién con los
montos registrados en gastos de personal.

Los resultados muestran que el 4,4% de las Micro y Pequefia Empresas que han registrado
gastos de personal, han gastado en la capacitacién de su personal. A nivel de ciudad, se
observa que Huancayo (13,4%) lidera las MYPE con gastos en capacitaciéon. Mientras que las
ciudades de Chiclayo (1,5%) y Piura (1,1%) registran los menores porcentajes.

En tanto, en términos monetarios el monto invertido en capacitacién (1 millén 619 mil nuevos
soles) representa el 0,2% del total de los gastos de personal (964 millones 48 mil nuevos soles)
registrados por las empresas.

CUADRO N°2.23 )
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE GASTARON EN CAPACITACION DE SU PERSONAL,
SEGUN CIUDAD, 2012

i MYPE que gastan en Monto gastado por  ponto gastado en capacitacion
MYPE que realizaron  canacitacion de los MYPE en gastos de de sus trabajadores
Ciudad gastos de personal, trabajadores personal, directores (Miles de nuevos soles)
directores y gerentes y gerentes (Miles de
Absoluto % nuevos soles) Absoluto %
Total 11070 489 44 964 048 1619 0,2
Lima - Callao 8822 400 45 820 507 1064 0,1
Arequipa 690 18 2,6 63 586 306 05
Ayacucho 48 1 25 1349 0 0,0
Chiclayo 224 3 1,5 6 589 45 0,7
Cusco 99 2 2,0 3690 2 0,0
Huancayo 194 26 13,4 7755 30 0,4
Iquitos 85 2 2,9 6402 1 0,0
Juliaca 147 4 28 6 045 38 0,6
Piura 106 1 1,1 8691 2 0,0
Trujillo 655 31 47 39434 131 0,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
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2.8.2. Micro y Pequenna Empresa que gastaron en asesorias y consultorias

Los indicadores (de frecuencia y valor) muestran a las Micro y Pequefia Empresas que han
registrado gastos en asesorias o consultorias respecto al total de Micro y Pequefia Empresa que
han registrado gastos de servicios prestados por terceros, en el afno 2012.

Los indicadores (de frecuencia y de valor) se obtienen relacionando el nimero de empresas

que declararon haber gastado en asesorias y consultorias entre el nGmero de empresas que

registraron gastos de servicios prestados por terceros. Asi como, relacionando los montos

registrados en asesorias y consultorias con los gastos de servicios de terceros.

Los resultados muestran que el 24,1% de las Micro y Pequeia Empresas que han registrado

gastos de servicios prestados por terceros, han gastado en asesorfas y consultorias. A nivel

de ciudad, se observa que Cusco (68,3) e lquitos (49,3%) registran los mayores porcentajes.

En términos de valor, el monto gastado en asesorias y consultorias (36 millones 486 mil nuevos

soles) representa el 5,9% del total de los gastos de servicios prestados por terceros registrados

por las empresas. A nivel de ciudad, se registra los porcentajes siguientes: Cusco (9,4%), Lima

— Callao (6,1%), lquitos (5,7%), Arequipa (4,1%), Trujillo (3,6%), Chiclayo (1,5) y Piura (1,1).

) CUADRO N°2.24 ' '
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE GASTARON EN ASESORIA Y CONSULTORIA,
SEGUN CIUDAD, 2012

Ciudad

Total
Lima - Callao
Arequipa
Ayacucho
Chiclayo
Cusco
Huancayo
lquitos
Juliaca
Piura

Truijillo

Montos gastados en asesoria y

MYPE que realizaron MYPE que gastan en N_Io_ntos e i i
e = et
Absoluto % (Miles nuevos soles) Absoluto %
11 663 2811 241 622739 36 486 5,9
9165 2471 27,0 558 350 34163 6,1
800 75 94 23 306 960 41
48 1 2,5 261 0 0,1
252 16 6,5 3717 55 1,5
163 111 68,3 2462 232 94
195 12 6,3 3648 35 1,0
93 46 49,3 4208 240 57
145 4 2,8 2439 17 0,7
1M 8 75 37% 41 1,1
690 65 9,4 20 553 743 3,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013.

2.8.3. Micro y Pequena Empresa que gastaron en la obtenciéon de licencias y derechos
de vigencia

Los indicadores (de frecuencia y valor) muestran a las Micro y Pequenas Empresas que han
registrado gastos en la obtencién de licencias y derechos de vigencia respecto al total de Micro
y Pequena Empresa que han registrado otros gastos de gestion, en el ano 2012.
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Los indicadores (de frecuencia y de valor) se calculan relacionando el nimero de empresas
que declararon haber gastado en obtencién de licencias y derechos de vigencia entre el
nimero de empresas que registraron otros gastos de gestiéon. Asi como, relacionando los
montos registrados en obtencién de licencias y derechos de vigencia con los gastos de servicios
diversos de gestién.

Los resultados muestran que el 6,0% de las Micro y Pequefia Empresas que han registrado
otfros gastos de gestién, lo hacen para la obtencién de licencias y derechos de vigencia. A nivel
de ciudad, el mayor porcentaje corresponde a Chiclayo (11,4%).

En términos de valor el monto gastado en obtencién de licencias y derechos de vigencia
(1 millén 535 mil de nuevos soles), representa el 0,8% del total de los otros gastos de gestién
(189 millones 765 mil nuevos soles), realizados por las empresas encuestadas. A nivel de ciudad,
Chiclayo (1,3%) y Lima — Callao 0,9%, estdn por encima del indicador antes mencionado.

CUADRO N° 2.25
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE GASTARON EN LICENCIAS Y DERECHOS DE VIGENCIA,
SEGUN CIUDAD, 2012

MYPE que MYPE que gastan en Monto gastado en  Monto gastado en licencias y
realizaron gastos licencias y derechos de otros gastos de derechos de vigencia
Ciudad de servicios vigencia gestion (Miles de nuevos soles)
prestados por (Miles de nuevos

terceros Absoluto % soles) Absoluto %

Total 7256 435 6,0 189 765 1535 0,8
Lima - Callao 6445 404 6,3 168 217 1504 0,9
Arequipa 272 7 2,4 8625 7 0,1
Ayacucho 1 0 0,0 1 0 0,0
Chiclayo 77 9 11,4 961 13 1,3
Cusco 24 0 0,0 194 0 0,0
Huancayo 34 1 31 240 1 0,3
Iquitos 83 2 3,0 5713 4 0,1
Juliaca 20 0 0,0 136 0 0,0
Piura 70 0 0,0 1589 0 0,0
Trujillo 228 12 53 4089 7 0,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.

GRAFICO N° 2.7
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE GASTARON EN LICENCIAS Y DERECHOS DE VIGENCIA,
SEGUN CIUDAD, 2012
(Participacion porcentual)

Chiclayo
Lima - Callao
Total
Trujillo
Huancayo
lquitos

Arequipa

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

1 I
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
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ANEXOS







FICHA TECNICA

OBIJETIVOS

OBIJETIVO GENERAL

Obtener informacién estadistica que permita caracterizar y comparar en el tiempo la evolucién de
la Micro y Pequefia Empresa, en aspectos relacionados con el incremento de la productividad de las
Micro y Pequeia Empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

7
*

Relevar informacién estadistica de las Micro y Pequefa Empresas e identificar las caracteristicas
en los aspectos econémicos de la empresa; asi como, el perfil empresarial del conductor de la
empresa.

% lIdentificar la demanda efectiva de productos y servicios especificos que las Micro y Pequefia
Empresas requieren para incrementar su productividad.

% Identificar la contribucién en el incremento de la productividad de las Micro y Pequefia Empresas,
del Ministerio de la Produccién a través de los servicios que brinda.

% Establecer un diagnéstico de las necesidades que requieren las Micro y Pequefia Empresas,
respecto a los Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) ofrecido por instituciones publicas y
privadas.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
2.1 Cobertura geografica
La Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013 se realizé en las siguientes ciudades:

* Lima Metropolitana (Provincia de Lima y Callao).

* Arequipa.
* Ayacucho.
* Cusco.

* Chiclayo.
* Huancayo.
* |quitos.

e Juliaca.

e Piura.

e Trujillo.
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2.2 Cobertura econémica

La Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013, recopilé informacién de las actividades eco-
némicas segun la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme (ClIU) revision 4 del sector
de manufactura:

1050 - Fabricacién de productos lacteos.

1073 — Elaboracién de cacao, chocolate.

1410.- Fabricacién de prendas de vestir.

1420 - Fabricacién de Articulos de piel.

1430 - Fabricacién de prendas tejido y punto.

1511 - Curtido y adobo cueros.

1512 - Fabricacién de maletas, bolsos.

1520 - Fabricacién de calzado.

1610 - Aserrado y cepillado de madera.

1621 - Fabricacién de productos de madera.

1622 - Fabricacion de partes y piezas de carpinteria.

1623 - Fabricacién de recipientes de madera.

1629 - Fabricacién de ofros productos de madera.

2511 - Fabricaciéon de productos metdlicos para uso estructural.
2591 - Forja, prensado, estampado de metales.

2592 - Fabricacién, tratamiento y revestimiento de metales.
2593 - Fabricacién de articulos de cuchillerfa.

2599 - Fabricacién de ofros productos de metal.

3100 - Fabricacién de muebles.

3211 - Fabricacion de joyas y articulos conexos.

3212 - Fabricacién de joyas de imitacién y articulos conexos.

2.3 Periodo de referencia de la investigacion
La informacién solicitada estd referida al afio 2012
2.4 Cobertura temdtica

Las principales variables que serdn estudiadas en la Encuesta de Micro y Pequefia Empresa
2013 son las siguientes:

Variables de Ubicacion e Identificacion

* Localizacién de la empresa.
Ubicacién geogrdfica.
Ubicacién muestral.
Direccion.

Referencia de la direccién.

* |dentificacién de la empresa.
NUmero de RUC.
Razén social o apellidos y nombres del propietario.
Nombre comercial de la empresa.
Afo de inicio de operaciones.
P4gina web.
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Correo elecirénico.

Teléfono fijo

Teléfono movil.

Actividad econémica principal.

Organizacién juridica.

Licencias para funcionamiento.

Régimen de propiedad del local principal de la empresa.
Titulo de propiedad del local principal de la empresa.
Area del terreno y construida del local principal.

* Datos del Propietario
Apellidos y nombres del propietario
Sexo

Edad

Ultimo nivel de estudios alcanzados

¢ Datos del Informante (Conductor o Responsable)
Apellidos y nombres del informante
Cargo del informante
Sexo

Edad

Ultimo nivel de estudios alcanzados
Variables Cualitativas

* las Micro y Pequefia Empresas desarrollan e implementan una cultura empresarial
asociativa.

* Las Micro y Pequeiia Empresas incrementan y aplican su conocimiento sobre précticas
modernas de gestién empresarial.

* Las Micro y Pequefia Empresas acceden e implementan nuevas tecnologias para la gestién
empresarial.

* Las Micro y Pequefia Empresas incrementan e implementan su conocimiento sobre
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC).

e Las Micro y Pequefia Empresas adoptan e implementan tecnologias innovadoras para
mejorar procesos productivos.

* Las Micro y Pequeiia Empresas incrementan su acceso a informacién del sistema financiero.

e Las Micro y Pequefia Empresas acceden a los servicios financieros.

e Gestion administrativa, acceso al mercado y servicios ofrecidos a la Micro y Pequefa
Empresa.

e Los trabajadores de la Micro y Pequefia Empresa incrementan sus destrezas técnicas
productivas en las labores que realizan.

* Los trabajadores de Micro y Pequefia Empresa son calificados.

Variables cuantitativas

* Equipos y servicios informdticos de la Micro y Pequefia Empresa.
e Estado de Ganancias y Pérdidas por Naturaleza:

o Ventas netas de mercaderfas

o Costo de ventas

o Margen comercial

o Ventas netas de productos
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o Prestacién de servicios netos
Produccién total
o Consumo intermedio (compra de materias primas, envases y embalajes, suministros
diversos, servicios prestados por terceros)
o Valor agregado
o Oftros ingresos
o Ofros gastos
* Gastos en servicios y ofros gastos de gestion
e Personal ocupado y remuneraciones pagadas.

2.5 Marco de empresas y seleccion de la muestra

1680 433 (100,0%) empresas del
Directorio Central de Empresas y
Establecimientos

1669 770 (99,4%) Micro y
Pequefias Empresas

126 232 (7,5%) empresas
MYPE de Manufactura en
Ciudades

26 113 (1,6%)
empresas MYPE de 20
a1700UuIT

3023
empresas
investigadas

3. DISENO MUESTRAL
3.1 Unidad estadistica

La Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013 tiene como unidad de investigacién estadistica
a la empresa, la cual se define como la persona natural o juridica auténoma en sus decisiones
financieras y de administracién, propietaria o administradora de uno o mds establecimientos
dedicados a la produccién de bienes o servicios comprendidas en alguna de las actividades

econdmicas investigadas.

3.2 Estrato de las unidades a investigar

Monto de Venta Anual: De 20 a 1 700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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3.3 Tipo de muestreo

La muestra es probabilistica, estratificada, unietdpica e independiente en cada ciudad. Se apli-
ca el muestreo aleatorio estratificado con asignacién de Neyman con seleccién independiente
en cada ciudad.

3.4 Tamano de la muestra

*  NuUmero de Micro y Pequefia Empresa encuestadas: 3 023
e Tasa de margen de error (e) = 5%

* Nivel de confianza (z) = 95%

e Tasa de no respuesta (TNR) = 10%.

Tamano de la muesira de la Encuesta de
Micro y Pequena Empresa 2013

Ciudad Total

Total 3 023
Lima Metropolitana 1212
Arequipa 641
Ayacucho 48
Cusco 102
Huancayo 152
Trujillo 402
Chiclayo 179
lquitos 97
Piura 90
Juliaca 100

3.5 Nivel de inferencia

La estimacién de los resultados tendrd nivel de inferencia siguiente:

e Total.
¢ Ciudad.
BASE LEGAL

La Encuesta de Micro y Pequefia Empresa se sustentd en los siguientes dispositivos legales:

*  Decreto Legislativo N° 604, “Ley de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica
e Informdtica”; que establece que el INEl es el ente rector del Sistema Nacional de Estadistica
que tiene entre sus funciones normar, supervisar y evaluar los métodos, procedimientos y técnicas
estadisticas utilizados por los 6rganos del sistema para la produccién de Estadisticas Oficiales a
nivel Regional y Nacional y, por ende, la responsabilidad de levantar los Censos Nacionales.

*  Decreto Supremo N°® 043-2001-PCM “Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto

Nacional de Estadistica e Informdtica”, en cuyo Titulo Quinto, Capitulo IV, ampara el secreto
estadistico y la confidencialidad de la informacién.
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* Ley N° 29465, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, articulo 84.- Informacién
estadistica sobre resultados, inciso 1: El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI)
genera la informacién estadistica necesaria para el seguimiento de los indicadores en los démbitos
correspondientes a su misién, en el marco del Presupuesto por Resultados (PpR), particularmente
de aquellos que no pudieran ser generados por los sistemas estadisticos propios de las entidades
involucradas en la aplicacién del Presupuesto por Resultados(PpR).

* Resolucién Jefatural N° 202-2013-INEl que aprobé la ejecucién de la encuesta, el dmbito de

aplicacién, el periodo de ejecucién, la identificacién de las empresas obligadas a proporcionar

la informacién requerida y el cuestionario.
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GLOSARIO DE TERMINOS

. ACTIVIDAD ECONOMICA

Es un conjunto de operaciones econémicas realizadas por la empresa y/o establecimiento en las
que se combinan recursos que intervienen en el proceso productivo, tales como: mano de obra,
equipos, materias primas, e insumos, con el objetivo de producir un conjunto homogéneo de bienes
y/o servicios.

En este contexto, el conjunto homogéneo de bienes y servicios pertenecen a una misma categoria
econdémica, cuya produccién es caracteristica de una clase de la closificaciéon de actividades
econdmicas.

. ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

Es la actividad econémica que se realiza dentro de una misma unidad de produccién y cuyo valor
agregado es mayor o supera al que se genera en cualquier otra actividad que se ejecute en esa
misma unidad econémica. La estimacion del valor agregado se realiza por la incidencia de los
insumos dentro de la estructura de costos de produccién de una empresa, respecto a los niveles de
produccién.

. ADMINISTRADOR

Es la persona responsable que administra los bienes y recursos de la empresa.
. AREA DEL TERRENO DEL LOCAL PRINCIPAL

Es el drea que estd comprendida dentro del perimetro del terreno del local principal de la empresa.
. AREA CONSTRUIDA DEL LOCAL PRINCIPAL

Es el drea que ocupa el local principal de la empresa, incluyendo, si fuera el caso, los pisos que
la empresa ocupa para el desarrollo de sus actividades. El drea construida comprende a la que se
encuentra dentro del perimetro de paredes y techos construidos de material noble.

. AREA DE PRODUCCION

Es el drea operativa y productiva de la empresa, donde se implementan y desarrollan métodos para
la elaboracién de los productos al suministrar y coordinar la mano de obra, equipos, instalaciones,
materiales y herramientas requeridas. En una empresa de manufactura, comprende a los técnicos,
operarios y trabajadores que participan en el proceso productivo. En una empresa de servicios,
comprende a las personas responsables de las operaciones, mantenimiento y atencién a los
clientes.
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AREA DE TRABAJO DE LA ENCUESTA (AT)

Es la superficie territorial asignada a una persona, para que durante el desarrollo de la Operacién
de Campo, encueste a todas las empresas seleccionadas que en ella existen. Estd constituida en
promedio por 100 empresas (MYPE), que pueden abarcar una o mds manzanas o una o mds zonas
o uno o mds distritos.

ASOCIATIVIDAD

Es todo mecanismo de cooperacién voluntaria entre dos o mds empresas, para realizar negocios de
manera conjunta, con el objeto de lograr mejores condiciones y resultados mds favorables para la

empreso.
BASE TECNOLOGICA CIENTIFICA Y MODERNA

Es el conjunto de conocimientos que el conductor MYPE, recibié en eventos o cursos de
capacitacién sobre transferencia de nuevas tecnologias para la gestién de la empresa,
tecnologias de informacién y comunicacién, tecnologias innovadoras y que ademds se actualizan
periédicamente.

CAPACITACION

Es la formacién de capacidades, el aprendizaje de competencias, nuevos conocimientos, actitudes,
destrezas y habilidades que recibe el conductor o trabajador de la empresa, con lo que contribuird
al aumento de la calidad, eficiencia y productividad de la empresa.

CAPACITACION ADECUADA

Es el acceso a cursos de capacitacion especializados que permiten elevar el conocimiento,
habilidades y actitudes en las labores que desempefa el trabajador, generando el incremento de su
productividad y el perfeccionamiento en su puesto de trabajo. En la encuesta de Micro y Pequefia
Empresa 2013, se considera como capacitacién adecuada a los cursos o eventos relacionados con
la actividad econémica de la empresa, seguidos por el personal (incluido el propietario) que hayan
tenido métodos de aprendizaje activos participativos, pruebas de entrada y salida y que el evento
tenga relacién con el trabajo que el trabajador desarrolla.

CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME (CIIU)

Es el documento que tiene por finalidad establecer una clasificacién uniforme de las actividades
econémicas productivas. Permite la clasificacién de la informacién estadistica de las actividades
econdémicas para los andlisis nacionales o para fines de comparacién internacional. Asimismo, presta
un papel importante al proporcionar el tipo de detalle por actividad, necesario para la elaboracién
de las cuentas nacionales desde el punto de vista de la produccién. El propésito secundario de la
ClIU es presentar ese conjunto de categorias de actividad de modo tal que las entidades se puedan
clasificar segun la actividad econémica que realizan.

Su empleo fue recomendado por el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas con la
finalidad de que las estadisticas econémicas sean internacionalmente comparables.
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CONDUCTOR MYPE

Es la persona responsable de la conduccién administrativo - operativo de la empresa, responsable
de la toma de decisiones: En el caso de la micro y pequefia empresa, generalmente el cargo
es desempefiado por el propietario, siendo este, la persona natural que ejerce los derechos de
propiedad de la empresa. También en algunos casos este cargo puede ser desempefiado por el
gerente, contador, administrador, entre otros.

CONTADOR
Es la persona responsable de la administracién de los recursos financieros de la empresa.

CULTURA EMPRESARIAL

Es el conjunto de valores, principios, normas, conocimientos de los procesos productivos que identifica
la forma de ser de una empresa y se manifiesta en las formas de actuacién ante los problemas y
oportunidades de gestion, adaptacion a los cambios y requerimientos de orden exterior e interior,
proporcionando un esquema valorativo que establece el sentido de un sistema de relaciones entre las
organizaciones llamadas empresas y sus principales actores: propietarios, trabajadores, proveedores
y consumidores.

DIRECTORIO DE EMPRESAS MYPE

Es la relacién que presenta informacién sobre las empresas de una determinada ubicacién geogrdéfica
y que desarrollan actividades econémicas. Contiene generalmente caracteristicas como: razén social,
nombre comercial, actividad econémica, organizacién juridica, direccién, personal ocupado, entre
ofras.

EMPRESA
Es la persona natural o juridica auténoma en sus decisiones financieras y de administracién,

propietario(a) o administrador(a) de uno o mds establecimientos dedicados a la produccién de
bienes o servicios, comprendidos en alguna actividad econdémica.

ENCUESTA

Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacién o
instituciones, con el fin de conocer estados de opinién o hechos especificos.

FINANCIAMIENTO

Es el acceso a un conjunto de recursos monetarios, financieros y de capital que complementan los
recursos propios de una empresa.

FRENTE DE MANZANA

Es el lado o parte de la manzana en la cual transcurre una via con o sin nombre.
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GESTION EMPRESARIAL

Es la actividad empresarial que busca a través de personas (como directores institucionales, gerentes,
productores, consultores y expertos) mejorar la administracién de los recursos disponibles, asi como
la productividad y por ende la competitividad de la empresa o el negocio.

MANZANA

Es el drea fisica delimitada por avenidas, calles, pasajes, caminos, entre otros de fdcil identificacién
y que puede contener una o mds viviendas, empresas, parques, plazas, campos deportivos, dreas
verdes, terrenos sin construcciones, entre otros.

MYPE

Siglas de Micro y Pequefia Empresa, es la unidad econdémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial, definicién contemplada en la
Ley N® 28015 Ley de Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa.

El Decreto Legislativo N° 1086 “Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo
de La Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente”, que modifica la Ley N° 28015,
caracteriza actualmente a la micro y pequefia empresa de la manera siguiente:

MICRO EMPRESA:
e Tiene de 1 trabajador hasta 10 trabajadores inclusive.
e Tiene un nivel de ventas anuales hasta un monto méximo de 150 UIT (547500 nuevos soles).'

PEQUENA EMPRESA:
e Tiene de 1 trabajador hasta 100 trabajadores inclusive.
e Tiene un nivel de ventas anuales a partir de 150 UIT hasta T 700 UIT (6 205 000 Nuevos soles).

PERSONAL OCUPADO

Es el nimero promedio de trabajadores permanentes o eventuales que durante el periodo de
referencia se encontraban ejerciendo una labor remunerada o no, para la empresa. Se incluye a
trabajadores en uso de licencias cortas, vacaciones y en huelga, al personal de otras empresas,
cooperativas, y personal no remunerado. Se excluye el personal en uso de licencias indefinidas,
pensionistas y a los trabajadores que laboran en sus domicilios.

PRACTICA EMPRESARIAL MODERNA (PEM)

Es el conjunto de conocimientos empresariales orientados a generar eficiencia en la administracién
de la empresa, aplicdndose en los diferentes tipos de prdcticas empresariales modernas, como:
Gestion financiera, gestion de marketing, gestiéon de recursos humanos, gestion de calidad, gestion
de proveedores o gestion de produccién.

PRODUCTIVIDAD

Es la relacién del valor de bienes y servicios producidos entre el valor de los recursos utilizados en un
periodo determinado.
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PROPIETARIO
Es la persona natural que ejerce los derechos de propiedad de la empresa.
SECTOR DE TRABAJO (ST)

Es la conformacién de dreas de trabajo asignada a un Jefe de Equipo. El Sector de Trabajo en
general estd formado en promedio por 4 Areas de Trabajo, por tanto, comprende 400 empresas en
promedio.

SISTEMA FINANCIERO

Es el conjunto de instituciones, medios, mercados de una determinada nacién, cuyo obijetivo es la
canalizacién del ahorro que generan los prestamistas, o en su defecto las unidades de gastos con
superdvit, hacia los prestatarios o unidades de gasto con déficit.

TECNOLOGIA

Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que permiten disefiar y crear
bienes o servicios que facilitan la adaptacién al medio y satisfacen las necesidades de las personas.

TECNOLOGIA PARA LA GESTION DE LA EMPRESA

Son aquellas “tecnologias blandas” que se emplean en la gestion de la empresa, estas son tecnologias
relativas a las formas de organizacién, direcciéon, gestién de procesos, planeamiento estratégico,
gestién de la calidad, administracién de recursos humanos y otras. Entre las tecnologias blandas se
incluyen: Planificacién de recursos empresariales (ERP), Planificacién de recursos de material (MRP),
Calidad total, Justo a tiempo (JIT), Metodologia Kaizen de mejoramiento continuo, Sistemas de
gestién de calidad, Certificacién de procesos de gestién, entre otros.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Es el conjunto de técnicas utilizadas en los diversos procesos de transmisiéon de informacién a la
empresa, fales como: equipos de procesamientos, almacenamiento de datos y los equipos de
comunicacion.

TECNOLOGIA DE INNOVACION

Es la renovacién y ampliacién de un nuevo o mejor producto, proceso o prestacién de servicio,
infroducido en el mercado, asi como un nuevo o mejor cambio en la organizacién y gestién de la
empresa.

TRASFERENCIA DE TECNOLOGIA

Es la transmisién de conocimiento sistemdtico para la elaboracién de un producto, la aplicacién de
un proceso o la prestacion de un servicio.
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CUESTIONARID COMNFIDENCIAL

Docid @l
H* Cugsticnans

CAPITULO |: LOGALIZACION DE LA EMPRESA

A. UBICACION GEOGRAFICA Codiga BL UBICACION MUESTRAL (Sola para el INEI)
1. Depastaments 4, Sector de Trabaje §. Zona
% Provincia 5. hirea de Trabajo 7. Manzana
%, Distrito #. Frente
9. Direceibi (Creue ol {0 e s g anchs 1 drecoion dofes 26 ubecs b Empess)
Membre de Awenida (1), Jirdn (7). Calle (3), Pasaje 48), Camratera (%), Peolosgacita (6}, Otre(T) ¥ puerta | Block [Interior| Pise |Marzana| Lote | K.

| 10. Refrencia do la direccion |

2.1. DE LA ENMPRESA

1. Mimere de RUC

2 Raztn gecisl o apelidos y nombres del propietaris

| 1 []]

3. Nombre comercial de

|a empraga

4. Afio de inicio
| de operaciones

5. Pgina Wab

6. Comea electranicn

T. Telbfono fjo

8. Telefona mévil

IE'. Bectivided scondmica principal de la smpresa
{Ancte en el recuadro el Codige CIIU Few_ 4,
de |a activided, segln Tabla BF1)

[T 1]

11, 2 Tiene licenciax

10 Membipaiy 112 Sectorial?
% 1 rh ,
Mo 2 o 4

alernativa)
Perdon bl

Sodaeded inima

Ot

Socwded ininma oxrada
Saaickd comencril de isepensabdilid bndada
Empress ndwidual S responsabibdad imelads

10 Organizacitn de by esspresa (Circule una

| Espetiqus]

[12. Régimen de propiedad del local principal de la

empress (Circule uns altamativa)
Propey 1
LR 2
Presteds 3 m
i _ —
[ Espesiiqus]

13, 2 Tiene Shedo de propiedad del local principal
de la mpresa?

] |
:— [
131 pBtitule se encuentra registrade?

1 i
Mo 2

14. Area del bocal al:
e —
Camiruida | im*)
rad esleai|

15, ALa empresa cuenta con nedes sociales?

F st 1 o
Twilter 2 Mo bené

El
4

18, Apellides y nembres del propietaric de la MYPE 17. Sexo 18, Edad Snnivel 1
[Llsnar sbdo 5l as na natursl o unita 10 ) ] F el <

1 2 Pritina inampkds ]
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CAPITULO M LAS MYPE DESARROLLAN E IMPLEMENTAN UNA CULTURA EMPRESARIAL ASOCIATIVA

Las pregurkas de este capibulo, permiiein deberminar & la MYPE perlenece a slguna onganizacion o agrupacion con nes enpeasanales, con ba inaldad de
negotiar con provesdones, acceder a mercados, sanicos fnanciers, cbtenerinfrmaciin y asistenda bonica, enfre clras.
ASOCIATIVIDAD. - Mecaresmo de cooperacion voluntana enfre dos 0 mes empresas para reslizar negotios confuntos &n meones condiciones y lograr

resulbados favorables para la empresa

1. (En el aio 2012, pertemecia a alguna organizacion o agripacon
entre MYPE con fimes emprosarialos?

2 ;En ol sfic B12, se inconpord a alguna organizacicn o agrupacion
entre MYPE con fines empresariales?

5 pCuales fueron bos motivos por las que pertonacia o se incorpare a
una o mas organizaciones o agrupaciones al 31 de diciembre de
wn
{Lea y chreule una o mis altemativas, anclands |a pricidad)

Prioridad

Para aceeder a senicios Bnancienss. .
Para acceder amercados
Para md&uﬁnmmmpmm -
Para acceder a capacitacin y esidence temm..
Otrg

(Exgaciique]

1,Elqutlrpni|urgl'mmn agrupacion  perbenecia o s
&

{Ciroude una o mas altemativas)

BROCEBEHEL..... .. v v resvres v v v v v v v e e . i

OOV ........c.ccooeroe e &

Grupo unpemrﬂ'm |u1|in:a para reﬁizerq:uam’m

Ohro H
(Experifique)

B gCon qué frecuencia participo en las municnes de la organizacion o

agrupacion a la que pertenecia o se incorpera?
{Lea y chreule la alternativa qua comesponda)

4 jDe gue instivcion{es) recibio informacion, consejenia o
sensibilizacion, para pertenecer o incorporarse a la organizacion o
agrupacionT (indicar kas dos mas rolevantes)

7. ples redociones de asecigtividsd que o en el 2012, con
orgmnizaciones o agrupaciones, le han permitido aumentar sus
contactos camaerciales y mejorar sus cportunidades de negocios, en

aspectos coma;
(Lea y clrcule una o mas altemativas)

Megocar ton provesdans .
Acceder a mercados . S
Accedera nrim-énrmléﬂta

Accedar a senvicios franciens.

Oro

(Especifique}

B pPor qué no pertenece & una organizacion o agrupacion?
{Circube una o mis albemativas)

Limita mi capacidad de decesidn._.
Limita el acceso a los sanicios
Préedidn de confdencalidad de hnmhmhaw:l ..... 3
Mo recibiria beneficios g .4
Falta de conocimienta .
Olro

CAPITULOIV: LAS MYPE INCREMENTAMN Y APLICAN SU CONOCIMIENTO 5

DERE PRACTICAS MODERNAS DE GESTION

EMPRESARIAL

Las preguniss de este capihdo, permilinan delerminar ¢ wshed ha tenido acceso & capacitacion sobre Pracbcas Empresanales Modemas, como crsos de

fsemnaizniatin, ventas al Estada. atenciin ol chents, markeling. planes de negodics, gesbin financieea, geshin d recursos bumanos. enire dlros.

GESTION EMPRESARIAL - Son las actividades relacionadas con la

corfrol da la anie chras.

1. Durante el ste 2012, ;asistié usted o el responsable de la empresaa
algin ewento de capacitacion relacionado a la Gestion Empresarial?

& — >

2  Cuales sen las principabes razones por las que no se capacifo?
(Chrcaube uma o sk altemathvas)

Prioeidad
I o credn necasanc .
Fakodetempo._ ...
Faka de intesig, ..
[Fakta de irformacidn_.._.
Otra
A Pase 2 Cap. V
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3 Considerands tres de bos prinespales curses de capacitacida en gestion empresanial que usted partieipt en ¢l aho 2012, sehale |25 caracteristicas
mas importantes de la capacitacion recibida, algune da elles, estuvo relacionade a Formalizacion?

_ (Lea las modabdades, milodos da EEzien de & circubs b alternativa y anebs la informacken gus omesponds)
glual | a5e aplice
At los nosbees de wcul | youn fuela | wameno . gComo califca | Evhuscia a-:“ﬂ:
los e ) principales fusls | foper [dEFEcitn] prosbade | T | b capacitaitn el i";“w dn gt
curses de capacitacion Cod ol P dala wntraday reciida? 1 e dil
en gestion empresarid capacits. | walida? ek sprendiinie e #mpreta
[ el Tema | dad de ] 1] aplict ol
recibidos en o 2012 clon? T speendin
LA stn M con? | eion? s | o | ctor i v]e]s|m]|®
ot o il
_ _ _ — | e 1 1 E]u 1
] g 1@ [/ ] U} ] L] (L] L]
1 1 2 i i 2 i F
2 1 ] H i 2 1 1
3 1 2 3 1 2 1 2

¥

Caparolstain pragencas
el ol vl ol
Agagoriy

Aspinom oy a4

T
i

oo

Parauso del Encuestador  En el sipeente cusdro, se presentan lof curses de geston empresanal mas emporlanies. Los cursos mencionados en la
columrch (1) por el informeaarte serin congadsrados de gestibn, b i benen ralacain con alguno de ks lemas siguisntes:

Ciedige {2) TEMAS DE GESTION EMPRESARIAL
1 Formalizacion k] Marketing
] Compras estatales i Cadena de suminiskres
3 Instrumsstos financisres 1 Gostidn fmanciera
L Exportaciones 2 MNagocios por internet
5 Galidad 13 Imnevacion
] Mareas y franquicizs 14 Gestion de recursos humanos
7 Atencitn o cliente 15 Seguridad ksboral
i Planes de negocios

TAELA DE PREGUNTAS PARA LA COLUMNA &

Iu

conteste usted sl es VERDADERA o FALSA”,

ENCUESTADCR: Inicie la evaluacién del tema de la siguiente manera: “Sefa) voy a leerle la siguiente pregunta, le agradeceré

TEMA A EVALUAR PREGUNTA PARA EVALUACKN DEL APRENDIZAJE SOBRE GESTION EMPRESARIAL
1 | Fomalzaciin L canfidad de socios de una sociedad comercial de nesporgabiidad imitada = SRL = 5 de enminimo de 2y meimo de 2007
2 | Compras edabaes L Para paricipar en un proceso de selaccidn con o Esbady &3 necesario inscribise en o Regeto Nacional de Provesdonss?
3 | Instmmentes fnarchencs 4 El factoring e adecuado pars las MYPES, que Senen gram parie de sus ventas en cusntas por cobear?
4 | Exportacionss iLes doaumentss de embangue inchayen facura comercial, packing listy cartficadn de origen y calidad?
5 | Golided Lo calidad de mi prodicto depende Gnicaments S [ calidad de Las materias primas que utizg?
& | Manzas y Franquicias LE pbiigaforia nagistrar mil marca en INDECOPL de lo contrarin no podeé vender mil producka?
T | Aenciin ol diente Lo atenciin al clente 3¢ odenta a corseguir rueves centes y a relener o los dientes ya exislenies?
B | Planes & negocics Lo planss de negotios shio son ities cuando s cumplen [as prayeccianes bl cusl estin previstas en ol doturenta?
# | Markeing  Denamaler una buera esiralegia g marketing promusve o inements de 1as ventas de mi negodo?
10 | Cindena e staministres L Elctiefivg e la gesdn de b cadena die suminishios ¢35 velar porque Les relaciones con mis provesdooes sean de Lis mijors?
11 | Geslion frarciera Lo gealién financiera consisbe en elaborar los estades firarciencs de una empresa?
12 | Negocins por infemet {Inbemed Eacilla las comumcaciones & bajo coslo, ya sea con diertes achuales, chentes pobenciales o provesdires?
13 | Imnevasin AL imnovaciin Cricamante i puade dar g o eampo de b lensioga?
14 | Geslbn de recurses humanos. | 4 La Gnica manera de premiar 3 un rabajador esforzado e mediante incremento salaial?
15 | Seguridad laboeal 4 La higiene laboral et relacionada con la prevencién de enfermedades ccupacionales T

3
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CAPITULO V: LAS MYPE ACCEDEN E IMPLEMENTAN NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL

Lk peagunties de eshe capituly, permibiin delemmingr 5l ka MYPE ha pebapads en eventos sobie o accetn & nusvis lecnoleg i parn b gesbiin empresanal bades
come: Stdemas de gestion de la calidad, cerfificacion de procesos de gestion, buenas pradicas de manufachura, enire oo
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.- Es la transferencia de conocimierto sistemilico parala elsboracién de un produclo o la prestacion de un senvicio.

1. Durante o afio 2012, su empress a ravis de usted o del responsable de la gestién pha participado en eventos de servicies sobre nuevas

tesnclogias para la gestion?
s

L LEn quo oventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la gestion participd usted o of responsable de la gestion?
[Lia cada ursa die | alternathas para las nusras tecnologias v ol estado de implementacion, circule [ altsrnativa y aneds b information que cormesponda)

iParticke
s | rceben ik e LR T A ————r
e 5 | ewdaanr e by closgin e BU Rmpias deranty o] JOLEY
Huewas tacnelogias para la gestion — 1 dalwnenta | delwvents [inetRuciinbe
si || s | M .-:m n:m : iEsmba | gEn [ Jlmpl- | JHete
PP Heras) pewwinie? | pretins? |mintsda?| inderia?
1] 2] L] [E] L]
1. Sisteras de geabion de b caldsd 1 2 1 Fy 1 1 i 3 ]
2 Sisteras de gestidn de [ caleisd inchrye 55 dela 1 a i 3 3 1 3 3 i
calidad, srfemi de ghstitn da caldad
3 Mejoramiento continug Faizen 1] 2 1 H 3 1 H 3 4
4 Coficacion de procesos de gesiin - 150 5000/

150 8001 1 2 1 K 4 1 2 3 4
5, Buenias prachicas de manufadura y gestién 1] 2 1 2 H 1 2 3 4
B Déros. instsumening de desamolio de capacidades en

bhrming g cabdad tle|1]2 6 1 2 a s
1. 0o - IR ENE 7 1 r | o3 I

Capafigua
|
(41 MODALIDAD L

epeciacinpraoeid i (5} INSTITWCION GUE CAPACITO

fsnenos Heoca B .G
s 1 ;S
Fore b

ENCUESTADOR: UTILICE ESTE ESPACID PARA REALIZAR LOS CALCULDS QUE ESTIME PERTINENTES.
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CAPITULD VI; LAS MYPE INCREMENTAN E IMPLEMENTAN SU CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION (TICS)

Lars precuntas de este capitulo, permitiran determinar i la MYPE parbicipd en cursos o senscios para la formacidn de capacidades en lecnologias de
infomacion y comunizacin aplicada a la mercadobarnia, tales come: &l disefio de pagina web, Iransaccionss comerciales con provesdares y compradones,
operataones de banca ehedndnica, ofimabica, enfre olros.

TECNOLOGIA DE IMFORMACION ¥ COMUNICACION.- Corqunto de cricas ulilizadss en log dversos procesos de tranemision de informadion a la
empress como: Equipos de procesamiento, aimacenamiento de datos y equipces de comunicaciin

1. Durante el afio 2012, Lparticipd en algin curso o servicio de capacitacicn sobre tecnodogias de informacion y comunicacidn?

S | Moo NN ey

2 pCusles fueron los curses o serviclos sobire tecnologias de informacion y comunicacion en los que participé?
{Lea cada una de las albemativas para bos crsos o sanvickosy o estado da Implementacion de b tecnologia, circuls Lo sleemativa y ancbe la informacion que comesponda).

ki) £ Cuuil fue fism o estado de dela
memrsao | oCudfusla In darackin 2 ae Cual I plementacion
Curses servicio] | modaldad inetiucisn becmedogia en su empresa durante el 2127
bl delcursep | THIEI0OL
8i [ Mo | sevicior | SO | iengy | tEsta | iEm | gmplemen. | iNotwo
I Horasy previsto? | proceso? | tade? | inteés?
U] ] [E] ] 5 [
L Disefo de pigina web 7 1 1 1 1 2 3 4
2 Temnsacchones comerciales con [rovesdonss
por ineerel 1 2 ] 1 2 3 4
1 Temsacciones comerciales con compradons
porntemet? 1] : 1 2 3 4
4 Operaciones de banca decirinica? 1 F 4 1 2 3 4
5 Operaciones coninshiuciones plblcm T 1 2 5 1 2 5 P
B Fedes socales? 1 2 B 1 2 3 ]
7. (fmitica? [ F T 1 2 3 []
B Oim?
1 2 ] 1 2 3 4
[Especiie)
MODALIDAD ]
Capeacihiciba pess il 1 4_, {5 INSTITICION QUE CAPACITD
Cagebt Rt verfsh 2 5 F =
A3E0nE .
hd  FE O TR 4 a ] |
5 §

CAPITULO Vil LAS MYPE ADOPTAN E IMPLEMENTAN TECNOLOGIAS INNOVADORAS PARA MEJORAR PROCESOS PRODUCTIVOS

Las preguntas de este capitulo, permilinin conocer i s empresa participd en proyecios o evenlos de capaciacibn para b aplicacion o introduccin de nuevas
o Majones leanologias Inovadoras para mejorar productos, procesos o prestacin de senvicios

TECHOLOGIA DE INNOVACHON.- Es la renovacin y ampliacitn de un nuevo o mejor produdn, procesa o prestackin de senicio, inoducido en o mescade;
a5 Coma, Una mejora en ka organizacein ¥ gestidn de la empresa.

1. Durante e afo 2012, ;perficipd en proyeclos o eventos (seminarios, ferizs, exposiciones] sobre teenologias innovadeoras para mejorar sus
productos, proceses o prastacion de senicios?

SO X e ) —» [

1 Durants ol afo 2012, Jcuales fueron les proyectes o eventos de fermacian do teenclogia innovadora en los que particips?
Jea caacks uria d s ibemativas para |05 proyeclos o sventos y el estad de implementacion de L becnotoga, ciroule b dtemaiva y ancts | informacion que comespon).

P articips 4Cudl fus
enproyec- | plCudlfuela | laduracken [ pOué | pCisal fue el estado de implementacitn de Lalecnolagia
tos o modalidad ] mstibucion 0 51 empresa durante el W37
Proyacios o svonies eventos? | del proyects | proyecio o I
st | mo o evenia? evente? | capacike? | Estaba (En | pmplemen. | Nebhwo
| [M* Horas) prewiste? | procese? tada? inferds?
] 2 [E] 1] 2] L]
1. Huevas o mejoses produchos? 1 ) 1 1 2 k| ']
2 Huevos o mejoses sendcics? 1 2 2 i 2 i 4
3. Huevos o mejooes procesos de Tabricacin o
oduccitn? 1 2 3 1 ) 3 4
4. Hurvos o mejores procesos conproweedores | | 4 i 2 3 4
) compmdones?
5 Oo? — 1] 2 5 i 2 3 4
[3UO0ALDAD [ +
. * {5) MBS TITUCION QUE CAPACTO
Capacacin pressnon i ™ _
o : r
Ay e ey Bt & o
______FF______-'
5

Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica



1. Enolad 3811 o0 emprean chapondn de oo sigiesten squipen y sievicha infurmiticon? Sl by cntichel o equipen informifices utinadon oa cady irna de vemprena.
L e i 0 i et e s g, el alterrudivd vl L Infermaien ua comeipanedal

Dreporn krtgartsd Latidad do rapipen v SnLa IVFE

L " Divesiny et Gty

_ § J. W _ Hllﬂtl_hlllﬁl s lﬂ;ﬂ otz F'li_h‘h e Tetd

L] f L] L] ;] ] L] ] .. M
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7 | Computadenn petil fapieg reirbenk v Lokl 1 H 1 :
1 | Matfncioral 1 ) i ]
i | i ) i 3
5§ |Enine 1 T 1 H
§ | Foopecor i ) i 1
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B || T et comacrnt o rtened Bt o) i 1 i 3
] ) 1 b 1 3

Fogwedgt|

1
F-unuuu—h_uruﬁunu-iuﬁ—u-puﬁm--pm— g, e Capiala I |

L pleé dpo de wricl e comumaca | 3 |G pe di comiaka Bine 08 inpriaa b califen ol endast
. I L gﬂgmmnmmmuuu
oy eouke e e ey Dt sabfics ol vamicho et
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et I Caneaen o harcls et JADSL) 1 1 1 3 I Win !
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GAPITULDIX: LAS MYPE INCREMENTAN SU ACCESO A INFORMACION DEL SISTEMA FINANCIERO

[0MIG s]; que provesn de sanicios nanciens & ks MIPE en su localidad

L pregurtas de este capibio, parmilinin conccer & [a MYPE particpd en eventos de capaciactn o uve acceso @ informaciin sobre bas caracterisbicas de ks olerdas
en senicios francens dorgades por las insttuciones ded sstena financieno (banca comemial, cajas municipales, entre clres) Organesmos no ubemamentales

SERVICIOS FINANCIEROS.- Sanicios fnancierns onentados A grupos de eseasos recursos: asl como, a lamicr y pequeiia empresa

1. Durante el 2012, gparticipo usted en algin evento de capacitacicn
tuve accese @ informacion relacionada con la oferta de servic
finamcieros?

L (Cusles son bos criterios mis importantes pars adoptar a decision
de solicitar financlamients para & empresa’
{Lea y circuls ura o mas absmativas)

Garantias sobotadss .3

(o 7

(Especibyee]

3. En su localidsd, pqué tipo de institucidn presta serviclos de
financiamiento a las MYPE?

{Lea y circubs una o mis altsmatis)

(Especiique)

4, En su localidad, gqué productos comose usted que oferten las
institucicnes financieras para las MYPE?
{Lea y circuls una o mirs altematvas)

Coidios para capital de rabag
Ceidiog para irwersiin en actvo ip

[- - T S

=
3

CAPITULD X: LAS MY PE ACCEDEN A LOS SERVICIOS

FINANCIERDS

L% preguntas de este capitulo, permitican deteminar = la empresa accedd a senvicios franciercs y manifiestan su conformiidad con los servcios: necibidos.
IANANCIARIENTO - Ex & corunto de recursse monelanos, financeeros y de copital qua complementan bos recursos propics da Lna empresa

L Durante o sfio 2012 gsu empresa solicits sgin tipo de

5. g Per qué no esth eanforme con el financiamsents recibids?
(Circuls ong o mas atemathias)

4 jEsth conforme con el inanciamiento recibide?

2

firanciamisnts?
S Moo}t No me olorgaron drlu'mq.nsum ;
Mlos mlerests ... .

1 Durante ¢ aie 2012, emprosa accedis un tipe de Alas oomisiones.. 3
ﬁm=mﬂ; £ 8 i Cpe Melodeontarde.......... 4
S = R e e -
| SRR IISIRIP NI, | {Especifique]

1 pCudles fueron las dificultades que tuwo para no acceder d | 6. ¢Engquétipe de institucion chhuvo o financiamiento?

financiamients solicitado? {Leay croads una o mas altemativas)
(Lea y chrede oea © mis slamativas) .
Presertar garantias (Hpolecasiavalesiprendas) ... | T
Demosirar los ingresos de laempresa_........... aad .3
Pocotiempo de fncionamienhs delaempresal........ 8 | EDPYME . cissss s s s s st 4
Cumglr con b documentaciin eagda ... 4 &mmwwﬂu(ﬂ*ﬁﬂ ]
Califcacibn de contrales de nesg............. i Otro - B
(o 3 {Especihiue]

7. 4Cuil fue o destine o uso que le dio al financiamiento recibide
{Lea y circbs una & mds altermativas)

Para capital de frabajo....
Parm wmmachwﬁo
oo,
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CAPITULO Xl: WCREMEMNTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS MYPE

Las pregurtas de este capilub, relevardn informacibn de log ingresos v gastos realizados porla MYPE duranle el afio 2012, para estimar su producividad.
PRODUCTIVIDAD.- Es |a refacion del valor de los bienes y senvicios producidos entne o valor de los recursos ullizados, en un penodo deberminado.

1. Estade de Ganancias y Perdidas al 31 de Diciembre de 2012 {Ragistre la infermacion en nueves soles, sin considerar centimos)

POGE Cusntas Clave Nuewos Soles
01 -70741 Wentas retas de mercaderias 1
691 Cosin de ventas de mercadarias 2
2] Margen comercial (- 02) L]
T2eT03-T08-T4H | Venlas retas de producies 4
To7-141 Prestaciin de servicins netis 5
7 ) Wriai de | presducsion aimscenada 8
] Producciin de adivo inmonilzado T
] Preduccion del sjrcichs {4 + 15 4. 06 + 07) ]
Preduccion total 13 + 05 ]
BI2=603+ Compra de maberias prmas, maleriales awcllases suministos y repuestos, envases y embalajes, cosho W
BM=EI vinculadas Con las compras.
BAZET3+ 14 | ) Variaciin de matedas prisas, materiales undbares suminisbas y repuesios, emvases y emibalaies i
63 Giambos de senvicion prestados porlencems 12
Consums inbarmedia (104114 12) 13
LH] Walor agregado (99 - 1) "
62 (akes de personal Dieclees y Garertes 1%
4 Giambos por iribulos nelos L]
kE:] Otros Ingresos da gestion {inchuyende subsidos gubsmamentales) 1T
BihET4 Encedente bruby de explotacién (14-15-16¢ 17) 18
65 Cmras grates de gaatidn 10
BE Pindida por mediciin de actives no franciercs d valor moorable 20
-] Waluacién y deleriono de adihos y provisiones kil
73 Descuentos. rebajis v bonficaciones cblenidas n
75 (s ingreacs de gestitn bz}
76 Ganancia por medicion de cvos o financhars Al valor razonabls 4
k] Cargas cubiees por provisionss 25
B4 Fesultado de explotacion {13 -19-20 - 21 + 22433+ 24 + 35) 26
m Ingreses frarciencs. a
§7 Guasbes inmnciems 2
B85 Resalado anbes de participaciones e impuestos (26 + 27 - 28) 2
8 Paticipackin de ks rabajadones 3
] Impuesds 8 la renta k1|
L] Delerminacion del resultado del ejerciclo @9 - 3 - 1) n
T Gastos on senvicios y otros gastos de gestién en el o 2012 3 Personal ecupade y remuneraciones pagedas en el afio 2012
{Regisire ta informacitn en nuevos sohes, sn considersr cénfimos)
[Regstre ka informacion en nusvos soles, sin considerar cénfimos) Himem promediade | Remuneracion
POGE Cusntas [Nueves soles) el L [ T ujerss nm?m
M| @ :7] [
62 | Gastos de parsenal Empleador (dusfios o socios) [ 1
624 | Capactacion Trebajadores | Pemanentes | 02
<3 | Gastos du servicies administaiivs | Evertusies” | 03
teresras Trmw Pemnanentes | 04
632 | Asesona y congultona aparativos Everfuplas ¥ | 5
55 | Otres gastes de gestiéa Total (01 a1 05) 0
653 | Suscripcones Personal no remunerado 07
P Paruel G emprvss i+l
wigence SERCIE Y Cooperathias
658 | Geshon medioambaerial 1 Incheya @ los qut esbéin en planilias
650 | Otros gastos U Trabagaedores corfratados por un perioda deteminada de fempa
¥ Inchuye a Bamilares no remunerados. al propietanio o conductor MyPE,

]
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ENCUESTADOR: UTILICE ESTE ESPACIO PARA REALIZAR LOS CALCULDS QUE ESTIME PERTINENTES.
CAPITULO XII: GESTION ADMIMISTRATIVA, ACCESO AL MERCADO Y SERVICIOS OFRECIDOS A LAS MYPE
Las preguntas de este capifulo, relevard informacion sobee los mecanismos de gestion para incrementar & ndmero de clienbes o acceder a ruevos mercados.
Aaamigmo, relevarh informacicn sobre las actvidades de gestion que ha realizado I empresa en o inicio da opsracionss ¥ S permanncsa en &l mencado, v
¢l conocimiento de los senacios bandadas por instituciones plblicas o privadas. en beneficio de las MYPE.
1. Las MYPE mejoran su pesiclonamiento en ¢l mercade uml,-prmmmmm@mwﬂamm
1.4 (En o afie 2012, ha incrementade sus ventas con respecto a mu@mdm “““d_aﬁm
afo anterice? 2. Diws utilizados en servicios de gestion administrativa de la empresa
Sedigle of ndmero de dias que ullizd en las actividedes adminsiratives
...... |
St Vo 2 [FE] g
Dias utlizados
el Tipo de seevicios an ol tramits
{Himeres enteros)
] 1] 1]
Pase a2 1, Constiuciin de b empresa
13 Sefiale Ud los mecanismos de gestion que generd mayores 2 Oblerniln del RUC
costos para incromentar ¢l nbmero de clientes o acceder a 3 Dbtercan o Bcencia 0r
nulmamdﬂgﬂ.myﬁuﬁm&umhdﬂnﬁmym 34 d . L
&l orden de importancial memado 4. Atorzackn secloial
Concapln !“"'! "'! 5 Figios i plaries i corkaos
Vet d abdiln...., 1 £, Oiros regieos y permises
L — ] P —
Financiamients mediante soa3.,... 3 —~ TM:[S;:!H.-'!T.I.;.ninpm_
Gontratos de colsboraciin ¥ 22 Perantnca|  otog)
[ H mercado 2 Conlraios (Proveedores, clhantes)
= e L I —
3 Percepcion y opinidn de los Servicios que brinda o Estado en beneficio de las MYPE
{Lea y clrewde una © mas alternativas)
LRecibit ol servicio? A Cudl es Su percepcitn u opinitn del sarvicio?
Tipo de Servicio si Ne Operhans Simpe Complaby o Inbegral
e 1 8i_ [ Mo 85 | W 8§ | W
1] 7] L] 1] [}
1. Tiitastario
1.1 Obterwr UG i 2 i 2 i 4 1 4
12 Pago de impussts 1 F 1 2 1 2 i 2
2 Regimenlaboral If
21 Regist de planillas 1 2 1 F] 1 b 1 b
3. Licencia municipal 1 F 1 2 1 2 1 F
4. Licancias sectoriabes If
41 DIGESA | 2 1 ] 1 4 1 4
42 MNCETUR i 1 1 2 1 2 1 1
43 Otros ; 1 2 1 2 1 2 1 2
o g g
5. Inseripeion REMYPE i 1 1 2 1 2 1 2
. Oiro - 1 2 1 2 1 b 1 z
L]
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CAPITULD XII: LOS TRABAJADORES MYPE INCREMENTAN 5U5 DESTREZAS TECNICO PRODUCTIVAS EN LAS

LAEORES QUE REALIZAN

Las pregunies de este capitulo, penmiinin idenfifcar el poceso a cursos de copactacion adecunda de log irabajadores operancs de las MYPE, a fin de
mejorar sus conosimienios, habiidades y aptitudes en ks labores que desempesian,

1. Duramte ol afie 2012, ;cuantes trabajaderes operarios, incluide usted, han recibido capacitacion o asistencia técnica relacionada con |a actividad
economica que realiza su empresat

i S
an Hosbres Muferes.
R

L Identifique a los trabajadores operarios que se han capacitads en ol afo 2012:
(&note ol nombre de les operarios capacitados, que proporcionasd el conductor MYPE, lea las altsnativas, circule y ancte La informackon gee comesponda)

S
seo | ccutent | SEIEE | mcin | 80000 | rtaciomts [ o,
O perari Nombre mélodo de ek b wxamen o 13 | con o trabajs darkd
capacitacion? I Horas) copac? capaditackn? | desamollads? St
Homber | Mujer Tﬁ?
{1 @ JEI] [ 1] ) 0] L] 5]
1 1 ) 1 i 2
H 1 2 2 1 2
3 1 2 3 1 1
4 1 2 4 i 2
5 1 ] 5 1 2
§ 1 ] & 1 1
T 1 ) T i 2
8 1 ] 8 1 2
] 1 ] ] 1 1
18 i 2 18 i 2
|
* L 4 ¥ -
{6} WS TITUCION QUE CAPACITO () ARLICACION | | (%) CALIFICACION
. 8 Ao 1 Whury Bl i
. Mincaytienns. 3 | | e

CAPITULOD XIV: LOS TRABAJADORES MYPE SON CALIFICADOS

Las pregurtas de esle capitulo, permiirhn identiicar & ks trabagadores operarios que luego de haber particpado d2 unm capacstacion adecuada, han
mejorade & desempenc en sus ncionss, seqin |a evakiackin olorgada por &l conductor de [a MYPE.

1. ¢ Cudl o3 |a evaluacion que usted hara a cada uno de los operancs que noming en o capitulo anterior?
[Lea kas altermativas, circubs b informacion que comesponda)

Ueora emel delor deura aderuada
Lhlejord w2 caikdad e o
operaie | gMejord suproductividad? | productes elaborados y senvicies M‘“’#"“m {Mefors sus hablidades?
prestadis? el ()
| [ Bumo [Regiw ] Mo | Buew | Regir | Mao Bueng | Reguar | Mab | Bueno | Regaer | Mab
[i] [d]] ] H IE]
1 ] 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
? i 2 3 1 2 3 i 2 3 i ? 3
3 ] 2 3 i 2 3 i ? 3 [ 2 3
3 ] 2 3 1 2 3 i 2 3 | 2 3
5 i 2 3 1 2 3 1 ] 3 1 2 3
1] i 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
7 ] 2 3 1 2 3 i 2 3 i : 3
s ] 2 ] 1 2 1 i ? 3 i 2 3
a2 i 2 3 1 2 3 1 z 3 | 2 3
1] i 2 3 i 2 3 1 2 3 1 2 3
10
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INFORMACION PARA CONTROL DEL INEI

Fundionaries de la encuesta:

Glosanio de Terminos

Empresa- & 3 parcona natural o juridica subinoma en sus decisiones
financieras v de admristaciin, propietaniofa) o adminisradoe(a) de und o
mi: astablecemenios dedicada a la peoduccion de benss o senenios,
comprendidos en dguna de las aciadades econdmicas
MYPE- sigiss de micro y pequenia empresa &5 ura unidad econdmita
consiiheda por ura pereona natural o pridica bap cuslquier forma de
organizacion o gestion empresanal cuyas caradlensticas =2 encueniran
amparadas bajo ka Ley de Promocsiny Formalizaciin - Ley W' 28015,
Capitubs |: Localizacion da la empress
Ubicacion geografica- nombee del deparlamentn, provircss, y distnlo
donde ge encuenira ubicada la empreea.
Ubicacion mupstral - s el schor y area da frabao, zona, menzana y
frente de la empresa selacoonada an la muesta
Direceidn.- bpo de via, la dreccion de |2 empresa, asi como la referenca
de lp diecein porn una major ubleacain de a emprasa

ba I Identificacion de la e # infermants
21 0o Ia empresa
Nismero de RUC. - ndmen asigrado a la empresa por la SUNAT,
Razon socal o apelidos y nembres del propistaric.- raztn soaal de la
empresa 0 ks apelidos y nombres: del propietario de la empresa.
AR de inicio de cperacionis.- B0 en que iNiGd sus operacores A
Bmpresa
Paging web y eormee- direccion URL de la pagina web y & comeo
eletironizg de la empresa
Telifono fijo y movil- nimen de telgfono B y mvi que dspone [a

BMpresa
Acthidad econdmica principal- codge de kb pencpal acthded
econbieca que b empresa desamalkd en o penodo de referenaa 2012
Organizacion juridica- bipo de onganizacion con la que ha sido constiuida
| emmpresa

Régimen de propiaded del local principal.- régmen de propisdad del
local principal donde funciona ka empresa,

Titube de propiedad del bocal principal de la emprisa.- escrlura que
acredita a propiedad del local de |2 empresa.

Registro del btulo de propiedad.- inscnpeiin ded s de propledad n la
SUNARP,

Area del terrens dal local prineipal.- o2 ¢l Area que exts comprendda
derir del perimetro del lemena del lozal principal

Area construida del loeal principal- ez o ares que ccupa el hocal
prrcpal de la empeesa, irchayendo, o fusra o caso, los pisos que la
empresa coupa parn el desamollo de sus actvidades. El dren corsinida
comprends la que se¢ encuenira dentro del perimedno de paredes y lechos
construidos de material noble.

.2 Dol Informante

Informante.- 8¢ la parsona que proponaonse ta informacion requenda por
&l encuegador, puede ser ¢l propielanic, conductor MYPE o la persona que
la empnesa designe como tal.

Conductor MYPE.- responsable de ka conducedn adminisiralive - operativg
de la empresa,

Utgime mival de estudios que aleanzo.- nivel educativa del Informante yia
Conduclor de |la empresa.

Asocatividad.- Mecansmo de cooperation volurlana entre dos o mis
mmnﬁumcmﬂmmmucﬂhﬂr lograr

Cultura empresarial.- &£ ol bagaje de conccmisnios que ee adquiene
respecho @ la emgeesa como achvidad generadora de bisnes o sanicios
Organizacién & agnipacidn.- son asociacionss que pueden ser formales
[Aeccisdones, Cooperslivas, Consorsos, ene obmas) o no fomales
[Comibés, redes empresanales o grupoe sin denomnacion espacifcal
1: mI-nH HYPE in lian conceimiento schre

Pm:iulﬂplum u'pnmd mmﬂmmmmﬂmmh
direcadn, organizacidn, planiicacion y confrol de lag diferentes funciones
de una emgresa

Practicas de administracién modemna- son aquelis que & chlienen
medante la patcpacin del conductor de la empresa en curps de
mﬁxﬂmﬁmﬂmﬂdmmﬁaﬁmmmuﬂmm

Tramsferencia do tecnologia- & I bammision d2 conoamients
sistemdtico para la elaboracion de un produdo, la aplicacion de un proceso
o la prestacidn de un sendcio
Servicics para la gestion.- son becnologies relalivas a fomas de
organizacidn, direccion, peslion de procesos, plareamientn estrabégco,
fpeshion de la calidad, admenistraciin de recursos humanos, et olnas.

itulo W HYPE imeresnentan @ i tan su comocimienta
sobm de informacion y comunicacicn [TIC's
Tecncdogia de informacion y comanicacion - es o conunlo de biarecas
uilizadas en los diversoe peocesos de transmision de informecion a la
empresh como: Equipos de procscamisnts, almatercmienty de datos y

Squpos de ComLnICAtn
Capitule Vil WYPFE tan nolog
innevadeoras para mej 8 clivos

Tecnologia de innovacion en productos.- &5 b infroduceitn e osa en el
men=ds o an ks sociedad de un proceso, bien o saricio que conbenga &l
mner s um componenle rueo o signilicativamente mejorado.

Tecnologia de innovacion productiva de senviclos o biemes.- &5 la
mireduccnin de produchos o $enncios nbeves 0 meprades en SuUs
caracter sticas funcionales o usos previsios.

Teenclogia de inmovasiém productiva de proceses.- & la
implemendacibn de mélodor noevos o mejrades de producsin o
digtribucion, llevados a cabo en general @ traves de equpos, técnicas o
software

Tecnclogia para la gestion de la empresa.- s0n aquellas Tecnclogias
blandae™ que e= emplean en la gesfion de la empresa, estee eon
tecnologias relafivas @ fmas de organizacibn, direccdn, pesbin de
procesas, planeamiento esiratégon, gestin de Ia calidad, administrackn
dermmhmrmyrnhm

Ewlpulhl‘muuw: Smemﬂwmsmumﬁrm
conpuntt de irstnacoones v eecubadas realizando cliculos sobre bos dales
numiénicos, o bien compiando y comelacsonanda obrog tipos: de infiormacion
como, computadoras de  escrlonio, podalles, impresores,  escaner
proyechr. fobocopiadora, enlre obros.

Internet - conprfo  descenfraizado de medes de  comunicacion

interconecindat que ublizan ks famila de peolocolos TCPAP, garanizando
que las redes fiscs que [a componen uncionen como una red ligica
inica, de dcance mundsal. El acceso a inbemet por lo general es bandado
oo L proveador.

Intraned.- red de ordenadores privedos que uliiza tecnologia inbernet para
mwrde&mawahWambmaﬂmH sElema

n
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Gaslos asoaados al eridite. comprende gaslos bales como: inbereses,
Impueslcs, comimones, gachos notandles y $eguros, que aumentan log
costog del cridibo.

Creditos para capital de trabajo.- créddo onentado a abender las
necesidades de una empresa para poder operar normalmenke, para cubnr
necesidades de insumoe, malena pema, mano de obra, enlre olros. Se
comoce comd activo comente (efectiv, inversionas a cono plazo, carlera &
irwenkancs]

Criditos para imversion en active fijo.- crédilo onentado a fnanciar &
mediang o kargo plaze, proyestos de irversion, adquisicion de maguinara,
Wymmu&mmmam&m

MI Las MYPE acceden a los servicios finan ciercs
Entidades de Desarrello a la Pequedia y Micre Empresa [EDPYME].-
inshhegones cuya especalidad consisle en olongar fnanciamients
preferantamenbs A bos empresanos de la pequedia y micro empresa.
Garantia- es ¢l respaido real o pairimonial, soctado por las enfidades
frencerss para dlorgar cridilos y aseguranse o cobro final del crédin

mmnlum&ranﬁmmmrmm
produsidos entre 2 canlidad de recurscs Wliizados enla produccidn, enun
perinde deleminada,

Productividad del trabgjo.- &5 la relacion enire |a produccidn real y fa
cartidad del insumo brabajo incorporado en d proceso de peoducdon, ee
decir, ka productividad del frabajo mide el apore promedio de cada persora
ocipada & la genaracabn del vl ayegads,

Ventzs netas de mercaderias.- es & valor de ka3 venles de aguellos
productes no manufachrados por o establacimisnty, vendides en las
migmas condicionss en que & adquineron, menos ke devolucionst,
descuentos y rehajas.

Costo de ventas do mercaderia- es ¢l coslo de la mercadera comprada
que £2 ha vendido, duranle un periodo de tempo, o cusl puede estar
influenciado por log iverkanos sean estos iniciales o inales,

Ventas nelas de productos.- ex o valor de las venlas de los producios
bemminadas, sub produdoe, desachos y desperdicios manufacturados por la
emplesa, manos ks deviluciones, descuenios y rebajas

Prestacion de servicios netos.- son los ngresos por presacion de
serncias que ha benido la empresa, menos descuenbas y rebaps.

Cargas de parsonal - reprecenia las remunesraciones al rabajador tanlo en
efectivo como en especie, ag como las ditintas conlribuciones para
seguridad y previsitn social, Lae asgnaciones famiianes, y en general bodas
[ beneficien al !

Tribisbes.- son bos gastos por s mpuestos, cinones, denechos aduaneros,
colizacionas con caracler de brbulos, fibulos a gobiemas locales y olroe.
Imgresos diversos.- son los ingresos cbteredos no relacionados oon ka
actvidad dé ka empnesa

Imgrescs excepcionaes- ngresos provermerles de la engenacin de
bienes de los activos fjos tangides & intangibles de |a empresa

Personal ocupado. &5 & nimero de [rabajadores permmanentes o
eventuaes que durane & penodo de referencia se encontraben ejerciendo
una [abor remunerada o no para la empresa,

elimacidos 4 las MYPE

Imgrese al mercado.-son las adividades administrafives que desarmolla ks
empresa para formalizanse en & mescado, Fenle al Eddado o anbe bt
personas naturales o jundices con las que va relacmanse como provesdor
o consumidor de bienes y sandcos.

Permanemcia en el mercada - son las adividades que rediza la emgresa
Pl renovar s permisos o licentias para conbinuar si gestidn, asi come
las compromisss sontrachusles que establece en o marco de la formakdad
de sus achvidades.

Hejoramiento en ol posicionamiento de la empresa.- es [a mejora de la
performance de la gesiin de la empresa, expresada en un incremento de
sus verkas.

itule MIl: Los
taenico productive en las labores que reslizan
Capacitacién.- &5 |a fomacion de capacidades, aprendizae de nuevos
conccimientos bicnicos, bedricos y practicos que van & contribuir d sumento
de |a calided, productvidad en el dessmpeio del individus en & desamolo
de Lna actividad
Capacitacién adecuada- ez & acceso & cursos de capackacion
especisizados que permilen elevar el corocimienio, habibdades y acitudes
mlalabuuudtm'puhdlw

'I'r&qduv:dﬁ:dn. nd qamtapn-puadu mnl!ndual'mmmrﬁus
que 2 le exigen para degemnperar &l emplen o tanea asignada

Trabajedor operario.- es & trabmacor cuyae principales dunciones g2
realizan en lac &reas de produccion, maeciranza, manbenimiento, confrol de
calided y logistica.

sus_desirez

Siglss
DIGESA.- Direccstn General de Salud Ambiertal

EDMYPE - Entidad de Desamdllo para la Pequena y Micro Empresa
MMCETUR. - Miresteno de Comerzio Extenor y Turizma

(G - Organisma no gubemamental

RENYPE. Regiero Naconal de Mcro y Pequaia Empreea.

TABLA N*1
Cédigos do Clasiicacién Industrial Internacional Uniformse (CIU) revisién 4
Elboracién de prodctzs licters 1050 | Fabecacitn de catzade Ll PRt ko
mam.umwme 1073 | Asemados y acepiladura de madeca 1610 Lm"m" amerts y revsimerto G | oo
Favcain de hom gt mades pas
Fabricackn de prendas df vetr, euepto| | | enchapadn  fbricacén  de  labiwos | o | Fabrcarin de abos dr cuchlefia | o
e i el Eortrachapadn i d particufas y olres hesr amisrtas e mang y adicules. d feretaria
Lablencs y paneles
Fabricacitrs de aticuos de pie 180 F”:‘"‘“.“"M‘;n'::““w’ 1622 | Fabricacién de oires productos de metel 24
pars edfivies y constuetionss
Fabricacién de afiodes de punie y gandhilo 180 || Fabricacién de recipienies de madera 1623 | Fabricacién de musbies il
Cutide y adobo de cueros adobo y befido e Fabrcacién de obros productos de mader de o .
il 151 aboulcs o paja y materises ezt 1629 | Fabricacién de joyas y ariculos conees n
Fm#mm&m.yihz Fabricaciin de produchos meldlces pars wse 250 Fabricackin de pyas de imiscsn y articulos T
avticulos g talabatea y guamicioneria estnctra pescs

Dhservacionss
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