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Capitulo 4

Indicadores de Presupuesto por
Resultados: Empresas Panel 2009-2011

La Encuesta de Micro y Pequefia Empresa -EMYPE 2012, tiene como obijetivo general el de obtener informacién
estadistica bdsica que permita caracterizar y comparar en el iempo la evolucién de la micro y pequeia empresa,
en aspectos relacionados con el incremento de la productividad de la MYPE. Asf, para la ejecucién de la Encuesta
de Micro y Pequefia Empresa del afio 2012, se determiné que la muestra a estudiar debia incluir a las empresas
informantes de las encuestas de los afios 2010y 2011.

La EMYPE 2012, identificé que las empresas comunes a las EMYPE 2010 y EMYPE 2011, ascendian a 2 481; es
decir, el 89,8% de las empresas panel con informacién completa de la EMYPE 2011.

Cabe senalar, que el nGmero de MYPES panel correspondiente a las capitales departamentales, ha disminuido,
aspecto que es explicado principalmente por empresas no ubicadas, probablemente por cierre del local o traslado
del lugar de funcionamiento; asi como, por empresas que se negaron a confestar la encuesta. Por tal motivo, el
numero total de MYPES utilizado en el cdlculo de los indicadores panel de la EMYPE 2012, ha variado.

CUADRO N° 4.1
EMPRESAS INFORMANTES Y EMPRESAS COMUNES DE LAS ENCUESTAS DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA, 2010, 2011 y 2012,
SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL

Empresas comunes Empresas comunes
) EMYPE 2010 EMYPE 2011 EMYPE 2012 2010 - 2011 2010 - 2011 - 2012
Capital

departamental 1/

Muestra . Empresas Cobertura Muestra . Empresas Cobertura Muestra . Empresas Cobertura Empresas % Empresas %
informantes % informantes % informantes %

Total 4042 3198 791 5118 3958 773 5164 4489 86,9 2763 86,4 2481 89,8
Lima - Callao 1447 1070 739 2197 1626 74,0 1833 1577 86,0 905 84,6 820 90,6
Arequipa 781 655 839 827 664 80,3 966 868 89,9 569 86,9 519 91,2
Trujillo 659 571 86,6 743 606 81,6 805 706 87,7 496 86,9 444 89,5
Chiclayo 356 276 775 415 346 83,4 515 440 854 250 90,6 208 83,2
Huancayo 280 247 88,2 359 283 78,8 366 331 904 210 85,0 194 92,4
lquitos 286 197 68,9 305 213 69,8 364 287 78,8 169 85,8 143 84,6
Piura 233 182 78,1 272 220 80,9 315 280 88,9 164 90,1 153 93,3

1/ Incluye distritos metropolitanos
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.

4.1 Practicas modernas de gestion empresarial
4.1.1 MYPES que desarrollaron una cultura empresarial asociativa.

El grado de asociatividad de las MYPES en el afio 2011 (4,0%) disminuyé en 2,5 puntos porcentuales,
respecto al indice del afo 2010y en 3,3 puntos respecto al afio 2009.

Las capitales departamentales que registran incrementos en los indices de asociatividad del afio 2011
respecto al afio 2010, son Chiclayo con 4,5 puntos porcentuales, seguido de Piura con 2,7 puntos y
Huancayo con 1,2 puntos. En fanto que las capitales que registran una disminucién son Trujillo con 4,6
puntos porcentuales, Arequipa con 2,8 puntos, Lima - Callao con 2,6 e lquitos con1,8 puntos.
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Cabe indicar que en el caso del incremento de los indices de asociatividad se explican porque las
MYPES buscan aumentar sus contactos comerciales y mejorar sus oportunidades de negocio. Mientras
el caso de la disminucién de los indicadores, se explica por las MYPES que han dejado de pertenecer
a una agrupacién o asociacién, bien porque los beneficios recibidos no han llenado las expectativas
que tenian o porque la asociacién a la que pertenecian, tenia cardcter coyuntural.

CUADRO N° 4.2
MYPES QUE DESARROLLAN UNA CULTURA EMPRESARIAL ASOCIATIVA,
SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011

Capital MYPES que desarrollan una cultura empresarial asociativa

departamental 1/ 2009 2010 2011

Total 7,3 6,5 4,0
Lima - Callao E/ 6,3 53 2,7
Arequipa 14,9 14,2 11,4
Trujillo 14,5 18,3 13,7
Chiclayo 14,0 15,2 19,7
Huancayo 52 8,1 9,3
lquitos 89 53 3,5
Piura 85 9,1 11,8

1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.

4.1.2 MYPES que incrementaron su conocimiento sobre practicas modernas de gestion
empresarial

El porcentaje de MYPES que en el afio 2011, tuvieron acceso a capacitacién sobre précticas modernas
de gestién empresariales fue de 2,6%, porcentaije similar al obtenido en el afio 2010, sin embargo
esmenoren 1,5 puntos porcentuales, respecto al indice del afio 2009.

A nivel de capital departamental se observa incremento del indice en Chiclayo (3,9 puntos
porcentuales) y Arequipa (2,6 puntos), es decir, que en el afio de referencia respecto al afo anterior
2010 han incrementado su participacién en eventos de gestién empresarial, como: Formalizacién,
Ventas al Estado, Marketing, Calidad, entre otros, mientras que las capitales departamentales que
reportan las mayores disminuciones en los indicadores son Trujillo con 4,0 puntos porcentuales e
Iquitos con 2,4 puntos.

CUADRO N° 4.3

MYPES QUE INCREMENTARON SU CONOCIMIENTO SOBRE PRACTICAS MODERNAS
DE GESTION EMPRESARIAL, SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011

(Porcentaje)
. MYPES que incrementaron su conocimiento sobre praticas
Capital modernas de gestion empresarial
departamental 1/

2009 2010 2011

Total 4,1 2,6 2,6
Lima - Callao E/ 40 24 24
Arequipa 2,5 1,6 42
Trujillo 2,2 6,3 23
Chiclayo 7,6 2,4 6,3
Huancayo 10,0 43 46
lquitos 6,5 59 35
Piura 43 43 3,9

1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2012.
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4.1.3 MYPES que aplican practicas modernas de gestion empresarial

El porcentaje de MYPES que en el afio 2011 han aplicado lo aprendido en los eventos de capacitacion
en técnicas de gestion empresarial y/o que forman parte de experiencias asociativas con fines
empresariales, es de 96,0%, es decir, aumenté en 12,0 puntos porcentuales respecto al indice del
afio 2010 (84,0%).

Las capitales departamentales que registraron mayores incrementos en el indice 2011 respecto al
afo 2010, fueron Arequipa con 24,6 puntos porcentuales, seguido de Lima - Callao con 13,0y
Chiclayo con 11,8 puntos. Les siguen Iquitos con 8,7 y Trujillo con 6,3 puntos porcentuales. Los
gue registran disminucién son: Piura con 4,3 puntos y Huancayo con 3,5 puntos.

CUADRO N° 4.4
MYPES QUE APLICAN PRACTICAS MODERNAS DE GESTION EMPRESARIAL,
SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011

(Porcentaje)
. MYPES que aplican practicas modernas de gestion
Capital empresarial
departamental 1/ 2009 2010 2011
Total 81,0 84,0 96,0
Lima - Callao E/ 81,7 82,3 95,3
Arequipa 72,1 72,7 97,3
Truijillo 80,3 93,7 100,0
Chiclayo 91,3 88,2 100,0
Huancayo 80,6 95,5 92,0
Iquitos 88,0 81,3 90,0
Piura 57,1 100,0 95,7

1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.

GRAFICO N° 4.1
MYPES QUE APLICAN PRACTICAS MODERNAS DE GESTION EMPRESARIAL,
SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011

(Porcentaje)
95.3 97.3 100,0 100,0 95.5 100,0 95.7
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02009 02010 02011
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.
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4.2 Transferencia de tecnologia para la gestion, tecnologias de informaciéon y comunicaciéony
tecnologias para mejorar procesos productivos

4.2.1 MYPES que accedieron a servicios de transferencia de tecnologia para la gestiéon
de la empresa

Las MYPES que accedieron a servicios de transferencia de tecnologia para la gestiéon de la empresa
en el afio 2011, es decir, que participaron en eventos o servicios para la gestién moderna de la
empresa, como Calidad Total, Buenas Précticas en Manufacturas de Gestidn, entre otros, disminuyeron
en 0,8 puntos porcentuales, respecto al indice del afio 2010 (6,3%) y 1,2 puntos respecto al afio

2009 (6,7%).

Las capitales departamentales que registran los mayores incrementos, en el afio 2011 respecto al
afo 2010, son lquitos con 8,8 puntos porcentuales, seguido de Chiclayo con 4,7 puntos y Arequipa
con 2,4 puntos porcentuales. En tanto, que las que presentan los decrementos mds relevantes son
Huancayo (5,0 puntos porcentuales), Piura (4,6 puntos) y Trujillo (4,1 puntos porcentuales).

CUADRO N° 4.5
MYPES QUE ACCEDIERON A SERVICIOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
PARA LA GESTION, SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011

(Porcentaje)
. MYPES que accedieron a servicios de transferencia de
Capital . ..
tecnologia para la gestion
departamental 1/

2009 2010 2011

Total 6,7 6,3 55
Lima - Callao E/ 6,6 6,4 55
Arequipa 6,9 42 6,6
Truijillo 5,0 73 32
Chiclayo 9,6 40 8,7
Huancayo 6,7 76 2,6
lquitos 89 24 11,2
Piura 73 8,5 39

1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.

4,22 MYPES que accedieron a servicios de transferencia de tecnologia para la gestion
de la empresa y tienen un estado de implementacién

El porcentaje de las MYPES que accedieron a servicios de transferencia de tecnologia para la
gestién y tienen un estado de implementacién de los conocimientos aprendidos en la empresa, en el

afno 2011 es de 5,3%, es decir, disminuyé en 1,0 puntos porcentuales, respecto al indice del afio
2010 (6,3%).

Las capitales departamentales que registran los mayores incrementos, en el afio 2011 respecto al
afio 2010, son lquitos con 8,8 puntos porcentuales, seguido de Chiclayo con 4,7 puntos y Arequipa
con 2,2 puntos porcentuales. En fanto las que presentan los decrementos mds relevantes son Huancayo
(5,0 puntos porcentuales), Piura (4,6 puntos) y Trujillo (3,7 puntos porcentuales).
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CUADRO N° 4.6
MYPES QUE ACCEDIERON A SERVICIOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA PARA LA GESTION Y TIENEN UN ESTADO DE
IMPLEMENTACION, SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2010 Y 2011

(Porcentaje)
. MYPES que accedieron a servicios de tecnologia para la
Capital L . . L
gestion y tienen un estado de implementacion
departamental 1/

2010 2011

Total 6,3 53
Lima - Callao E/ 6,4 52
Arequipa 42 6,4
Trujillo 6,9 3,2
Chiclayo 4,0 8,7
Huancayo 7,6 2,6
lquitos 2,4 11,2
Piura 8,5 39

1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2012.

4.2.3 MYPES que incrementaron sus conocimientos sobre tecnologias de informaciony
comunicacion - TICs

El porcentaje que muestra la participacién de las MYPES en eventos o servicios sobre Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en el afio 2011 es de 5,3%, es decir disminuyé en 0,9 puntos
porcentuales en relacién al indicador del afio 2010 (6,2%).

Las capitales departamentales que registran incrementos en el indice de transferencia de tecnologia
de informacién y comunicaciones del afio 2011 respecto al afio 2010, son Arequipa con 3,3
puntos porcentuales, seguido de Piura con 1,6 puntos. En tanto las capitales que registran las
disminuciones mds significativas son Iquitos con 4,0 puntos porcentuales y Trujillo con 1,6 puntos
porcentuales.

CUADRO N° 4.7
MYPES QUE INCREMENTARON SUS CONOCIMIENTOS SOBRE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION, SEGUN CAPITAL
DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011

(Porcentaje)
. MYPES que incrementaron sus conocimientos sobre
Capital tecnologias de informacion y comunicacion
departamental 1/

2009 2010 201

Total 7,6 6,2 53
Lima - Callao E/ 82 6,5 53
Arequipa 44 42 75
Truijillo 1,6 52 36
Chiclayo 52 2,8 29
Huancayo 38 19 2,6
lquitos 47 89 49
Piura 49 43 59

1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.
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424 MYPES que incrementaron sus conocimientos sobre tecnologias de informaciény

comunicacion - TICs y tienen un estado de implementacion

El porcentaje de las MYPES que participaron en algin evento o servicio sobre Tecnologias de
Informacién y Comunicacién y que estédn en un estado de implementacién de los conocimientos
aprendidos en la empresa, en el afo 2011 es de 5,3%, es decir disminuyd en 0,8 puntos porcentuales,

respecto al indice del afio 2010 (6,1%).

Las MYPES de las capitales departamentales que registran los mayores incrementos del indicador en
el afo 2011 respecto al afio 2010, son Arequipa con 3,1 puntos porcentuales, seguido de Piura
con 1,5 puntos. Entanto que las que reportan disminucién en los porcentajes son: lquitos con 2,9

puntos porcentuales y Trujillo con 1,4 puntos.

CUADRO N° 4.8
MYPES QUE INCREMENTARON SUS CONOCIMIENTOS SOBRE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION Y ESTAN EN ESTADO DE IMPLEMENTACION,
SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011
(Porcentaje)

Capital
departamental 1/

Total

Lima - Callao E/
Arequipa
Trujillo

Chiclayo
Huancayo
lquitos

Piura

estado de implementacion

MYPES que incrementaron sus conocimientos sobre
tecnologias de informacién y comunicacion y estan en

2009 2010 2011
7,2 6,1 53
78 6,5 53
39 42 73
1,0 50 36
52 2,8 29
38 19 26
41 7.1 42
49 37 52

1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.

GRAFICO N° 4.2
MYPES QUE INCREMENTARON SUS CONOCIMIENTOS SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
Y TIENEN UN ESTADO DE IMPLEMENTACION, SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.
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4.2.5

4.2.6

MYPES que cuentan con computadora de escritorio o laptop

Enelafo 2011, el 30,1% de las MYPES contaban con equipos informéticos, disminuyendo en 4,1
puntos porcentuales en relaciéon al afio 2010 (34,2%).

Las MYPES de las capitales departamentales que registran incrementos en el indicador en el afo
2011 respecto al afio 2010, son Arequipa con 7,9 puntos porcentuales y Huancayo con 0,3 puntos.
En tanto las que reportan las disminuciones mds relevantes son Iquitos con 7,7 puntos porcentuales,
Lima - Callao con 4,9 puntos, Trujillo con 3,4 puntos y Piura con 2,1 puntos.

CUADRO N° 4.9
MYPES QUE CUENTAN CON COMPUTADORA DE ESCRITORIO
O LAPTOP, SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2010 Y 2011

(Porcentaje)
Capital MYPES que cuentan con computadora de escritorio o laptop
departamental 1/ 2010 2011
Total 34,2 30,1
Lima - Callao E/ 35,2 30,3
Arequipa 27,2 35,1
Trujillo 32,7 29,3
Chiclayo 22,8 22,6
Huancayo 21,9 22,2
lquitos 34,3 26,6
Piura 34,1 32,0
1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.
MYPES que cuentan con computadora de escritorio o laptop y servicios de internet

El 24,1% de las MYPES en el afio 2011 contaban con equipos informéticos y servicios de internet,
mostrando una disminucién de 3,7 puntos porcentuales con relacién al afio 2010 (27,8%).

Segun capital departamental las MYPES que registran incrementos en el indicador del afio 2011
respecto al afio 2010, son Arequipa con 8,0 puntos porcentuales, Piura con 1,0 puntos y Chiclayo
con 0,4 puntos. Entanto las que reportan las disminuciones mds relevantes son Lima - Callao con 4,7
puntos porcentuales, Huancayo con 2,7 puntos, Iquitos con 2,6 puntos y Trujillo con 1,2 puntos.

CUADRO N°4.10
MYPES QUE CUENTAN CON COMPUTADORA DE ESCRITORIO O LAPTOP Y CON
SERVICIOS DE INTERNET, SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2010 Y 2011

(Porcentaje)
. MYPES que cuentan con computadora de escritorio o laptop y con servicios
Capital de internet
departamental 1/ 2010 2011
Total 27,8 241
Lima - Callao E/ 29,1 24,4
Arequipa 20,7 28,7
Trujillo 26,4 252
Chiclayo 16,4 16,8
Huancayo 171 14,4
lquitos 8,9 6,3
Piura 23,2 24,2
1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.
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4.2.7 MYPES que adoptaron tecnologias innovadoras para mejorar procesos productivos

El porcentaje de asistencia a eventos o servicios sobre formacién en tecnologias para mejorar
procesos productivos en el dmbito de las MYPES estudiadas en el afio 2011 es de 11,5%, es decir,
disminuyé en 0,7 puntos porcentuales, respecto al indice del afio 2010 (12,2%).

Las capitales departamentales que registran incrementos més significativos en el afio 2011 respecto
al afio 2010, son Arequipa con 14,1 puntos porcentuales, seguido de Chiclayo con 10,9 puntos.
En tanto que las capitales departamentales que registran los decrementos mds significativos son
Iquitos con 7,6 puntos porcentuales, Piura con 4,3 puntos y Lima - Callao y Trujillo, con 1,6 puntos
cada una.

CUADRO N° 4.11
MYPES QUE ADOPTARON TECNOLOGIAS PARA MEJORAR PROCESOS
PRODUCTIVOS, SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011

(Porcentaje)

. MYPES que adoptaron tecnologias para mejorar procesos

Capital productivos
departamental 1/ 2009 2010 2011
Total 14,3 12,2 11,5
Lima - Callao E/ 151 12,8 11,2
Arequipa 11,2 6,9 21,0
Trujillo 6,9 111 9,5
Chiclayo 10,4 6,4 173
Huancayo 11,4 7,6 93
lquitos 7,7 16,0 84
Piura 15,2 12,8 8,5

1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.

4.2.8 MYPES que adoptaron tecnologias innovadoras para mejorar procesos productivos
y estén en estado de implementacion

El grado de adopcién de tecnologias innovadoras para mejorar procesos productivos y estdn en
estado de implementacién en el dmbito de las MYPES estudiadas en el afio 2011 esde 11,1%, es
decir, disminuyé en 0,7 puntos porcentuales respecto al indice del afio 2010 (11,8%).

Las capitales departamentales que registran incrementos en el indice de Adopcién de Tecnologias
Innovadoras para Mejorar Procesos Productivos y estdn en proceso de implementacién, en el afo
2011 respecto al afio 2010, son Arequipa con 14,1 puntos porcentuales, Chiclayo con 10,8 puntos
y Huancayo con 1,7 puntos porcentuales. En tanto que las capitales departamentales que reportan
una disminucién son Trujillo con 1,2 puntos porcentuales, Lima - Callao con 1,7 puntos porcentuales,
Piura con 3,7 e lquitos con 5,3 puntos porcentuales.
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4.2.9

CUADRO N°4.12
MYPES QUE ADOPTARON TECNOLOGIAS PARA MEJORAR PROCESOS
PRODUCTIVOS Y ESTAN EN PROCESO DE IMPLEMENTACION,
SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011

(Porcentaje)
. MYPES que adoptaron tecnologias para mejorar procesos
Capital productivos y estan en proceso de implementacion
depart tal 1/

epariamenta 2009 2010 2011
Total 13,2 11,8 111
Lima - Callao E/ 13,9 12,4 10,7
Arequipa 10,9 6,5 20,6
Truijillo 6,5 10,7 9,5
Chiclayo 10,0 6,0 16,8
Huancayo 10,0 7,6 9,3
lquitos 71 13,0 77
Piura 15,2 12,2 8,5

1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.

MYPES que cuentan con base tecnolégica y cientifica moderna

El grado de acceso a base tecnolégica moderna y cientifica moderna en el dmbito de las MYPES
estudiadas en el afio 2011 es de 54,0%, es decir aumenté en 0,7 puntos porcentuales, respecto al

indice del afo 2010 (53,3%).

Las capitales depariamentales que registran incrementos en los indices de base fecnoldgica y cientifica
moderna del afio 2011 respecto al afio 2010, son Arequipa con 34,8 puntos porcentuales, Huancayo
con 4,2 puntos y Chiclayo con 1,7 puntos porcentuales. Mientras las capitales que registran las
disminuciones mds significativas, son Piura y Trujillo con 15,8y 12,5 puntos porcentuales menos,

respectivamente.
CUADRO N° 4.13
MYPES QUE CUENTAN CON BASE TECNOLOGICA Y CIENTIFICA
MODERNA, SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011
(Porcentaje)
. MYPES que cuentan con base tecnoldgica y cientifica
Capital moderna
departamental 1/

2009 2010 2011
Total 85,8 53,3 54,0
Lima - Callao E/ 85,1 52,7 52,7
Arequipa 92,6 31,1 65,9
Trujillo 88,2 70,1 57,6
Chiclayo 87,0 440 457
Huancayo 839 50,0 54,2
Iquitos 96,2 71,0 69,6
Piura 93,5 80,8 65,0

1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.
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4.3 Informacién y acceso a servicios del sistema financiero
4.3.1 MYPES que incrementan su acceso a informacion del sistema financiero

El porcentaje de MYPES que en el afio 2011 participaron en eventos sobre las caracteristicas en

servicios de micro finanzas es de 24,4%, es decir aumenté en 8,2 puntos porcentuales, respecto al
indice del afio 2010 (16,2%).

Las capitales departamentales que registraron incrementos en el indice, en el afio 2011 respecto al
afo 2010, fueron Chiclayo con 14,0 puntos porcentuales, seguido de Lima - Callao 10,1 puntos,
Arequipa y Piura con 7,3y 6,6 puntos porcentuales, respectivamente. Las capitales departamentales
gue reportan disminuciones significativas son Huancayo con 21,5 puntos, Trujillo e Iquitos con 13,1
y 3,5 puntos, respectivamente.

CUADRO N°4.14
MYPES QUE INCREMENTAN SU ACCESO A INFORMACION DEL SISTEMA
FINANCIERO, SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011

(Porcentaje)
. MYPES que incrementan su acceso a informacion del
Capital . ) .
depart al 1/ sistema financiero

epariamenta 2009 2010 2011
Total 15,0 16,2 244
Lima - Callao E/ 13,1 11,7 218
Arequipa 20,2 38,8 46,1
Trujillo 8,1 415 284
Chiclayo 20,8 19,2 33,2
Huancayo 90,5 89,0 67,5
lquitos 10,7 26,6 23,1
Piura 40,9 457 52,3

1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.

4.3.2 MYPES que acceden a los servicios financieros

El porcentaje de MYPES que en el afio 2011, han accedido a algin tipo de financiamiento es de
47,1%, es decir disminuyé en 10,5 puntos porcentuales respecto al afo 2010 (57,6%).

Las capitales departamentales, en las se registraron los aumentos mds significativos del indice del
afo 2011 respecto al afo 2010, son Iquitos y Huancayo con 5,5 y 4,2 puntos porcentuales,
respectivamente. Mientras que las disminuciones mds relevantes se presentan en Lima - Callao y
Piura con 17,1y 14,9 puntos porcentuales, respectivamente.
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CUADRO N°4.15
MYPES QUE ACCEDEN A LOS SERVICIOS FINANCIEROS, SEGUN CAPITAL
DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011

(Porcentaje)
Capital MYPES que acceden a los servicios financieros

departamental 1/ 2009 2010 2011
Total 51,7 57,6 471
Lima - Callao E/ 53,1 66,4 49,3
Arequipa 443 434 423
Trujillo 55,0 51,0 42,9
Chiclayo 44,2 39,6 319
Huancayo 49,5 40,1 443
lquitos 444 40,0 455
Piura 49,3 38,7 23,8

1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.

4.4 Trabajadores operarios con capacitacion adecuada y calificados

4.4.1

Trabajadores MYPES incrementan sus destrezas técnico productivas en las labores
que realizan.

El indicador sobre incremento de destrezas técnico productivas de los trabajadores en el dmbito de

las MYPES estudiadas en el afio 2011 es de 4,2%, similar al indice del afio 2010 (4,2%).

Sin embargo, se observa que a diferencia del afio 2010, en todas las capitales departamentales se
registra que los trabajadores operarios han asistido a eventos de capacitaciéon adecuada, es decir,
que han cumplido con exigencias como: método de capacitacién, la aplicacién de examen en la
entrada y salida de la capacitacién y que el tema de la capacitacién estd relacionado al trabajo que
desemperfia. Los valores del indicador mds altos se observan en Chiclayo y Lima - Callao con 9,0%
y 4,5%, respectivamente. Aunque cabe mencionar que el indicador de Lima - Callao disminuyé en
0,4 puntos porcentuales, respecto al afio 2010.

CUADRO N°4.16
MYPES QUE INCREMENTAN SUS DESTREZAS TECNICO PRODUCTIVAS EN LAS LABORES QUE
REALIZAN, SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011

(Porcentaje)
Trabajadores MYPES que incrementan sus destrezas técnico productivas en las
Capital labores que realizan

departamental 1/ 2009 2010 2011
Total 0,8 42 4,2
Lima - Callao E/ 0,6 49 45
Arequipa 2,3 2,0 1,1
Trujillo 2,1 - 2,6
Chiclayo - - 9,0
Huancayo 34 - 2,1
lquitos 29 - 33
Piura 1,0 - 0,8

1/ Incluye distritos metropolitanos

E/ Resultados expandidos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2012.
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4.4.2 Lostrabajadores de las MYPES son calificados

El grado de calificacién de los trabajadores en el dmbito de las MYPES estudiadas en el afio 2011
esde 4,2% y es similar al indice del afio 2010 (4,2%).

CUADRO N°4.17
TRABAJADORES MYPES CALIFICADOS, SEGUN CAPITAL
DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011

(Porcentaje)
Porcentaje de Trabajadores operarios que han participado en eventos de
Capital capacitacion adecuada, mejorando su desempefio en el trabajo que
departamental 1/ desarrollan

2009 2010 2011

Total 0,8 42 42
Lima - Callao E/ 0,6 49 45
Arequipa 2,3 2,0 11
Trujillo 21 ; 2,6
Chiclayo - - 9,0
Huancayo 34 - 21
lquitos 2,9 - 33
Piura 1,0 - 0,8

1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2012.

GRAFICO N° 4.3
TRABAJADORES MYPES CALIFICADOS, SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011
(Porcentaje)
9,0
4,9 4.5
3,4 2.9 3,3
23 54 2,1 2.6 2,1
o 1,0 0.8
0,6 .
zhRinn=innl [ e e
Lima - Callao Arequipa Trujillo Chiclayo Huancayo Iquitos Piura
D 2009 22010 D2011
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.
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4.5 Productividad

4.5.1

4.5.2

Productividad de las MYPES

La productividad de las MYPES estudiadas en el afio 2011 esde 1,4, similar al indice del afio 2010

(1,4).

A nivel de capital departamental los indicadores de la productividad del afio 2011, de Lima -

Callao, Trujillo, Huancayo y Piura son similares a los registrados en el afio 2010. En Arequipa e

Iquitos se registra un ligero incremento (0,1 puntos porcentuales), solo en Chiclayo se observa una

reduccién de 0,1 puntos.

CUADRO N°4.18

PRODUCTIVIDAD DE LAS MYPES, SEGUN CAPITAL
DEPARTAMENTAL, 2009, 2010'Y 2011

Capital
departamental 1/

Total

Lima - Callao E/
Arequipa
Trujillo

Chiclayo
Huancayo
lquitos

Piura

(Porcentaje)
Productividad de las MYPES
2009 2010 2011
1,7 1,4 1,4
1,6 14 1,4
1,7 15 1,6
1,8 15 1,5
1,7 1,6 1,5
1,6 15 1,5
1,9 18 1,9
1,6 15 1,5

1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.

Productividad del Trabajo de las MYPES

Considerando al personal ocupado remunerado y no remunerado

El indicador a nivel total aumenta en 0,6 mil Nuevos Soles por Persona ocupada en el afio 2011

con relacién al afno 2010.

Con excepcién de Huancayo, en todas las demds ciudades capitales del émbito de estudio de la

encuesta el indicador registra aumento en el afio 2011 respecto al afio 2010. Los més relevantes se

presentan en lquitos con 4,8 mil Nuevos Soles de Valor Agregado por Persona Ocupada. Seguido

de Arequipa con 3,7 mil Nuevos Soles de Valor Agregado por Persona Ocupada y Piura con 2,2 mil

Nuevos Soles de Valor Agregado por Persona Ocupada.

Resultados de la Encuesta de Micro y Pequeria Empresa 2012 m



CUADRO N°4.19
PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO DE LAS MYPES POR PERSONAL
OCUPADO REMUNERADO Y NO REMUNERADO, SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL,
2009,2010Y2011
(Mil Nuevos Soles por trabajador)

. Productividad de las MYPES por personal ocupado
Capital remunerado y no remunerado
departamental 1/

2009 2010 2011

Total 28,6 23,6 24,2
Lima - Callao E/ 295 24,1 24,6
Arequipa 21,2 19,7 23,4
Trujillo 21,0 17,4 19,2
Chiclayo 16,2 16,5 17,8
Huancayo 20,0 18,8 17,5
Iquitos 21,9 28,6 334
Piura 17,5 17,2 19,4

1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2012.

Considerando al personal ocupado remunerado

En el afio 2011, el indicador aumento en 1,0 mil Nuevos Soles por cada persona ocupada
remunerada, respecto al indicador del afio 2010.

En la mayoria de las ciudades capitales del dmbito de estudio de la encuesta el indicador registra
aumento en el afio 2011 respecto al afio 2010. Los més relevantes se presentan en Iquitos con 4,7
mil Nuevos Soles de Valor Agregado por Persona Ocupada Remunerada. Seguido de Arequipa
con 3,8 mil Nuevos Soles de Valor Agregado por Persona Ocupada Remunerada y Piura con 2,2
mil Nuevos Soles de Valor Agregado por Persona Ocupada Remunerada. Solo Huancayo presenta
una disminucién en el indicador de 2,1 mil Nuevos Soles de Valor Agregado por Persona Ocupada
Remunerada.

CUADRO N° 4.20
PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO DE LAS MYPES POR PERSONAL OCUPADO
REMUNERADO, SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009, 2010 Y 2011
(Mil Nuevos Soles por trabajador remunerado)

Productividad de las MYPES por personal ocupado
Capital remunerado

departamental 1/ 2009 2010 2011
Total 30,4 25,0 26,0
Lima - Callao E/ 31,2 253 26,2
Arequipa 235 218 25,6
Trujillo 246 20,7 22,1
Chiclayo 19,4 19,1 19,9
Huancayo 243 252 231
lquitos 241 32,0 36,7
Piura 211 204 22,6

1/ Incluye distritos metropolitanos
E/ Resultados expandidos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2012.
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CAPITULO XIll: LOS TRABAJADORES MYPE INCREMENTAN SUS DESTREZAS TECNICO PRODUCTIVAS EN LAS
LABORES QUE REALIZAN

Las preguntas de este capitulo, permitiran identificar el acceso a cursos de capacitacion adecuada de los trabajadores operarios de las MYPE, a fin de
mejorar sus conocimientos, habilidades y aptitudes en las labores que desempenan.

empresa

?

,,,,,,,,,,, 1 N s

1. Durante el afio 2010, ;alguno de los trabajadores operarios,
incluido usted, ha recibido alguna capacitacion en eventos
relacionados con la actividad econémica que realiza su

2. Durante el afio 2011, ;cuantos trabajadores operarios, incluido
usted, han recibido capacitacion en eventos relacionados con
la actividad econdmica que realiza su empresa?

Sexo
Total Operarioa [ ebwos Mujeres
Ninguno....................1 ——| Termine la encuesta

3. Identifique a los trabajadores operarios que se han capacitado en el aio 2011:
(Anote el nombre de los operarios capacitados, que proporcionara el conductor MYPE, lea las alternativas, circule y anote la informacion que corresponda)

¢Elcurso o
tema estuvo
. ¢Cudl fue la ¢Qué ; ¢Como
ORSTaNo Nehr Sexo a'nfgtﬂ;:;:' duracién de la | Institucién a;':r::::ﬂa relacionado | ¢gjifica el
B tacien? | capacitacion lo tacién? coneltrabajo | contenido
EEREHAE (N° Horas) capacito? capacitacion? | desarrollado? del curso?
Hombre | Mujer Si No
(1) 2 (3) (4) (5 {6) U] (8) 9
1 1 2 1 1 2
2 1 2 2 1 2
3 1 2 3 1 2
4 1 2 4 1 2
5 1 2 5 1 2
6 1 2 6 1 2
7 1 2 7 1 2
] 1 2 8 1 2
9 1 2 9 1 2
10 1 2 10 1 2
|
. l v & -
4) METODO
IE:WM ) {6) INSTITUCION QUE CAPACITO (T) APLICACIO! (9) CALIFICACION
EXDOSHIVO PAMBEIDAN oo 9 1. 2 Al inicio e 1 Muy BUeno......... 1
En labaratori il 3 4 el : EJE"D------ e 2
En el puest jQ..... otk ‘ nico ¥ barming.. 3 1L S—:
e 5 || s 6 RS - S—
8
L0 OO I
(Fanecifinng! 9 10

CAPITULO XIV: LOS TRABAJADORES MYPE SON CALIFICADOS

Las preguntas de este capitulo, permitiran identificar a los frabajadores operarios que luego de haber participado de una capacitacion adecuada, han
mejorado el desempefio en sus funciones, segin la evaluacion otorgada por el conductor de la MYPE.

1. ¢Cual es la evaluacion que usted haria a cada uno de los operarios que nomino en el capitulo anterior?

m Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica

(Lea las alternativas, circule la inf 6N que corresp )
Mejora en el d peiio de los trabajadores operarios después de una itacién adecuada
¢Mejord en la calidad de ¢ Disminuyo la cantidad
Operario | ¢Mejord su productividad? | los productos elaborados del material desechado? < Mejoro su creatividad? ¢Mejoré sus habilidades?
y servicios prestados? (mermas)
Bueno | Regular | Malo | Bueno | Regular | Malo | Bueno | Reguiar | Malo | Bueno [ Reguar | Malc | Bueno | Reguler | Mao
) (] () (4) (5) (6)
1 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
7 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
8 1 2 3 1 2 3 1 2 K] 1 2 3 1 2 3
9 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
10 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
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UK § PAREA L RUL L
Funcionarios de la encuesta: | Cod. Apellidos y Nombres DNI
Encuestador 1
Jefe de Equipo 2
Coordinador Departamental 3
Supervisor Nacional 4

Glosario de Términos

Empresa.- es la persona nafural o juridica autdnoma en sus decisiones
financieras y de administracién, propietario(a) o administrador(a) de uno o
mas establecimientos dedicada a la produccién de bienes o servicios,
comprendidos en alguna de las actividades econdmicas.

MYPE.- siglas de micro y pequefia empresa, es una unidad economica
constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial, cuyas caracteristicas se encuentran
amparadas bajo la Ley de Promocion y Formalizacion = Ley N® 28015.

Capitulo I: Localizacion de la empresa

Ubicacion geografica- nombre del departamento, provincia, y distrito
donde se encuenira ubicada la empresa.

Ubicacién muestral.- Sector y Area de Trabajo, Zona, Manzana y Frente
de la empresa seleccionada en la muestra.

Direccion.- tipo de via, la direccion de la empresa, asi como la referencia
de la direccion para una mejor ubicacion de la empresa.

Capitulo lI: Identificacion de la empresa e informante

2.1 De la empresa
Namero de RUC.- nimero asignado a la empresa por la SUNAT.

Razén social o Apellidos y nombres del propietario.- razon social de la
empresa o los apellidos y nombres del propietario de la empresa.

Ano de inicio de operaciones.- afic en que inicid sus operaciones la
empresa.

Pagina web y correo.- direccion URL de la pagina web y el coreo
electronico de la empresa.

Teléfono y fax.- nimero de telefono y fax que dispone la empresa.
Actividad econémica principal.- cddigo de la principal actividad
econdmica que la empresa desarrollo en el periodo de referencia 2011.
Organizacion juridica.- lipo de organizacion con la que ha sido constituida
la empresa.

Régimen de propiedad del local principal.- régimen de propiedad del
local principal donde funciona la empresa.

Titulo de propiedad del local principal de la empresa.- escritura que
acredita la propiedad del local de la empresa.

Registro del Titulo de propiedad.- inscripcion del titulo de propiedad en la
SUNARP.

Area del terreno del local principal.- es el drea que esta comprendida
dentro del perimetro del terreno del local principal.

Area construida del local principal.- es el 4rea que ocupa el local
principal de la empresa, incluyendo, si fuera el caso, los pisos que la
empresa ocupa para el desarrollo de sus actividades. El 4rea construida
comprende la que se encuentra dentro del perimetro de paredes y techos
construidos de material noble,

2.2 Del Informante
Informante.- es la persona que proporcionara la informacion requerida por

el encuestador, puede ser el propietario, conductor MYPE o la persona que
|a empresa designe como tal.

Conductor MYPE.- responsable de la conduccion administrativo - operativo
de la empresa.

Ultimo nivel de estudios que alcanzé.- nivel educativo del Informante y/o
Conductor de |a empresa.

Capitulo 1l Las MYPE desarrollan e implementan una cultura
empresarial asociativa

Asociatividad.- es una heramienta de gestion estratégica para el
desarrollo de la empresa.

Cultura empresarial.- es el bagaje de conocimientos que se adquiere
respecto a la empresa como actividad generadora de bienes o servicios.

Organizacion o Agrupacién.- son asociaciones que pueden ser formales
(Asociaciones, Cooperalivas, Consorcios, entre ofras) o no formales
(Comités, redes empresariales o grupos sin denominacion especifica).

Capitulo IV: Las MYPE incrementan y aplican su conocimiento sobre
practicas_modernas de gestién empresarial

Préicticas de gestion empresarial.- son aquellas que se emplean en la
direccion, organizacion, planificacion y control de las diferentes funciones
de una empresa.

Practicas de administracion modemna.- son aquellas que se obtienen
mediante la participacion del conductor de la empresa en cursos de
capacitacion presenciales, virluales, pasantias, asesorias o tulorias.

Capitulo V: Las MYPE acceden e implementan servicios de
transferencia de tecnologia
Transferencia de tecnologia- es la ftransmision de conocimiento
sistematico para la elaboracion de un producto, la aplicacién de un proceso
o la prestacion de un servicio.

Servicios para la gestion.- son tecnologias relativas a formas de
organizacion, direccion, gestion de procesos, planeamiento estratégico,
gestion de la calidad, administracion de RRHH, entre otras.

Capitulo VI: Las MYPE incrementan e implementan su conocimiento
sabre tecnologias de informacién y comunicacion (TIC’s)
Mercadotecnia.- conjunto de técnicas y métodes para promover |a mejor
venta posible de uno o varios productos. Para efectos de la encuesta, el
conecimiento de las TIC's se aplica solo a los procesos de mercadotecnia
de las MYPE.

Capitulo VII: Las MYPE adoptan e implementan tecnologias
innovadoras para mejorar procesos productivos

Tecnologia de innovacion en productos.- es la introduccion exitosa en el
mercado o0 en la sociedad de un proceso, bien o servicio que contenga al
menos un componente nuevo o significativamente mejorado.

Tecnologia de innovacién productiva de servicios o bienes.- es la
introduccion de productos o servicios nuevos o mejorados, en sus
caracteristicas funcionales o usos previstos.

Tecnologia de innovacion productiva de procesos- es la
implementacion de métodos nuevos o mejorados, de produccion o
distribucion, llevados a cabo en general a través de equipos, técnicas o
software.

Tecnologia para la gestion de la empresa.- son aquellas “tecnologias
blandas" que se emplean en la gestion de la empresa, estas son
tecnologias relativas a formas de organizacion, direccion, gestion de
procesos, planeamiento estratégico, gestion de la calidad, administracion
de RRHH y ofras.

Capitulo VIIl: Equipos y servicios informaticos de las MYPE

Equipos Informaticos.- es cualquier componente fisico - tecnologico, que
trabaja o interactia de algin modo con una computadora, con elementos
internos como el disco duro, CD-ROM, disquetera, incluidos el cableado,
circuitos, gabinete, entre otros. También se considera a elementos
externos como la impresora, el mouse, el teclado, el monitor y demas
periféricos.

Internet.- es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando
que las redes fisicas que la componen funcionen como una red logica
tnica, de alcance mundial. El acceso a Internet por lo general es brindado
por un proveedor.

Intranet.- es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia
Internet para compartir de forma segura cualquier informacion o programa
del sistema operativo, para evitar que cualquier usuario de Intemet pueda
ingresar.

|1
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seguridad y prevision social, las asignaciones familiares, y en general todas
las cargas que beneficien al personal.

Tributos.- son los gastos por los impuestos, canones, derechos aduaneros,
cotizaciones con caracter de tributos, tributos a gobiernos locales y otros.
Ingresos diversos.- son los ingresos obtenidos no relacionados con la
actividad de la empresa.

Ingresos excepcionales.- ingresos provenientes de la enajenacion de
bienes de los activos fijos tangibles e intangibles de la empresa.

Personal ocupado. es el ndmero de trabajadores permanentes o
eventuales que durante el periodo de referencia se encontraban gjerciendo
una labor remunerada o no para la empresa.

Capitulo XIl: Gestién administrativa, acceso al mercado y servicios
ofrecidos a las MYPE

Ingreso al mercado.-son las actividades administrativas que desarrolla la
empresa para formalizarse en el mercado, frente al Estado o ante las
personas naturales o juridicas con las que va relacionarse como proveedor
o consumidor de bienes y servicios.

Permanencia en el mercado.- son las actividades que realiza |a empresa
para renovar los permisos o licencias para continuar su gestion, asi como
los compromisos contractuales que establece en el marco de la formalidad
de sus actividades.

Mejoramiento en el posicionamiento de la empresa.- es |2 mejora de la
performance de la gestion de la empresa, expresada en un incremento de
sus ventas.

Capitulo XIll: Los trabajadores MYPE incrementan sus destrezas
técnico productivo en las labores que realizan

Capacitacion.- es la formacion de capacidades, aprendizaje de nuevos
conocimientos técnicos, tedricos y practicos que van a contribuir al aumento
de Ia calidad, productividad en el desempefio del individuo en el desarrollo
de una actividad.

Capacitacion adecuada.- es el acceso a cursos de capacitacion
especializados que permiten elevar el conocimiento, habilidades y actitudes
en las labores que desempeiia el trabajador.

Capitulo XIV: Los trabajadores MYPE son calificados

Trabajador calificado - es el que esta preparado con todos los requisitos
que se le exigen para desempefiar el empleo o tarea asignada.

Capitulo IX: Las MYPE incrementan su acceso a informacién del
sistema financiero

Gastos asociados al crédito.- comprende gastos tales como: intereses,
impuestos, comisiones, gastos notariales y seguros, que aumentan los
costos del credito.

Créditos para capital de trabajo.- crédito orientado a atender las
necesidades de una empresa para poder operar normalmente, para cubrir
necesidades de insumos, materia prima, mano de obra, entre otros. Se
conoce como activo corriente, (Efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e
inventarios).

Créditos para inversion en activo fijo.- crédito orientado a financiar a
mediano o largo plazo, proyectos de inversion, adquisicion de magquinaria,
ampliacion y mejoramiento de infraestructura, adquisicion de inmuebles,
entre otros.

Capitulo X: Las MYPE acceden a los servicios financieros

Entidades de Desarrollo a la Pequefia y Micro Empresa (EDPYME).-
instituciones cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento
preferentemente a los empresarios de la paquena y micro empresa.
Garantia.- es el respaldo real o patrimonial, solicitado por las entidades
financieras para otorgar créditos y asegurarse el cobro final del crédito
otorgado.

Capitulo XI: Incremento de productividad de las MYPE

Productividad.- es la relacion de la cantidad de bienes y servicios
producides entre |a cantidad de recursos utilizados en la preduccién, en un
periodo determinado.

Productividad del trabajo.- es la relacion entre la produccion real y la
cantidad del insumo trabajo incorporado en el proceso de produccion, es
decir, la productividad del trabajo mide el aporte promedio de cada persona
ocupada en la generacion del valor agregado.

Ventas netas de mercaderias.- es el valor de las ventas de aquellos
productos no manufacturados por el establecimiento, vendidos en las
mismas condiciones en que se adquirieron, menos las devoluciones,
descuentos y rebajas.

Costo de ventas de mercaderia.- es el costo de la mercaderia comprada
que se ha vendido, durante un periodo de tiempo, el cual puede estar

influenciado por los inventarios sean estos iniciales o finales.

empresa, menos las devoluciones, descuentos y rebajas.

servicios que ha tenido la empresa, menos descuentos y rebajas.

Ventas netas de productos.- s el valor de las ventas de los productos
terminados, sub productos, desechos y desperdicios manufacturados por la

Prestacion de servicios netos.- son los ingresos por prestacion de

Trabajador operario.- Para las MYPE de manufactura, son aquellos cuyas
principales funciones se realizan en las areas de produccion, maestranza,
mantenimiento, control de calidad y logistica. Para las MYPE de servicios,
son los trabajadores que realizan labores orientadas a satisfacer |a atencion
directa a las necesidades de los clientes, incluyendo el reparto o distribucion
de articulos de uso o consumo.

Cargas de personal.- representa las remuneraciones al trabajador tanto en
efectivo como en especie, asi como las disltintas contribuciones para

TABLAN®1
Actividad econdmica principal de la empresa

i . P Fabricacion de articulos de cuchilleria,

Elaboracién de productos lacteos 1050 | Aserrados y acepilladura de madera 1610 herramientas de mano y articulos de ferreteria 2503
Fabricacion de hojas de madera para
Elaboracién de cacao, chocolate y productos de enchapado; fabricacion de tableros -
confiteria 1073 contrachapados, laminades, de particulas y ofros 1621 | Fabricacitn de otros productos de metal n.c.p. 2599
y paneles
Fabricacion de prendas de vestir, exceplo Fabricacin de partes y piezas de carpinteria .
rendas da pil 1410 para edificios y consiniccionss 1622 | Fabricacion de muebles 3100

Fabricacion de articulos de piel 1420 | Fabricacion de recipientes de madera 1623 | Fabricacion de joyas y articulos conexos 2n

. ' Fabricacion de ofros productos de madera; de Fabricacion de joyas de imitacion y articulos
Fabricacidn de articulos de punto y ganchillo 1430 artioulos de corcho, paja y materiales tenzables 1629 P 3212
Eigll‘ggo y adobo de cueros; adobo y tefido de 1511 ::::ngacrgn de productos metdlicos para uso 2511 | Actvidades de alojamiento de corto plazo 5510
Fabricacion de maletas, bolsos de mano, y Forja, prensado, estampade y laminado de _—
articulos de talabarteria y quamicioneria 1512 tales; pulvi lurgia 2591 Otros alojamientos 5580
Fabricacion de calzado 1520 Fal?nlcaclf)n. tratamiento y revestimiento de 2592 iz:!ila;anles y ofros servicios de comidas 5610

Observaciones

m Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica
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