





“"’”8"‘” ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA
INDUSTRIA MANUFACTURERA 2012

BASE LEGAL
Decreto Legislativo N° 604 Ley de Organizacién y Funciones del INEI. Doc.INNOVACION.02.02
Decreto Supremo N° 043 2001-PCM del Secreto Estadistico y Confidencialidad de la Informacion. CUESTIONARIO N°

CAPITULO I: LOCALIZACION DE LA EMPRESA

A. UBICACION GEOGRAFICA Cédigo B. UBICACION SECTORIAL
(solo de uso interno)

1. Departamento
2. Provincia 4. Sector de Trabajo N°

3. Distrito 5.Ruta de Trabajo N°

6. Direccion (Circule el tipo de via y anote la direccion donde se ubica la empresa)
Nombre de: Avenida (1), Calle (2), Jirén (3), Pasaje (4), Carretera (5), Prolongacion (6), Otro (7) N° de puerta | Block | Interior | Piso | Manzana | Lote Km.

| 7. Referencia de la direccion ‘

CAPITULO Il: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA E INFORMANTE

1. N°de RUC 2. Razon social o nombre del propietario

3. Nombre comercial de la empresa

4-Afo de |n|.c ° 5. Pagina Web 6. Correo electrénico 7. Teléfono 8. Fax
de operaciones
9. Descripcion de la actividad econémica principal Cadigo ClIU ‘
(No llenar)

Persona Natural
10. Organizacion juridica de la | Sociedad Anénima ...

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada......6
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada........ 7

empresa i Sociedad Anonima Abierta Sociedad en Comandita Simple.............cccoceeiinnes
(Circule solo un codigo) Sociedad Anonima Cerrada... Sociedad en Comandita por Acciones..
S0GiIedad GiVil oo 5 | Sociedad Colectiva............ccoooevoveiiiiiiiiina, (Especifique tipo cooperativa)
2.2: DEL INFORMANTE Y REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
A 1. Apellidos y nombres del propietario, gerente o representante 2. Cargo 3. Teléfono 4. Correo electrénico
de la empresa
B 1. Apellidos y nombres del in'formantgr(Persona encargada de 2. Cargo 3. Teléfono 4. Correo electronico
absolver las consultas de la informacion presentada)

ENTREVISTA Y SUPERVISION

OPERADOR(A) DE EMPRESAS JEFE DE EQUIPO / COORDINADOR DEPARTAMENTAL
VISITA Hora Resultado de Préxima visita Hora Resultado de la
Fecha R Fecha RN
De: A la visita (*) Fecha Hora De: A: visita (*)
PRIMERA / / /
SEGUNDA ! / /
TERCERA / / /
Resultado Final de la Encuesta 4
Fecha Dia Mes Ao (*) CODIGOS DE RESULTADO
Completa ... 1 Rechazo ........cccoovvvcevcviiiennenes 4
* . Incompleta. 2 No ubicada............... 5 Otro Especifaue) 7
Resultado N Ausente Pendiente con cita................. 6

Perti: Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera, 2012. Principales Resultados




CAPITULO lll: ACTIVIDADES DE INNOVACION ‘

1. En el periodo 2009-2011 con el objetivo de lograr innovaciones de producto, de proceso, de organizacién o de comercializacion, ¢la
empresa realizé actividades como:
(Circule alternativas, registre la informacion en S/. y en nimero entero).

_ ; Cuanto fue el monto invertido :
¢Realiz6? <

S/.
Actividades de Innovacion (51)
S| NO 2011 2010 2009
(1) () ()]

1. Actividades de _Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (I+D) Interna?
Todo trabajo de creacion realizada dentro de la empresa de forma sistematica
con el objetivo de aumentar el volumen de conocimientos y desarrollar bienes, 1 2
servicios o procesos nuevos o significativamente mejorados.

Ej.: Trabajo de investigacion y desarrollo experimental, desarrollo de un nuevo
software que implique avance tecnoldgico en una empresa de informatica.

2. Adquisicion de I+D Externa?

Adquisicion o financiacion de las mismas actividades indicadas en el item 1,
pero realizadas por un grupo de investigadores, institucion o empresa de
investigacion con el acuerdo de que los resultados del trabajo seran de 1 2
propiedad, total o parcial, de la empresa contratante.

Ej.: Encargar a una universidad investigar sobre la sustitucion de una materia
prima menos costosa en la produccién de prendas.

3. Adquisicion de Bienes de Capital?

Incorporacion de magquinarias, herramientas o edificios vinculados a la
introduccion de mejoras y/o innovaciones de productos (bienes o servicios), 1 2
procesos, técnicas organizacionales y/o de comercializacion.

Ej.: Inversiones en una maquinaria con el objetivo de producir un nuevo
producto.

4. Adquisicion de Hardware?

Adquisicion, outsourcing o ariendo de elementos de Hardware
especificamente destinado a introducir cambios en productos (bienes o 1 2
servicios), procesos, técnicas organizacionales y/o de comercializacion.

Ej.: Adquirir PCs para digitalizar el registro de ingreso de personal. Adquirir
GPS Hardware para una flota de taxis.

5. Adquisicion de Software?

Adquisicion y/o arriendo de Software especificamente destinado a introducir
cambios en productos (bienes o servicios), procesos, técnicas 1 2
organizacionales y/o de comercializacion.

Ej.: Implantacion de WIFI en la empresa. Adquirir GPS Software para una flota
de taxis.

6. Transferencia de Tecnologia?

Transferencia de conocimiento sistematico para la elaboracion de un producto
(bien o servicio), la aplicacién de un proceso o la prestacion de un servicio,
contribuyendo al desarrollo de sus capacidades. 1 2
Ej.: Adquisicion de derechos de uso de patentes, licencias, marcas, disefios,
know-how, asistencia técnica, consultorias y otros servicios cientificos
técnicos contratados a terceros.

7. Disefio e Ingenieria Industrial?

Incluye todas las preparaciones técnicas para planificar, disefiar, implantar y
controlar eficientemente organizaciones integradas por personas, materiales,
equipos e informacion con la finalidad de asegurar el mejor desempefio de
sistemas relacionados con la produccion y administracion de bienes y 1 2
servicios.

Ej.: Cuando se define procedimientos y especificaciones operativas como
resultado de la instalacion de una maquinaria que permitird innovar en el
proceso y/o el producto.

8. Capacitacion para actividades de innovacion?

Capacitacion interna o externa del personal de la empresa destinada a innovar
(introducir mejoras y/o crear) productos (bienes o servicios), procesos,
técnicas organizacionales y/o de comercializacion. 1 2
Ej.: Capacitacion tecnolégica en gestion.

Capacitacion a operarios en el funcionamiento de una nueva maquina que se
utilizaré para automatizar el proceso de produccion.

9. Estudios de mercado para introduccion de innovaciones?
Actividades vinculadas a la introduccion en el mercado de bienes o servicios
nuevos o significativamente mejorados. 1 2
Ej.: Investigacion de mercado para detectar demandas especificas y
necesidades insatisfechas. Campafias publicitarias.

¥

Si todas las respuestas son codigo 2 (NO), pase a Capitulo IV: Financiamiento, pregunta 2.
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2.

¢Cuales de los siguientes aspectos motivaron la puesta en practica de las actividades de innovacion durante el periodo 2009-2011:

(Lea cada una de las alternativas y circule uno o mas codigos) Utilice tarjeta N°1

Aspectos Motivadores

Codigo

Deteccion de una demanda total o parcialmente insatisfecha en el mercado?

1

Aprovechamiento de una idea o de novedades cientificas y técnicas?

Amenaza de la competencia?

Pautas regulatorias (nacionales/internacionales; publicas/privadas)?

Cambios en normas de propiedad intelectual?

Procesos de certificacion?

Problema técnico?

Aprovechamiento de una idea generada al interior de la empresa?

Aprovechamiento de incentivos gubernamentales?

Ol |N|lo|lo|~lw|

Otro? (€SPECITIQUE): +..vvevveieiirieeie et

o

CAPITULO IV: FINANCIAMIENTO

1. Distribuya porcentualmente los fondos de financiamiento utilizados por la empresa durante el periodo 2009-2011 para la realizacion
de actividades de innovacion, segun el origen de los mismos. (Registre en nimeros enteros)
Fuentes de Financiamiento % de Financiacion en el periodo 2009-2011
Fuentes Propias 1. Recursos propios
2. Otras empresas
Fuentes Privadas
3. Banca Comercial Privada
Fuentes Publicas 4. Apoyos Gubernamentales
Otra Fuente 5. Otra Fuente (especifique):
TOTAL 100%
2. ;Conoce de programas o instrumentos publicos de apoyo a la innovacion, tales como SENATI, CITEs, FIDECOM, FONDECYT, entre
otros?
Sl 1
| Vo I 2 =—p | Pase a Capitulo V: Recursos Humanos.
3. ¢Conoce los siguientes programas o instrumentos publicos de apoyo a la innovacién, como:
i ,, . o ¢Accedio entre | ¢Accedio antes
- ¢Conoce? ¢Postulo? 200920112 de 20097
Programas o Instrumentos publicos NO NO
Sl (Pase a sgte. item) Si (Pgta. la causa) S NO S NO
(U] @ @) ) (5)
1. Programas para mejorar la calidad y obtener conformidad con norma o 1 2 1 2 1 2 1 2
certificacion (CITEs, 5S-Kaizen)?
2. Programas para el entrenamiento del personal (CITEs, SENATI, etc.)? 1 2 1 2 1 2 1 2
3. Programas para el desarrollo de proveedores y clisters? 1 2 1 2 1 2 1 2
4, Programas de apoyo a la innovacion via subvenciones (FINCYT, 1 2 1 2 1 2 1 2
FIDECOM, FONDECYT, AGROIDEAS, etc.)?
5. Programas de asistencia técnica para la adopcion de tecnologia y
gestion empresarial (CITEs, Misiones y consultorias tecnolégicas, 1 2 1 2 1 2 1 2
asistencia técnica FINCYT u otros)?
6. Programas de apoyo al emprendimiento (incubacion, capital semilla)? 1 2 1 2 1 2 1 2
7. Programas de promocion de exportaciones (misiones comerciales,
marketing, etc.)? 1 2 1 2 1 2 1 2
8. Otr0? (ESPECITIGUE): ...veveveeeiiiie e 1 2 1 2 1 2 1 2

Si responde cddigo 2 (NO), pregunte las causas para no postular, asigne
el codigo correspondiente y contintie con el siguiente instrumento.

(Lea cada una de las alternativas) Utilice tarjeta N° 2.

v

(3) Causas para no postular

1. No se adaptan a las necesidades especificas de su actividad

5. Dificultades para formular proyectos de innovacién

2. Excesivos requerimientos de garantias

6. Dificultades con el manejo de la confidencialidad

3. Dificultades burocraticas

4. Elevados recursos de contrapartida exigidos

7. Otro (especifique): ....

Perti: Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera, 2012. Principales Resultados



CAPITULO V: RECURSOS HUMANOS |

1. Enelafio 2009 y 2011, segun el altimo nivel de estudios alcanzado ¢ cual fue el nimero promedio del personal ocupado con:
(Para el afio 2009, registre en la fila 13 el promedio total de personal ocupado).

Cantidad de Trabajadores
2009 2011

. Postgrado? } Si las respuestas son =0,
. Superior Universitaria Completa? pase a pregunta 3.

. Superior Universitaria Incompleta?

. Superior no Universitaria Completa?

. Superior no Universitaria Incompleta?
. Secundaria Completa?

. Secundaria Incompleta?

. Primaria Completa?

Ultimo nivel de estudios alcanzado

© (o (N o |sw(N (=

. Primaria Incompleta?
10.Educacién Inicial?
11.Sin Nivel?

12.No Sabe / No contesta?
13.Total (Del 1 al 12)

2. ¢Cual fue el numero de los trabajadores en el afio 2011 con | 3. ¢Cudl es la cantidad promedio de trabajadores que en el afio
estudios de postgrados y superior universitaria concluidos con 2011, se desempenaron en el area funcional de:
formacion en:

i ¢Tiene
Formacién Total ) , Cantidadde | ' ed/departamento
— - - — Area Funcional trabajadores establecido
1. Ingenierias y Tecnologias? (incluye ingenierias y formalmente?
arquitectura) sl [ NO
2. Ciencia’s natun"a[es y e}(aptas? (ir’1cluye fisica, 1) @ 3)
mateméticas, quimica, estadistica, biologia, etc.) » ]
3. Ciencias médicas y de la salud? (incluye medicina, 1. Informética y sistemas? 1 2

cirugia, enfermeria, etc.)
4. Ciencias agrarias? (incluye agronomia, veterinaria, 2. Investigacién y desarrollo? 1 2
zootecnista, etc.)

5. Ciencias sociales? (incluye derecho, administracion, 3. Disefio e Ingenieria industrial? 1 2
economia, contabilidad, etc.) - i

6. Humanidades? (incluye historia, lengua, filosofia, arte, 4. Gestion de calidad? 1 2
etc.)

7. No sabe / No contesta?

TOTAL (Del 1 al 7) H—»| Lasuma total tiene que ser igual a la suma de 1+2 de la pregunta 1.

Si en el capitulo Il pregunta 1, respondi6 todas las alternativas con el codigo 2 (NO), pase a Capitulo VIII: Fuentes de Informacion.

CAPITULO VI: RESULTADOS DE LA INNOVACION

1. Durante el periodo 2009-2011, en relacién a innovaciones en el producto (bien o servicio) o proceso, ¢la empresa logré introducir o
incorporar un:

(Lea las alternativas y c/u debe tener codigo(s) de respuesta) | Si desconoce el alcance, circule cdigo 1, “La empresa” |
1
¢Logré introducir o incorporar? El alcance de la novedad fue para:
Innovacion en producto y proceso NO . i .
Sl ; Laempresa | Mercado nacional | Mercado internacional
(Pase a sgte. item)
(U] @) @

1.1 Bien nuevo? 1 2 1 2 3

Innovacién en 1.2 Servicio nuevo? 1 2 1 2 3
Producto 1.3 Bien significativamente mejorado? 1 2 1 2 3
1.4 Servicio significativamente mejorado? 1 2 1 2 3

Innovacién en 1.5 Proceso nuevo? 1 2 1 2 3
Proceso 1.6 Proceso significativamente mejorado? 1 2 1 2 3
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2.

Durante el periodo 2009-2011, en su forma de organizacién o comercializacion, ¢la empresa logré introducir o incorporar:

(Lea las alternativas y c/u deben tener un cddigo de respuesta).

L, L, L, 2009 - 2011
Innovacidn en organizacion y comercializacion
Si NO
2.1 Nuevas practicas de negocio? (ej. gestion de la cadena de abastecimiento, reingenieria de negocios, 1 2
gestion del conocimiento, gestion de calidad, etc.)
Innovacion en 2.2 Nuevos métodos de organizar el trabajo? (ej. primera vez que usa un nuevo sistema de trabajo en grupo, 1 2
Organizacion descentralizacion, integracion o desintegracion de areas, sistemas de capacitacion, etc.)
2.3 Nuevos métodos de organizacion de las relaciones externas con otras empresas o instituciones 1 2
publicas? (ej. primera vez que realiza alianzas, asociaciones, subcontrataciones, etc.)
2.4 Cambios significativos en el disefio o empaque del bien o servicio? (excluyendo cambios que alteren 1 )
las caracteristicas funcionales del producto)
2.5 Nuevos medios o técnicas de promocion del producto? (gj. la primera vez que usa un nuevo medio de 1 )
» publicidad, una nueva imagen de marca, etc.)
Innovacién en
Comercializacion . " . . -
2.6 Nuevos métodos de colocacion de producto o canales de venta? (gj. la primera vez que usa franquicias 1 2
o licencias de distribucion, venta directa, nuevos conceptos de presentacion de productos, etc.)
2.7 Nuevos métodos de establecimiento de precios de bienes o servicios? (ej. primera vez de uso de 1 2
precios variables por demanda, sistemas de descuento, etc.)

3.

Si en las preguntas 1y 2 de este capitulo, existe al menos una respuesta con codigo 1 (SI) continte, caso contrario pase a Capitulo

VIiI: Fuentes de Informacion.

Anote el numero del item de innovacién mas importante que haya introducido la empresa en el periodo 2009-2011, ya sea en
producto, proceso, organizacion o comercializacion. Luego explique en qué consisti6é (maximo 100 palabras).

Si en las preguntas 1
ylo 2 respondié mas de
un cadigo 1 (SI), anote
el item de innovacion
mas importante.

CAPITULO VII: IMPACTOS

1.

Distribuya porcentualmente en forma vertical el valor de las ventas del mercado interno y mercado externo del afio 2011 segun el
grado de novedad de la innovacion de producto (bien o servicio) en el periodo 2009-2011:
(Registre en niimeros enteros).

2011

Grado de novedad

% Ventas mercado interno % Ventas mercado externo

. Nuevos o significativamente mejorados tanto para la empresa como para
el mercado (nacional y/o internacional)

Nuevos o significativamente mejorados para la empresa, pero ya
existentes en el mercado

empresa

Iguales o que no fueron alterados significativamente los productos de la

TOTAL 100%

100%

Perti: Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera, 2012. Principales Resultados



2. De las innovaciones realizadas durante el periodo 2009-2011, ¢cual es el grado de importancia de los siguientes impactos que se
mencionan a continuacion:
(Lea las alternativas y c/u debe tener un cédigo de respuesta) Utilice tarjeta N° 3.

Impactos Grad? de importan.cia :
Alta Media Baja Ninguna
1. Mejorar la calidad de los productos (bienes o servicios)? 1 2 3 4
2. Ampliar la gama de productos ofrecidos? 1 2 3 4
3. Permitir mantener la participacion de la empresa en el mercado? 1 2 3 4
4. Ampliar la participacion de la empresa en el mercado? 1 2 3 4
5. Permitir abrir nuevos mercados en el exterior? 1 2 3 4
6. Aumentar la capacidad productiva? 1 2 3 4
7. Aumentar la flexibilidad de la produccion? 1 2 3 4
8. Reducir los costos de la mano de obra? 1 2 3 4
9. Reducir el consumo de materias primas e insumos? 1 2 3 4
10. Reducir el consumo de energia? 1 2 3 4
11. Mejorar aspectos relacionados con medio ambiente, salud y/o seguridad? 1 2 3 4
12. Permitir alcanzar regulaciones o estandares NACIONALES? 1 2 3 4
13. Permitir alcanzar regulaciones o estandares INTERNACIONALES? 1 2 3 4
14. Mejorar el aprovechamiento de las capacidades del personal? 1 2 3 4
15. Otro? (ESPECIfIQUE): ...t 1 2 3 4

3. ¢Laempresa protege sus innovaciones de la imitacion o copia por parte de la competencia?
(Circule el codigo).

NO...oovirreieee 2 wmp | Paseapregunta8.

4. Durante el periodo 2009-2011, de los siguientes métodos de proteccion formal para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia
por parte de la competencia, ¢ utilizé:
(Lea las alternativas y c/u debe tener cddigo(s) de respuesta).

¢ Utilizo? Para proteger un:
Métodos de proteccion formal - NO Bien Servicio Proceso
(Pase a sgte. item) nuevo nuevo nuevo
(1) @) @)
1. Marca? 1 2 1 2 3
2. Patente? 1 2 1 2 3
3. Modelo de utilidad? 1 2 1 2 3
4. Disefio industrial? 1 2 1 2 3
5. Derechos de autor? 1 2 1 2 3
6. Denominacién de origen? 1 2 1 2 3
7. Clausula de confidencialidad para los empleados? 1 2 1 2 3
8. Contratos de confidencialidad con proveedores y/o clientes? 1 2 1 2 3
9. Otro? (eSPeCifiqUe): ........cevviiriiiiiiiiece e 1 2 1 2 3

-

Si todas las respuestas son cdodigo 2 (NO), pase a pregunta 7.
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Circule el item del método de proteccion sefialado(s) en la pregunta anterior.

5. De los métodos de proteccion formal vigentes en la empresa durante el periodo 2009-2011, ;cuéntos y en qué pais obtuvo la/el:
(Sefiale la cantidad en el pais o regién de obtencion) (Solo pregunte por los métodos de proteccion circulados)
) B ’ Unién ) Resto del mundo
Métodos de proteccion formal Peru EE.UU Europea Asia s TOTAL
(Especifique)
1. Marca?
2. Patente?
3. Modelo de Utilidad?
4. Disefio Industrial?
5. Derecho de Autor?
6. Denominacion de Origen?
7. Clausula de confidencialidad para los empleados?
8. Contrato de confidencialidad con proveedores y/o clientes?
9. Otro? (especifique): ..........ccovvviiiiiiiiiiiiici s
6. En caso de haber recurrido a métodos de proteccion formal durante | 7. Para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia
el periodo 2009-2011, ¢enfrenté las siguientes dificultades u por parte de la competencia, ;empleé algunas de las
obstaculos: siguientes estrategias como:
(Todas las alternativas deben tener un codigo de respuesta). (Todas las alternativas deben tener un codigo de respuesta).
Dificultades u obstaculos Sl No Estrategia para la proteccion sl NO
1. Inadecuacion a las necesidades de la empresa? 1 2 1. Controlar las redes de distribucion? 1 2
2. Desconocimiento del método? 1 2 2. Llegar primero al mercado? 1 2
3. Costos de solicitud elevados? 1 2 3. Por economia de escala? 1 2
4. Costos asociados elevados (legales, redaccion, etc.)? 1 2 4. Complejidad del disefio? 1 2
5. Complejidad técnica de la solicitud? 1 2 5. Segmentacion del proceso? 1 2
6. Complejidad administrativa del proceso de solicitud? 1 2 6. Otro? (especifique): 1 2
7. Tiempo excesivo de respuesta de autoridades? 1 2
8. Duracion excesiva del proceso de solicitud? 1 2 ‘
9. Otro? (especifique): 1 2 Pase al Capitulo VIII: Fuentes de Informacion.
8. Senale elllos motivo/s por los cuales no protege sus innovaciones de la imitacion o copia por parte de la competencia

(Lea cada alternativa y circule uno o mas cddigos) Utilice tarjeta N° 4.

Motivos

Codigo

Inadecuacion a las necesidades de la empresa

Desconocimiento del método

Costos de solicitud elevados

Costos asociados elevados (legales, redaccion, etc.)

Complejidad técnica de la solicitud

Complejidad administrativa del proceso de solicitud

Tiempo excesivo de respuesta de autoridades

Duracién excesiva del proceso de solicitud

o N|lo|la|s|[lw (N =

Otro (especifique): ...

Perti: Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera, 2012. Principales Resultados



A partir de este Capitulo todas las preguntas deben ser respondidas.

CAPITULO VIIIl: FUENTES DE INFORMACION

1. De las siguientes fuentes de informacion que puede haber utilizado su empresa para el desarrollo de actividades de innovacién
durante el periodo 2009-2011, ¢ cual fue o habria sido el grado de importancia de:
(Todas las alternativas deben tener un codigo de respuesta).

Fuentes de Informacion Gradf) de impo.rtancia :
Alta Media Baja Ninguna
Fuentes Internas | 1. Dentro de la empresa o grupo de empresas? 1 2 3 4
2. Proveedores de equipo, materiales, componentes o software? 1 2 3 4
Fuentes del 3. Clientes? 1 2 3 4
Mercado 4. Competidores u otras empresas en su sector? 1 2 3 4
5. Consultores, laboratorios comerciales o institutos privados de [+D? 1 2 3 4
Fuentes 6. Universidades u otros centros de ensefianza superior? 1 2 3 4
Institucionales 7. Institutos de investigacion gubernamentales o publicos? 1 2 3 4
8. Conferencias, ferias comerciales, exposiciones? 1 2 3 4
9. Revistas cientificas y publicaciones comerciales/técnicas? 1 2 3 4
Otras fuentes 10. Asociaciones profesionales y sectoriales? 1 2 3 4
11. Internet? 1 2 3 4
12. Otro? (€SPECIfIQUE): .....vvivieiieieiie it 1 2 3 4

CAPITULO IX: OBSTACULOS

1. De los siguientes factores que pueden haber obstaculizado el desarrollo de actividades de innovacién en su empresa durante el
periodo 2009-2011, ¢ cual fue o habria sido el grado de importancia de:
(Todas las alternativas deben tener un cédigo de respuesta).

. Grado de importancia
Obstaculos - - -
Alta Media Baja Ninguna

1. Escasez de personal calificado? 1 2 3 4
de 2. Insuficiente informacion sobre tecnologias? 1 2 3 4
conocimiento 3. Insuficiente informacion sobre los mercados? 1 2 3 4

4. Dificultades para encontrar socios de cooperacion para la innovacion? 1 2 3 4

5. Mercado dominado por empresas establecidas? 1 2 3 4
de 6. Incertidumbre respecto a la demanda de bienes y servicios innovadores? 1 2 3 4
mercado 7. Reducido tamafio del mercado? 1 2 3 4

8. Lainnovacion es facil de imitar? 1 2 3 4

9. Falta de fondos en la empresa o grupo de empresas? 1 2 3 4
de costo y 10. Falta de financiacion de fuentes exteriores a la empresa? 1 2 3 4
financieros

11. Lainnovacion tiene un costo demasiado elevado? 1 2 3 4

12. Percepcion de riesgos econémicos excesivos? 1 2 3 4

13. Rigidez organizativa dentro de la empresa? 1 2 3 4

14. Insuficiente flexibilidad de los reglamentos o normas? 1 2 3 4
Otros 15. Infraestructura fisica inadecuada? 1 2 3 4
factores —— — v — p

16. Limitaciones de las politicas publicas de ciencia y tecnologia y sus 1 2 3 4

instrumentos?
17. Otro? (ESPECITIUE): ..cvuvviieeeiieie et 1 2 3 4
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CAPITULO X: VINCULACION CON EL SISTEMA DE INNOVACION ‘

1. Durante el periodo 2009-2011, en el marco de actividades de innovacion, ;su empresa se vinculé con alguno de los siguientes
agentes o instituciones:
(Lea las alternativas y c/u debe tener codigo(s) de respuesta).

4Se vinculé? ¢Cual es el objetivo de ’Ia_ vinculacién? | ;Incluyé f;o(;peraclon
Agentes o instituciones (Respuesta Miltiple) activa?
NO -
Sl (Pase a sgte. item) Objetivos Sl NO
() @ @) (C]
1. Universidades? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2
2. Institutos de Investigacion Publicos? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2
3. Institutos de Investigacion Privados? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2
4. Programas Gubernamental de Promocién de CTI? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2
5. Laboratorios no universitarios? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2
6. CITE, SENATIy otras de vinculacion técnica? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2
7. Proveedores? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2
8. Clientes? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2
9. Casa Matriz u otras empresas del grupo? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2
10. Competidores u otras Empresas? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2
11. Gremios Empresariales? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2
12. Consultores y Expertos? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2
T
Sl BBk S L2 Coin Gl el 2 (I8, hE e <—| (3) Objetivo de la Vinculacion Codigo
Capitulo XI: Actividades Vinculadas con la Calidad. — —

Solicitud de financiamiento 1

Solicitud de informacién 2

Capacitacion 3

Testeo de productos/procesos 4

Asistencia técnica 5

Ingenieria y disefios 6

Investigacion y Desarrollo (I+D) 7

2. Durante el periodo 2009-2011, de los agentes o instituciones con los que se vinculo, sefale los 3 que considera mas importantes (en
orden de importancia) y el pais de origen.
(Llenar recuadros y circule cédigo)

item del agente o institucion segtin Pais de origen del agente o institucion
pregunta 1 Nacional Extranjero (especifique el pais)
1 2
1 2
1 2

CAPITULO XI: ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA CALIDAD

1. Normas Técnicas

1.1 ¢La empresa cuenta con alguna norma técnica de 1.2 Nombre de la norma técnica de gestion:
gestion? (ISO 9000, ISO 14000, etc.). ‘ ‘

1.3 Aiio de implementacion:
1[0 2 =P | Paseapregunta2. | ‘ ‘

2. Procesos Certificados

2.1 ¢ La empresa cuenta con Procesos Certificados? 2.2 Entidad oforgante mas

importante:

2.3 Certificacion obtenida:

[0 TR 2 == | Paseapregunta 3.
2.4 Pais de origen de la entidad:

2.5 Ao de obtencion:

Perti: Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera, 2012. Principales Resultados



3. Productos Certificados

3.1 ;La empresa cuenta con Productos (bienes o 3.2 Entidad otorgante mas
servicios) Certificados? importante:
L I 1 3.3 Certificacion obtenida:
Pase a Capitulo Xil: . . .
NO oo 2 = | Informacion|Econ6mica 3.4 Pais de origen de la entidad:

Basica de la Empresa

3.5 Ao de obtencion:

CAPITULO XII: INFORMACION ECONOMICA BASICA DE LA EMPRESA

1. ¢La empresa integré un grupo econémico de empresas en el | 2. ;La empresa tuvo participacion de capital extranjero en el afio

aio 20117 2011?

Sl 1 Sl 1

NO oo 2 NO o 2 — Pase a pregunta 3.
2.1 ;Cual fue el porcentaje de capital extranjero en el capital 2.2 ; Cual fue el principal pais de origen del capital?

total de la empresa durante 2011?

3. Enlos afios 2009 y 2011, ¢ cual fue el desempefio de la empresa, en cuanto a:

Desempeiio 2009 2011

1. Total de ventas netas de bienes y/o servicios producidos y/o comercializados?
(en Nuevos Soles, sin IGV ni ISC)

2. Exportaciones? (en Nuevos Soles)

3. Principal destino de las Exportaciones? (pais)

4. Porcentaje promedio de utilizacion de capacidad instalada?

OBSERVACIONES

Capitulo | Pregunta | item/Columna/Cédigo Sirvase anotar las observaciones que permitan aclarar la informacion suministrada
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B INSTRUCCIONES PARA EL LLEN DEL CUESTIONARIO ]

Empresa: Es la unidad econémica que bajo una sola direccién o control combina actividades y
recursos con la finalidad de producir bienes y servicios lo mas homogéneo posible y estd ubicado
en un lugar determinado.
Innovacién en Producto: Es la introduccién al mercado de un producto (bien o servicio)
tecnolégicamente nuevo o significativamente mejorado. Se entiende por un producto nuevo a aquel
cuyas especificaciones técnicas, componentes, materiales o caracteristicas funcionales difieren
significativamente de los correspondientes a productos anteriores de la empresa. Un producto
significativamente mejorado es aquel previamente existente pero cuyo desempefio ha sido
perfeccionado o mejorado en gran medida.
Innovacidn en Proceso: Es la adopcion de métodos de produccion nuevos o significativamente
mejorados. Los cambios en proceso implican recrear o modificar el proceso de elaboracion de
productos o la prestacion de servicios, como resultado de utilizar nuevos equipos, nuevos insumos,
nuevas soluciones tecnoldgicas o de introducir cambios en la organizacion del proceso productivo.
Incluye modificaciones en la logistica de insumos o de productos terminados (por ejemplo,
introduccion de GPS o codigos de barra), Puede tener como objetivo producir o entregar productos
tecnolégicamente nuevos o mejorados, que no puedan producirse ni entregarse utilizando métodos
de produccién existentes, o bien aumentar la eficiencia de produccién o entrega de productos ya
conocidos por la empresa.
Innovacién en Organizacién: Es la introduccion de cambios significativos en la forma de
organizacion y gestion de la empresa (ya sea para cambiar las practicas de la empresa, la
organizacion del lugar del trabajo, al interior de la firma, o del modo de vincularse con el exterior).
Deben ser el resultado de decisiones estratégicas tomadas por la direccion. Excluye fusiones o
adquisiciones, aunque sean por primera vez.
Innovacién en Comercializacién: Es la introduccion de nuevos conceptos o estrategias de
comercializacion que difieren significativamente de los previamente existentes en la empresa y no
hayan sido utilizados antes. Excluye cambios estacionales o regulares en los métodos de
comercializacion.

CAPITULO I: LOCALIZACION DE LA EMPRESA
Ubicacion geografica.- Registre el nombre del departamento, provincia y distrito donde se
encuentra ubicado la empresa.
Direccion.- Registrar el tipo de via, la direccion de la empresa, asi como la referencia de la
direccion para una mejor ubicacion de la misma.

CAPITULO II: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA E INFORMANTE

Pregunta 2.- Razon social o apellidos y del propietario.
Registre la razon social de la empresa. De no contar con este dato registre los apellidos y nombres
del propietario de la empresa.
Pregunta 3.- Nombre comercial
Es la denominacion con el cual es conocido la empresa y no necesariamente es igual al de la razon
social que aparece en la escritura de constitucion de la empresa.
Pregunta 4.- Afio de inicio de operaciones
Anote el afio en que inicié sus operaciones la empresa.
Preguntas 5y 6.- Direccion electronica
Anote la direccion URL de la pagina Web y el correo electronico de la empresa.
Pregunta 9.- Descripcion de la actividad econémica principal
Registre en forma detallada la actividad econémica desarrollada por la empresa en el afio 2011.
Pregunta 10.- Organizacion juridica
Circule el tipo de organizacion con la que ha sido constituida la empresa.

CAPITULO lil: ACTIVIDADES DE INNOVACION
Pregunta 1.- En el EEI’IOdO 2009-2011 con eI objetlvo de lograr innovaciones de producto, de
proceso, de org ion o de ¢la empi realizé acti como:
(Circule alternativas, registre la informacion en S/. y en nimero entero).
Circule el codigo en la columna con la pregunta ;Realiz6? Si la respuesta es Sl escriba el monto
invertido en los 3 afios indicados; si la respuesta es NO pase a la siguiente fila.
Pregunta 2.- ;Cuales de los siguientes aspectos motivaron la puesta en préactica de las
Actividades de Innovacion durante el periodo 2009-2011:
Lea cada una de las alternativas ylcircule uno o mas codigos.

CAPITULO IV: FINANCIAMIENTO
Pregunta 1.- Distribuya porcentualmente los fondos de flnanmamlento utilizados por. la
empresa durante el periodo 2009-2011 para la reali de de i
segun el origen de los mismos.
Registre segln corresponda en niimeros enteros el porcentaje de los fondos usados para
financiamiento de actividades de innovacion, durante el periodo 2009 — 2011.
Pregunta 2.- ; Conoce de programas o instrumentos publicos de apoyo a la innovacion, tales
como SENATI, CITEs, FIDECOM, FONDECYT, entre otros?
Circule el codigo de su respuesta, si la respuesta es Sl pase a la pregunta 3, si su respuesta es NO
pase al Capitulo V pregunta 1.
Pregunta 3.-  Conoce los siguil instr de apoyo a la innovacion, como:
Circule su respuesta en la columna 1 (conoce), si su respuesta es NO pase a la siguiente fila, si su
respuesta es Sl pase a la columna 2 (postuld); si en la columna 2 su respuesta es NO asigne
luego un codigo del cuadro CAUSAS PARA NO POSTULAR, luego pase a la siguiente fila, si su
respuesta fue Sl pase a la columna 3 y la columna 4; luego pase a la siguiente fila.
CAPITULO V: RECURSOS HUMANOS
Pregunta 1.- En el afio 2009 y 2011, segun el ultimo nivel de estudios alcanzado ¢ cual fue el
niimero promedio del personal ocupado con: (Para el aiio 2009, registre en la fila 13 el
promedio total de personal ocupado).
Registre el nimero promedio de trabajadores que requirié la empresa segun el ultimo nivel de
estudios alcanzado.
Pregunta 2.- ;Cual es la de los trab en el afio 2011 con estudios de
postgrados y superior universitaria concluidos con formacién en:
Si registro informacion en la fila 1'y 2 de la pregunta 1, indique la cantidad de trabajadores segun
sus posgrados ¢ estudios profesionales realizados, la suma total debe ser igual a la suma de 1+2
de la pregunta 1.
Pregunta 3. ¢Cudl es Ia cantidad promedio de trabajadores que en el afio 2011, se
pei en el area funcional de:

Registre la cantidad de trabajadores por drea segun corresponda, luego pase a la columna Tiene
Arealdepartamento? y circule el codigo de acuerdo a si tiene o no un area o departamento
formalmente establecido.

CAPITULO VI: RESULTADOS DE LA INNOVACION
Pregunta 1.- Durante el periodo 2009-2011, en relacion a innovaciones en el producto (bien o
servicio) o proceso, ¢la empresa ha logrado introducir o incorporar un:
(Lea las alternativas y c/u debe tener codigo(s) de respuesta)

Circule su respuesta en la columna SI/NO segun corresponda, si su respuesta es NO pase a la
sigue fila, si su respuesta es Sl circule su respuesta en la columna alcance de la novedad: la
empresa, mercado nacional, mercado internacional seglin corresponda

Si desconoce el alcance circule el codigo 1 “la empresa’”.
Pregunta 2.- Durante el periodo 2009-2011, en su forma de
¢la empresa ha introducido:

Circule su respuesta en las columnas SI/NO segun corresponda, de ser todas las respuestas NO
(codigo 2) pase al capitulo VIII.

Pregunta 3.- Anote el nimero del item de innovacién mas importante que haya introducido la
empresa en el periodo 2009-2011, ya sea en producto, proceso, organizacion o
comercializacion. Luego en qué i6 (maximo 100 palabras).

Registre el item y explique la innovacion méas importante segun corresponda en un méximo de cien
palabras.

o comerciali

CAPITULO VIi: IMPACTOS

Pregunta 1.- Distribuya porcentualmente el valor de las ventas al mercado interno y externo
del afio 2011 segun el grado de novedad de la innovacion de producto (bien o servicio) en el
periodo 2009-2011:
Registre la informacion segun correspondan las ventas al mercado interno o externo del afio 2011,
registrar la informacion en enteros.
Pregunta 2.- De las innovaciones realizadas durante el perlodo 2009 201 (,cual es el grado
de importancia de los sigui i que se
Circule el codigo del recuadro segun corresponda su respuesta para cada uno de los impactos (del
1 al 15) indicados en el cuadro.
Pregunta 3.- ;La empresa protege sus innovaciones de la imitacién o copia por parte de la
competencia?
Circule el codigo de la respuesta, si la respuesta es NO pase a la pregunta 8 si la respuesta es Sl
continte.
Pregunta 4.- Durante el periodo 2009-2011, de los si dos de p formal
para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia por parte de la competencia, ¢ utilizé:
Circule el codigo 1 6 2 (SI/NO) en la columna ¢utilizd?, si su respuesta es S| pase a la columna
Para proteger: y circule el codigo segun corresponda a su respuesta; si su respuesta fue NO pase
al siguiente método (fila). Si todas sus respuestas fueron NO pase a la pregunta 7.
Pregunta 5.- De los métodos de proteccion formal vig: en la empresa durante el periodo
2009-2011, ¢cuantos y en qué pais obtuvo lalel:
Si tuvo alguna respuesta afirmativa en la pregunta 4 registre la informacion segin corresponda a
suls respuestals.
Pregunta 6.- En caso de haber recurrido a metodos de proteccwn formal durante el periodo
2009-2011, ¢ enfrentd las siguit difi u
Circule sus respuestas segun corresponda para cada una de las dificultades (1 al 10) sefialado en
el recuadro
Pregunta 7.- Para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia por parte de la
competencia, ;empled algunas de las siguientes estrategias como:
Circule sus respuestas para cada método de proteccion (1 a 6) sefialado en el recuadro, luego pase
al CAPITULO VIII.
Pregunta 8.- Sefiale el/los motivo/s por los cuales no protege sus innovaciones de la
imitacion o copia por parte de la competencia.
Circule el codigo del recuadro seguin correspondan los motivos.

CAPITULO VIII: FUENTES DE INFORMACION
Pregunta 1.- De las siguientes fuentes de informacion que puede haber utilizado su empresa
para el desarrollo de actividades de innovacion durante el periodo 2009-2011, ;cuél fue o
habria sido el grado de importancia de:
Circule sus respuestas seglin corresponda para cada una de las fuentes (1 al 12) sefialado en el
recuadro.

CAPITULO IX: OBSTACULOS
Pregunla1 De los siguientes factores que pueden haber obstaculizado el desarrollo de
| de i ion en su p durante el periodo 2009-2011, ;cual fue o habria
sido el grado de importancia de:
Circule sus respuestas seguin corresponda para cada una de los obstaculos (1 al 17) sefialado en el
recuadro.

CAPITULO X: VINCULACION CON EL SISTEMA DE INNOVACION
Pregunta 1.- Durante el periodo 2009-2011, en el marco de actividades de innovacion, ;su
empresa se vinculé con alguno de los siguientes agentes o instituciones:
Circule su respuesta en la columna ¢se vincul6?, si su respuesta es NO pase al siguiente agente,
si su respuesta es Sl, pase a la columna Objetivo de la vinculacién y circule elflos cddigo/s
correspondiente a su respuesta, luego pase a la columna ¢cooperacion activa? y circule su
respuesta correspondiente.
Pregunta 2.- Durante el periodo 2009-2011, de los agentes o instituciones con los que se
vinculd, sefiale los 3 que considera mas importantes (en orden de importancia) y el pais de
origen:
Registre el item del agente o institucion, luego circule su respuesta en la columna pais de origen
si circula el codigo 2 registre el nombre del pais.

CAPITULO XI: ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA CALIDAD
Pregunta 1.1.- ;La empresa cuenta con alguna norma técnica de gestion? (ISO 9000, ISO
14000, etc.)
Circule el codigo de su respuesta, si es NO pase a la pregunta 2, si respuesta es Sl pase a la
pregunta 1.2y 1.3.
Pregunta 2.1.- ;La empresa cuenta con Procesos Certificados?
Circule el codigo de su respuesta, si es NO pase a la pregunta 2, si respuesta es Sl pase a la
pregunta 2.2 a 2.5.
Pregunta 3.1.- ;La empresa cuenta con Productos (bienes o servicios) Certificados?
Circule el codigo de su respuesta, si es NO pase a capitulo XII, si respuesta es Sl pase a la
pregunta 3.2 a 3.5.

CAPITULO XII: INFORMACION ECONOMICA BASICA DE LA EMPRESA

Pregunta 1.- ;La empresa integré un grupo econémico de empresas en el afio 2011?
Circule su respuesta
Pregunta 2.- ;La empresa tuvo partici on de capital
Circule su respuesta, si es 2 pase a pregunta 3.
Pregunta 3.- En los afios 2009 y 2011, ¢ cuél fue el desempeiio de la empresa, en cuanto a:
Registre sus respuestas seglin corresponda.

jjero en el afio 20117

Perti: Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera, 2012. Principales Resultados




D RIA A A RERA

Actividad Econémica Division | Actividad Econémica Division
Elaboracion de productos alimenticios 10 Fabricacion de productos de caucho y de plastico 22
Elaboracién de bebidas 1 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 23
Elaboracion de productos de tabaco 12 Fabricacion de metales comunes 24
N . Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto
Fabricacién de productos textiles 13 magquinaria y equipo 25
Fabricacion de prendas de vestir 14 gstt;(r;lacamon de productos de informatica, de electronica y de %
Fabricacién de productos de cuero y productos conexos 15 Fabricacion de equipo eléctrico 27
Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y
corcho, excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de 16 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p. 28
materiales trenzables
Fabricacion de papel y de productos de papel 17 Fabrllcacmn de vehiculos automotores, remolques y 29
semirremolques
Impresion y reproduccion de grabaciones 18 Fabricacion de otro equipo de transporte 30
Fabricacién de coque y productos de la refinacion del petroleo 19 Fabricacion de muebles 31
Fabricacién de sustancias y productos quimicos 20 Otras industrias manufactureras 32
Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas Lo " - .
e . o 21 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 33
medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico

INFORMACION PARA CONTROL DEL INEI (No llenar)

FUNCIONARIOS DE LA ENCUESTA Céd. Apellidos y Nombres DNI
Operador(a) de Empresas 1
Jefe de Equipo 2
Coordinador Departamental 3

CONSULTAS

Consulta a la sede del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI):

Pasaje Brefia N° 352 - Brefia - Lima (Referencia: Alt. cdra. 1 de la Av. Brasil)

Central Telefénica: 431-1028 Anexo 504

Correo electronico: martha.tizon@inei.gob.pe; alex.alva@inei.gob.pe; innovacionmanufacturera2012@gmail.com
Horario: Lunes a viernes 08:30 a 18:00 horas / Sabados 09:00 a 13:00 horas

JULIO AGOSTO SETIEMBRE
L M M J \ S D L M M J V S D L M M J \ S D
30 31 01 01 02 03 04 05 01 02

02 03 04 05 06 07 08 06 07 08 09 10 11 12 03 04 05 06 07 08 09
09 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 10 1 12 13 14 15 16
16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23

23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

L M M J \ S D L M M J vV S D L M M J vV S D

01 02 03 04 05 06 07 01 02 03 04 31 01 02

08 09 10 1 12 13 14 05 06 07 08 09 10 1 03 04 05 06 07 08 09
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 1 12 13 14 15 16
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23
29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30
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