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Presentacion
]

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), ente rector del Sistema Estadisti-
co Nacional pone a disposicién de los usuarios y publico en general el documento «PERU: Tecno-
logias de Informacion y Comunicaciones en las Empresas 2006-2007»; resultante del andlisis del
procesamiento de la Encuesta sobre el Uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

(TIC) ejecutada en el periodo: Julio 2006- Junio 2007.

La ejecucion de la encuesta sobre el uso de TIC se enmarca dentro de las investigaciones que
realiza el INEI con el objetivo de medir la situacién y avance en el uso de las TIC y el desarrollo de
la sociedad de la informacién en nuestro pais, enfocandose en este caso particular a la evaluaciéon de
las principales empresas.

Es necesario destacar que las empresas analizadas en el presente documento son consideradas
las més importantes dentro de la actividad econémica que realizan, las mismas que han sido
estratificadas ya sea por el volumen de ventas netas y/o nimero de trabajadores con que cuentan.

El documento consta de 4 secciones, en la primera de ellas, se presenta el marco conceptual
que es la base fundamental para comprender los objetivos, logros y definiciones propuestas por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y el Observatotio
para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) de la CEPAL ante la
necesidad de contar con datos confiables y comparables para la difusion de las TIC en la region.

La segunda seccion trata de la infraestructura y servicios TICs en la actividad empresarial, es
decir el uso de toda la tecnologia al servicio de la gestién empresarial. En la tercera seccién,
denominada “Las actividades econémicas y el uso de TICs”; se explica su comportamiento por

actividad econdémica.

En la cuarta seccion: Las TICs en el mundo, se ofrece los principales aportes que han tenido
las TICs en la sociedad, en las empresas, en el conocimiento y en la economia. Asimismo, se presenta
un conjunto de conclusiones y recomendaciones producto del estudio realizado y que permita en el
corto plazo un crecimiento sélido en el uso de las TICs a nivel empresarial, de las Instituciones
gubernamentales y de la sociedad en general

Finalmente, el INEI, expresa su reconocimiento a las empresas que participaron en esta
encuesta, quienes con su valiosa informacién han permitido elaborar el presente documento. Asimismo
espera que sea de utilidad a los usuatios y lectores interesados en este tema.

Mg. Renan Quispe Llanos
Jefe

Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica
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Los resultados presentados en el documento “PERU:
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones en las
Empresas 2006-2007” , han sido elaborados en base a la
informacién registrada en la Encuesta sobre Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones, investigacion estadistica dirigida
a las grandes empresas que desarrollaron las actividades de:
agencia de viaje, agroindustria, comercio, servicios, instituciones
educativas privadas, construccién, servicios de hospedaje,
hidrocarburos, pesca, manufactura, servicios eléctricos,
transporte y comunicaciones, universidades privadas, restaurantes
y otros servicios durante el periodo (Julio 2006-Junio 2007).

Se observa que el nimero de empresas que informaron a la
encuesta se concentran en algunas actividades econémicas; como
los servicios, que agrupan la mayor cantidad de empresas,
abarcando al 27.4% del total, seguido de otras actividades como
comercio y manufactura con 18,1% y 13.9% respectivamente.
Contindan las actividades de educacién, transportes y
comunicaciones, construccion, servicios de restaurantes,
establecimientos de hospedaje y agencias de viajes con el 9.5%
8.0%, 6.6%, 3.4%, 3.0% y 2.7% respectivamente.

En algunos casos, el nimero de empresas que informaron por
actividad econémica a la encuesta no llegan a representar mas
del 60% del total de la actividad, tales son los casos de: agencias
de viaje, agroindustria, restaurantes, establecimiento de hospedaje
y restaurantes, cuyos resultados obtenidos son referenciales.

Las variables analizadas corresponden principalmente a la
infraestructura computacional y de servicios, acceso y uso de
internet a nivel nacional y sectorial.
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. En relacién al analisis de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC) a nivel nacional, se han obtenido los siguientes

resultados:

\/

Datos Destacados a
nivel nacional

El 95.1% de las grandes empresas del pais poseen computadoras,
mientras que el 92.7% tienen acceso a Internet.

El 97% del total de unidades econdmicas utiliza la telefonfa fija.

Las comunicaciones méviles han sido hasta ahora las grandes
ganadoras del proceso de convergencia de tecnologfas, de indus-
trias y de servicios, por lo que el celular se ha convertido, més alld
de un medio de comunicacién, en un elemento indispensable. Es
por ello que a pesar de su corto periodo que esta en el mercado
la tenencia de telefonfa mévil ha alcanzado en las empresas el

85.7%.

En relacién al desarrollo de redes locales (conjunto de equipos,
computadoras y/o dispositivos que comparten recursos) estd
implementado en el 76.6% de empresas; mientras que las redes
internas basadas en estandares de internet como la intranet(red
dentro de una organizacién que ofrece servicios) solo alcanza el
34,8% de empresas, en tanto la extranet (servicio que ofrecen las
empresas a sus proveedores y a otras empresas) a penas alcanza el

13%.

En lo que se refiere a los empleados de las empresas que usan
computadoras en su rutina normal de trabajo, este porcentaje al-
canza el 55.3% frente a un 47.7% de empleados que usan Internet.

Las grandes empresas tienen mayor preferencia por la banda an-
cha. Es decir el 66 % de las empresas encuestadas utilizan esta
tecnologfa."

Las empresas que tienen acceso a Internet, usan este servicio prin-
cipalmente para la comunicacién y la bisqueda de productos y
servicios alcanzando porcentajes de 88.4% y 85.5% respectiva-
mente.

Casi la mitad de las principales empresas analizadas interactian
con organismos gubernamentales o autoridades publicas realizando
transacciones por Internet.

El 77% de las empresas analizadas hacen uso de banca electrénica
a través del Internet.

En cuanto al comercio electrénico; el 39.5% de empresas venden
por Internet frente a més del 45% que compra por este medio.

En lo que respecta al andlisis por actividad econémica, el uso de computadora

e Internet es generalizada en todos las actividades, pero la infraestructura TIC

(computadoras, telefonia fija y movil, red, internet, entre otros) varfa segun el

sector de la actividad econémica que realiza.

NOTA : Las cifras que se presentan en el Resumen Ejecutivo, son los resultados més relevantes que a nivel nacional se encuentran
en el Anexo I: Indicadores Generales y; para el caso del andlisis por actividad econdmica, se pueden apreciar en los anexos
sectoriales correspondientes, en donde figuran 15 cuadros estadisticos que contienen informacidn a nivel de actividad econdmica.

1 yer grafico N §
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Al respecto, se observa el comportamiento de los principales indicadores.

V' En las actividades de servicios eléctricos(Clase CIIU 4010 de la Rev. 3.0)
y universidades(Clase CIIU 8030), que agrupan al 2.5% del total de
empresas, el uso de computadora e Internet es generalizado, es decir
alcanza al 100% de las empresas encuestadas, seguidas por la actividad de
educacion con un 99.6% en el uso de computador y de 95.6% en el uso
de internet. En promedio, en las empresas del resto de actividades, mas
del 90% dispone de computadora y de Internet.

V' Laeleccion de la banda ancha como tipo de acceso a Internet es la tendencia
en casi todas las actividades econémicas analizadas, a pesar que las
categorias de respuesta alcanzan porcentajes bajos si son analizadas
aisladamente.

V' La actividad de hidrocarburos (que comprende a la clases CIIU 1110,
1120, 2320 y 4020) y servicios eléctricos(Clase CIIU 4010) lideran las
operaciones de banca electrénica a través de internet con el 95.7% y 95.4%
respectivamente; siguen agroindustria®, manufactura® y comercio(div
50 a la 52) con 93.5%, 89.3 y 84.9% respectivamente.

V' Las agencias de viaje (Clase CIIU 6304) son las que lideran en compras y
ventas por Internet, alcanzando porcentajes de 73.5% y 79.4%
respectivamente; seguido por la actividad servicios de hospedaje(Clase
CIIU 5510) con 57.1% y 62.3 % en los negocios de compra y venta por
internet o comercio electrénico.

' Las instituciones educativas privadas® y servicios de restaurante (Clase
CIIU 5520) son las que menos utilizan el comercio electrénico (compra y
venta por Internet), alcanzando en el caso de educacién el 17.6% en ventas
y el 27.2% en compras; y ; en servicios de restaurante el 19.5% para
compras y ventas.

— \ L2 seccién manufactura® , agencia de viaje y hospedaje son las unicas

actividades en donde la relacién compra/venta por Internet, se aprecia
Datos Destacados por que los porcentajes de ventas son mayores a los de compra por Internet.
actividad econémica. Asi se observa que en la actividad manufacturera las empresas que
venden(51,7%) superan a las que compran(49,3%) en aproximadamente
3 puntos porcentuales. Para las agencias de viajes (ventas 79,4% y compras
73.5%) y empresas de hospedaje(ventas 62,3% y compras 57.1%), la

relacién llega a mas de 5 puntos.

V' Las posibilidades que brindan las innovaciones tecnoldgicas en
telecomunicaciones han permitido a las empresas que usen el Internet en
gran medida en operaciones de banca electrénica. Al respecto, las empresas
que mas utilizan los servicios que brinda la banca electrénica son :
hidrocarburos(95.7%), servicios eléctricos(95,5%), agroindustria (93.5%),
manufactura (89,3%) y comercio (85%).

2/ SECLION D: Industrias Manufactureras,excepto las clases [1U:1811,1513,1514,1520,1531,1532,1533,1542,1543 15441548,
1553 (malteria),IB00, 0140 (desmotado de algodan).

3/ [DucAcion: Comprende a CLASES BOIO, 8021, 8022, 8090, 8030(1)

4/ \GROINDUSTRIA: Incluye las clases ClIU: 1511,1513,1514,1520,1531.1532.1583.1542,1543,1944,1348, 1553 (malteria),IB0D,
0140 (desmotado de algoddn ).
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Seccion 1
]

1. Marco Conceptual =
1.1 LasEmpresasy el Uso de TICs

El rapido desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), suincremento en el uso por parte de las empresas,
administraciones publicas y hogares y, mas notablemente, el fuerte
crecimiento de Internet, estan teniendo un importante impacto econémico
y social.

I — Las estadisticas sobre la Sociedad de la Informacién (SI) constituyen
de por si un nuevo campo estadistico que trata sobre el desarrollo y la
repercusion del uso de las TIC en la economia y la sociedad. Mas
concretamente, las estadisticas sobre la Sociedad de la Informacién abarcan
temas relacionados con la produccion, la preparacion para el uso y el
impacto de las TIC, asf como de los servicios de contenido digital.

Las estadisticas sobre la Sociedad de la Informacion mantienen vinculos
con:

- La Sociedad del Conocimiento, ya que la Sociedad de la
Informacioén influye y, a su vez, se ve influenciada por la innovacion,
las actividades en investigacion y desarrollo (I+D) y el aprendizaje.

- Las Cuentas Nacionales, para la medicién del impacto global de la
Sociedad de la Informacion.

- Las estadisticas de empresas, en lo que se refiere a la medicion del
del uso de TIC en la actividad empresarial.

- Las estadisticas sociales, en cuanto a la medicién del nivel de
equipamiento de los hogares y del grado de utilizacién y
aprovechamiento de las TIC en los mismos.

El crecimiento y desarrollo de las TIC y de las infraestructuras en que se
sustentan, ha estado acompafado, a su vez, por un aumento de sus
aplicaciones y de la difusién de su uso en las economias desarrolladas y
subdesarrolladas. La necesidad de disponer de informacion estadistica sobre
la Sociedad de la Informacién se ha incrementado notablemente en estos
ultimos aflos. Se trata de requerimientos de una informaciéon que es variada
y variable a lo largo del tiempo. Con objeto de paliar la escasez de datos en
esta materia se iniciaron diversos trabajos en organismos estadisticos

nacionales e internacionales que se mencionan a continuacion:

5/ Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe(DSILAC).
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1.2 Observatorio parala Sociedad de
laInformacién en Latinoaméricay €
Caribe(OSILAC)

Ante la necesidad de contar con estadisticas

sobre Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones en nuestro continente, surge el
Observatorio para la Sociedad de la
Informacién en Latinoamérica y el Caribe
(OSILAC),

normatividad en su produccién, siendo su

organismo que asume la
principal objetivo desarrollar un trabajo de
centralizaciéon y armonizacién de datos que
permitan conocer el estado en que se encuentra
la llamada Sociedad de la Informacién en la
regién de Latinoamérica y el Caribe. Este

Observatorio tiene ademds como objetivo

apoyar a los Organismos Nacionales de

Estadistica en la recopilacion de indicadores de

Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion(TIC) en la region y los procesos

metodolégicos que ello implica. OSILAC

promueve la instalaciéon de una plataforma
internacional sobre estadisticas T1C, apuntando

a:

* Centralizar datos, indicadores, metodologias
e informacién cualitativa sobre TIC
proveniente de la region;

* Normalizar y armonizar estadisticas TIC
recogidas a nivel sub-regional, nacional y
local.

* Incrementar y mejorar la cantidad y la calidad
de los datos de TIC relevados en la region,
coordinando los aspectos metodoldgicos
para tal fin.

La creacion de OSILAC es relativamente reciente,

fue anunciada durante la segunda reunién de la

Conferencia de Estadistica de las Americas,

realizada en Santiago de Chile del 18 al 20 de

junio de 2003. Este proyecto es un esfuerzo
conjunto entre la CEPAL y el Instituto para la

Conectividad en las Américas (ICA) del Centro

Internacional de Investigacion para el Desarrollo

(CIID-IDRC). En su segunda fase, se unieron

en este esfuerzo la Comision Europea, a través

de su proyecto @LIS y el programa Pan

Américas, también del CIID-IDRC.

Este esfuerzo esta vinculado con el proceso de
la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién (CMSI). La primera fase de esta
cumbre se realizo en diciembre del 2003 en
Ginebra y la segunda en Tunez en noviembre
del 2005. El Plan de Accién de la CMSI hace
sugerencias con respecto al desarrollo de
indicadores que permita realizar una evaluacién
del estado de las TIC y, a su vez, un monitoreo
(benchmarking) a la implementacién de dicho
Plan que permita rastrear el progreso global en
el uso de TIC (Plan de Accion CMSI, 12 de
diciembre 2003: “E. Seguimiento y evaluacion,
n.28.).

Objetivosdd OSILAC

1) Crear capacidades entre el personal técnico
de los Organismos Nacionales de
Estadistica y otras agencias encargadas del
tema TIC, sobre las metodologias y
técnicas requeridas para recolectar y
procesar datos relacionados con la
sociedad y economia de la informacion.
OSILAC realizara misiones de Asistencia
Técnica a algunos Organismos de
Estadistica de la regién que estén
interesados en implementar estadisticas
TIC.

i)  Fomentar la participacién activa de los
Organismos Nacionales de Estadistica en
las discusiones metodoldgicas a través de
foros de discusion en linea sobre temas
de interés.

iif)  Realizar un taller de capacitacién regional
y discusién sobre las metodologias
seguidas para la recoleccién de
informacion estadistica sobre TIC.

iv)  Elaborar estudios metodolégicos y
documentos conceptuales sobre medicién
de la Sociedad de la Informacién.
Construir marcos metodolégicos y
conceptuales de forma interactiva y
participativa para la implementacion de las
estadisticas sobre TIC en las encuestas
realizadas en los pafses de la region,
contribuyendo y nutriéndose igualmente
en el nivel global.
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vi)

Elaborar documentos de benchmarking
que contengan los datos producidos en la
regién y que den cuenta del estado de
avance de la Sociedad de la Informacion.
Continuar alimentando la base de datos
estadisticos sobre TIC, principalmente
actualizando los indicadores de
penetracién e ingresando nuevos
indicadores sobre su uso, producidos por
las encuestas llevadas a cabo en los
Organismos Nacionales de Estadistica y
por otras instituciones de caracter nacional
y regional.

L ogros
OSILAC, durante su primera fase, ha alcanzado

i)

los siguientes logros:

Base de datos: ha construido y continua
implementando una base de datos que
contiene informacién sobre los principales
indicadores y estadisticas que permiten dar
cuenta del estado de las Tecnologias
relacionadas con la Sociedad de la
Informacién;

i) Cuestionario de meta-datos para conocer el

estado de las estadisticas sobre la Sociedad
de la Informacién en los Organismos
Nacionales de Estadistica de la Region. El
cuestionario fue diligenciado por 20 de los
33 paifses de América Latina y el Caribe. Un
ejercicio similar fue realizado en los paises de
la OCDE, Affica, Asia-Pacifico y el Medio
Oriente, basado en la metodologia de
OSILAC.

iii) Taller sobre la medicion de la Sociedad de la

Informacién en América Latina y el Caribe.
El taller se llevo a cabo los dias 3 y 4 de
noviembre de 2004 en Santiago de Chile y
cont6 con la participacion de 17 paises, 10
de América del Sur, 2 de América Central y
5 del Caribe. Durante el taller se elaboré una
lista de preguntas claves que se recomendd
incluir en las encuestas de hogares y empresas.
Esta lista fue discutida junto con las
propuestas por otras regiones del mundo,
para producir una lista final que fue presentada
en la reunién tematica de la Cumbre Mundial
para la Sociedad de la Informacidn,

vi)Documento de

celebrada en Ginebra del 7 al 9 de febrero
de 2005.

iv) Reunioén tematica de la Cumbre Mundial para

la Sociedad de la Informacion, celebrada en
Ginebra del 7 al 9 de febrero de 2005. La
compilacién de los resultados de los
diferentes ejercicios regionales fue presentada
como propuesta a los Organismos
Nacionales de Estadistica. OSILAC ha
preparado una versién ampliada con las
preguntas a incorporar en las encuestas a
hogares y empresas, para cada uno de estos
indicadores (ver en la pagina siguiente el
conjunto basico de indicadores claves para
las Empresas).

v) E1 20 y 21 de Octubre del 2005, se realiz6 en

Santo Domingo el Segundo Taller Regional
Medicién de la Sociedad de la Informacion
en Latino América y el Caribe .
revision sobre los
instrumentos y las preguntas utilizadas en los
Organismos Nacionales de Estadistica de la
region para la medicién de la Sociedad de la
Informacién: “Toward an Information
Society measurement instrument for Latin
America and the Caribbean: getting started
with Census, household and business
surveys”. Bl documento compila la revision
de cuestionarios de censos, encuestas de
hogares y de empresas de los paises de la
regiéon que han incorporado al menos una
pregunta TIC en sus encuestas, asi como una
propuesta y analisis de preguntas posibles
para un instrumento de medicion.

vil)Documento de Benchmarking sobre el Plan

de Accién de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informaciéon (CMSI) en
Latinoamérica y el Caribe. Este documento
contiene més de 100 graficos y tablas que
dan cuenta del estado de penetraciéon y uso
de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la region.

viii) Taller metodolégico, respecto a un Sistema

de Indicadores Regionales sobre
Telecomunicaciones (SIRTEL). Junto con
REGULATEL y COFETEL de México,
OSILAC contribuy6 en la realizacién de un

taller en la ciudad de México, del 29 de marzo
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al 1 de abril de 2005. En este taller se discutié
un conjunto basico de indicadores de
telecomunicaciones a set incluidos en una base
de datos regional preparada por COFETEL,
se discutieron las definiciones y las métricas,
asi como la posibilidad de ser recolectados
port los paises.

ix)Los dias 22 y 24 de Noviembre del 2006 se
llev6 a cabo el tercer Taller Regional
Medicion de la Sociedad de la Informacion
en Latino América y el Caribe realizado en
Panama.

x) La version final, respecto al compendio de
practicas sobre la implementacién de
preguntas TIC en encuestas de hogares y
empresas 2007.

xi)El
Telecomunicaciones, el 29 y 30 de octubre
del afio 2007.

xii)Primer Taller sobre Indicadores de TIC en

Foro Centroametricano de

Educacion en América Latina , realizado en
Santo Domingo, el 4 de marzo del 2008.

xiif) OSILAC ha colaborado con los Organismos
Nacionales de Estadistica de la region y
compartido los documentos que se producen
para avanzar en el tema, recogiendo y
atendiendo sus inquietudes a proposito de
las metodologias, sobre los meta-datos
incluidos en los cuestionarios y los datos
producidos por sus encuestas.

1.3 Participacion del INEI

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) ha participado activamente en los Grupos
de trabajo que propicié la OSILAC con la
finalidad de normalizar las estadisticas de las
TIC’s. Asimismo en el afio 2007 se realizo la
primera Encuesta sobre el uso de las TIC’s, a
las actividades econdmicas que se investigan en
las Encuestas Econémicas Anuales (EEAs), con
periodo de referencia correspondiente a Julio
2006 - Junio 2007. Aquella encuesta se plante6
como un estudio piloto conducente a obtener
una metodologia adecuada para el estudio del
fenémeno que nos ocupa, como para obtener

unos primeros resultados estadisticos.

El pre estudio analiz6 la informacién que
recogi6 de las grandes empresas pertenecientes
a las ramas de actividad de pesca, industria
manufacturera, agroindustria, comercio, hotelerfa,
agencias de viaje, servicios de electricidad,
transportes y comunicaciones, hidrocarburos,
construccion y servicios y cuyos resultados de
la encuesta son materia de la presente
investigacion.

A continuacién se presenta el conjunto basico
de indicadores que cada pafs debe elaborar para
evaluar el nivel de desarrollo de las empresas a
través del uso de las TIC's en su gestion.

Propuesta de OSILAC sobre un
conjunto béasico de Indicadores claves de
Empresas

Cadigo DESCRIPCION DEL INDICADOR
B-1 Proporcién de empresas que usan computadores
B-2 Proporcién de empleados que usan computadores
B-3 Proporcién de empresas que usan Internet
B-4 Proporcién de empleados que usan Internet
B-5 Proporcién de empresas con un sitio web (o presencia en un
sitio web en que la empresa tiene control sobre el contenido)
B-6 Proporcién de empresas con una intranet
B-7 Proporcién de empresas que reciben pedidos/ realizan ventas
através de Intemet
B-8 Proporcién de empresas que hacen pedidos/ realizan
compras a través de Intemnet
B-9 Proporcién de empresas que acceden a Internet segtn modos
de acceso
B-10 Proporcion de empresas con una Red de Area Local (LAN)
B-11 Proporcién de empresas con una Extranet
B-12 Proporcién de empresas que usan Internet segln tipo de
actividad
Categorias de respuestas
« Correo electrénico a través de Internet
« Obtener Informacion
- Sobre productos y servicios
De organismos gubernamentales/autoridades
publicas via sitios web o e-mail
FUENTE: Observatprio para \aggc?esdaglﬁgg?ﬂoarsmaggn Iennf Eirtrwlnet‘)glggrmg y%?%%%dﬁj%lﬂ%‘
investigacion
« Realizar banca electronica o acceder otros servicios
financieros
o Para realizar transacciones con  organismos
« Dar Servicio al cliente
o Distribuir productos en Linea.




Seccion 2

2.1 Infraestructura y Servicios TIC
en la Actividad Empresarial

A) USO DE COMPUTADORAS

El primer aspecto a analizar sera la disponibilidad de infraestructura en
TIC a través de la incorporacion del uso de la computadora en las empresa
como elemento basico para la implementacion posterior de otras tecnolo-
gias (Internet, intranet, extranet) que mejoraran, sin duda, la gestién y renta-

bilidad de la empresa.

En las principales empresas del pais se aprecia en el grafico N° 1 un nivel
alto en cuanto a disponibilidad de tenencia de computadoras alcanzando en
promedio un 95.1% ; lo que permitira a las empresas estar en mejores
condiciones de competencia empresarial, quedando un margen para el cre-
cimiento menor del 5% a quienes no disponen de computador. Este hecho
vislumbra que este segmento empresarial probablemente invertirfa en los
préximos aflos en computadoras de mayor tecnologia .

Grafico N° 01
PERU : Uso de las Computadoras en las arandes empresas

Usan
Computadoras,
95.14

No usan
Cojmputadoras ,
4.86
Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE - Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos

B) USO DE TELEFONIA MOVIL

Enlo que se refiere a las comunicaciones de telefonfa mévil, en el grafico
N° 2 se observa que el 85.7% de empresas peruanas tiene implantada esta
tecnologfa, pero aun queda un segmento importante de mas del 14% que
debe integrarse a esta gran tecnologia que se ha convertido en una herramienta
basica para las empresas, a efectos de mejorar la gestion empresarial en
todos sus aspectos: compras, ventas, produccion etc.
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Grafico N° 02
PERU: Infraestructuray Acceso TIC en las grandes empresas
(%)

Computadoras

Telefonia fija

Telefonia mévil

Red de Area Local

Conexion a Internet

Intranet

Extranet

92,7

0,0 20,0

60,0 80,0 100,0

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE -Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos

Cabe indicar que el teléfono celular
o movil es un dispositivo
inalambrico electrénico que permite
tener acceso a la red de telefonia
celular o mévil.

Su principal caracteristica es su

portabilidad, que

comunicarse desde cualquier lugar.

permite

Aunque su principal funcién es la
comunicacién de voz, como el teléfono
convencional, su rapido desarrollo ha
incorporado otras funciones como son el acceso
a Internet, camara fotografica, agenda, e incluso
el (GPS) que permite determinar en todo el
mundo la posicién de un objeto, una persona,
un vehiculo o una nave. Es decir que la telefonia
movil se constituye en una tecnologia de punta
de multiples usos para la empresa moderna,
elemental para su despegue.

C) USO DE TELEFONIA FIJA

La infraestructura, comin denominador de la
gran mayoria de las empresas es el uso de la
telefonia fija que alcanza aproximadamente al

NOTA:  Las cifras das estan disp

“Mds del 95% de

empresas disponen
de computadoras.”

ibles en el Anexo | : CUADRD ESTADISTICO N°I

97%, ello permite la comunicacién con
clientes, proveedores, etc pero no de
una manera amplia y cémoda, pues la
fluidez de la Linea Telefoénica fija, no
alcanza a lo ofrecido por la

portabilidad de la linea telefénica movil.

D) USO DE REDES, INTRANET, EXTRANET

Asimismo, en relacién al desarrollo de redes
locales (conjunto de equipos: computadoras y
/o dispositivos, conectados por cables y que
comparten informacién, recursos y servicios);
se nota que esta implementada en el 76.6% de
las empresas en estudio; en cuanto a redes
internas basadas en estindares de Internet, como
Intranet (cualquier red que, dentro de una
organizacion, ofrece servicios), éste servicio
alcanza el 34.8%, mientras que la Extranet (
servicio que ofrecen las empresas a sus
proveedotes y a otras empresas con acceso
limitado), registra un porcentaje inferior, al
alcanzar aproximadamente el 13%.

- PERU: INDICADORESEMPRESARIALES DE LAS TIC
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4 Gréfico N° 03

Computadoras
100.00 %BL%

Pagina w eb
59.8%

Extranet
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Conexion a Internet
R.7%

PERU : Infraestructuray Acceso TIC en las grandes empresas

Telefonia fija

Telefonia movil

Red de Area Local
766%

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
\Elaboracién : INEI - Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos

NOTA: el grafico 3, muestra el comportamiento de
las principales variables de infraestructura y
servicios tic que vienen utilizando las grandes
empresas en nuestro pais.

Al respecto y de acuerdo a las respuestas
registradas en |a encuesta, se observa que si los
porcentajes ohtenidos van formando una
circunferencia, ello significa que las empresas
investigadas estan utilizando en forma suficiente
toda la infraestructura tecnoldgica que ofrece el
mercado de las tic.

85.7%
En el caso de nuestro pais, se forma casi media
circunferencia lo que indica que las grandes
empresas deben explorar principalmente las
bondades que ofrecen las paginas web, |a extranet y
la intranet.

En cambio, el uso de telefonia fija y mavil,
computadoras, internet e inclusive las redes de
area local, su utilizacian es amplia, pero es posible
que dicha tecnologia llegue a la totalidad de las
grandes empresas.

E) PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE UTILIZAN PC EN SU RUTINA NORMAL DE TRABAJO

Los resultados de la consulta sobre el nimero
de empleados que utilizan PC, en su rutina
normal de trabajo, nos sefiala segun el grafico
N° 4 que sélo el 55.3% de empleados de las
principales empresas utilizan la computadora
en su rutina normal de trabajo. Ello indica que
las empresas no estan usando adecuadamente
las bondades que ofrecen las TIC en la actividad
empresarial. Por lo que deben iniciar una
campafia agresiva a fin de proporcionar
actividades de capacitacion para desarrollar o
mejorar los conocimientos sobre el uso de las

PC de cerca del 45% de sus empleados,

promoviendo el uso intensivo de las tecnologias
de la informacién para optimizar tiempo y
costos en la gestion de la empresa.

En general, el porcentaje obtenido en el uso de
computadoras e internet, se puede explicar por
los resultados obtenidos en algunas actividades
bajos de

infraestructura TIC, lo que influye en los

que presentan indicadores
porcentajes a nivel nacional; ésto se debe en
muchos casos al desconocimiento de los efectos
del uso del computador e internet o
«simplemente» no consideran «necesario» su uso
para el desarrollo de su actividad.

4 N\
Grafico N° 04
PERU: Infraestructuray Acceso TIC en las grandes empresas
(%)
No usan
44.7%
Empleados
usan PC
55.3%
Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
\_ Elaboracion : INEI - DNCE - Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos )

I - - I



A) Tecnologia de Acceso:

En lo que respecta al acceso a internet en las
principales empresas del pais, se aprecia que el
92.7% cuenta con este servicio, y si centramos la
atencion hacia las tecnologfas de acceso, es decir,
la forma como acceden a internet, obtenemos

2.2 Acceso a Internet en la Actividad Empresarial

que, aproximadamente 2 de cada tres empresas
que cuentan con computadoras lo hacen a través
de tecnologias de banda ancha (ADSL, Cable),
ésto es aproximadamente el 66,0%.

4 )
Grafico N° 05
PERU: Acceso a Internet en las principales empresas (Tecnologia de Acceso)®’
Empresas que Accesan a Internet
Total de Empresas Encuestadas
28,8 %
712%
@ Banda Ancha W Banda Angosta
ISDN(RDS| 9.5
(RDSI) :
o ] Nota : Si al 66% del total de empresas
Yo . . encuestadas, se le{examina a nivel del nimero
Médem de linea de empresas Eg@l agcesan a intemet, el
telefénica narcentaje de bmptesas que accesan por
Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 { Junio 2007) banda ancha alchnza aprox. el 71,2%, es
Elaboracion : INEI - DNCE - Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientps decir que la banda ancha, tiene Un uso
Banda Ancha
-

Las categorias de respuesta presentadas en el
siguiente Cuadro N°01( Tecnologia de Acceso
a Internet de las principales empresa) se agrupan
en banda angosta y banda ancha; el interés se
centra en el ancho de la banda de la conexién, es
decir, en la cantidad de datos que pueden ser
enviados o descargados. Se hace una distincién
entre banda angosta y banda ancha, definidas
como los anchos de banda con velocidades
inferiores o superiores a 256 kbps (kilobits por
segundo) respectivamente.

6/Si

Acceso Internet
La impor

92,7

se relaci(ayfa@ con l%"dglejoras 4§i0%niﬁcatié70% que

80,00

100,00

trac la adopcion de la banda ancha en el sentido
de posibilitar todas las capacidades de las
aplicaciones basadas en Internet, tales como la
telefonfa por Internet (que puede reducir los
costos de las comunicaciones significativamente);
reducir el tiempo requerido para llevar a cabo
procesos de negocios electrénicos; y permitir
que mas usuarios se conecten simultineamente
a Internet.

la empresa ha contestado por lo menos alguna alternativa correspondiente a banda ancha, se le considera que tiene el tipo de acceso por banda ancha.

NOTA : Para la respuesta a la pregunta sobre tipo de acceso a internet, se aceptaban respuestas maltiples, por lo que se ha considerado el tipo de acceso de mayor

tecnologia para agrupar los tipos de conexiones.
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A continuacién se detallan los porcentajes por cada tipo de acceso que han respondido en la

investigacion sobre el total de empresas encuestadas.

4 N\
Cuadro N° 01
PERU : Tecnologia de Acceso a Internet por parte de las principales
empresas
RUBRO TIPO DE ACCESO %
Acceso Internet/Médem de
linea telefénica 373
BANDA ANGOSTA .
Acceso Internet/ISDN(RDSI)
9,5
Acceso Internet/Médem
xDSL 30.9
Acceso Internet/Cable
Modem 100
Acceso Internet/Conexion
inalambrica fijo (WI-FI) 100
BANDA ANCHA — -

Acceso Internet/Conexion
inaldmbrica movil 52
Acceso Internet/Banda Anchal
Satelital 73
Acceso Internet/Otro

16,9

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE -Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos )

BANDA ANGOSTA

A nivel de acceso a internet por banda angosta,
destaca el uso del médem telefénico alcanzando
un porcentaje superior al resto de tecnologias
de acceso(37.3%); lo que podtia indicar que si
bien a este segmento de empresas les resulta util
entrar a Internet, pero no consideran de gran
utilidad por el momento contratar una conexion
con banda ancha.

Respecto al acceso a través de otras tecnologias
de menor velocidad y prestaciones como la red
telefénica basica o RDSI (9.5% de empresas).
Este resultado responde a factores de ubicacion
geografica, ya que las grandes empresas cuentan
con establecimientos a nivel nacional /filiales /6
locales que se sitian en lugares dispersos y
distantes de grandes poblaciones o
geograficamente en lugares de dificil acceso, tanto
tisico como de las propias comunicaciones con
dificultades para la llegada de tecnologias de
banda ancha (a través de xDSL, satélite, cable,
etc) como medio para acceder a Internet de alta

velocidad.

BANDA ANCHA

En relacion al uso de internet por banda ancha
se estima que el acceso a internet /Modem/
xDSL  alcanzo a 30.9% de empresas
encuestadas. Esta tecnologia tambien
denominada Linea de Abonado Digital (xDSL)
ha sido disefiada para transportar informacién
través de las lineas telefonicas normales.

En relacion a los otros tipos de accesos, ain no
tienen uso generalizado; el WI-FI (Conexion
inalambrica fija) alcanza aproximadamente el
10%, mientras que la conexion a traves de cable
moédem logro el 10%, respecto a los otros tipos
de acceso ainternet, las cifras obtenidas registran
porcentajes menores de utilizacion, tal como el
acceso a internet/Banda Ancha Satelital(7,2%),
el acceso a internet/Conexién Inalambrica mévil
(5.2%) y otros accesos a internet con
aproximadamente 17%.

Cabe indicar que cada uno de estos sistemas
presenta sus ventajas y desventajas; asi como su
implementacién esta en funcién de los costos

que acarrea Su uso.

Nota : Dada la posibilidad de maltiples respuestas a la pregunta sobre conexion, una empresa puede reportar tanto acceso por banda angosta como por banda ancha.
Por lo tanto, el porcentaje de empresas con acceso por banda angosta mas el porcentaje con acceso por banda ancha excederd, por lo general, el cien por ciento.
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Grafico N° 06 h
PERU : Acceso a Internet, email y pagina web
100,0
90,0 1 88,4
80,0 7
70,0
60,0 T
50,0
40,0
30,0
20,0 1
10,0
0,0 -+
Internet Pagina Web Email
Fuente : Encuesta de Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracién : INEI - DNCE - Direcci6n Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos )

B) Pagina Web:

En el Grifico N°6 se observa que el 92.7% de
empresas tienen acceso a internet y el 59.8% de
empresas cuentan con pagina Web.

Este porcentaje con
respecto al total de las

e “La Pdgina web es
principales empresas

analizadas, nos indica un elemento 1mpor-
que por lo menos una  tante para captar
de cada 2 empresas nuevos clientes”

tiene presencia

importante en la Red.

Este porcentaje se explica debido a los
beneficios especificos de la presencia en Internet
de las empresas, tales como la necesidad de
nuevos clientes o la mejora del servicio a los
clientes existentes.

Por otra parte, la pagina web tambien permite
conseguir clientes-web en un mercado de tanta
competencia y cambios.

C) Correo Electronico (email ) :

Otro elemento de comunicacién externa, es el
correo electrénico, al respecto debemos tomar
en consideraciéon que mas del 88% de las
empresas que disponen de acceso a Internet,
disponen ademas de correo electrénico; este dato
se puede inferir de los resultados obtenidos por
la encuesta ya que si la empresa dispone de
computadora y acceso a Internet, lo habitual es
que ademas disponga de e-mail, ya que en la
practica la totalidad de las empresas que disponen
de acceso a Internet, disponen ademas de correo
electrénico.

Asimismo, hay que
“El e-mail es tener en cuenta que en
los ultimos afios el e-

una herramienta mail se ha convertido
bdsica de no s6lo en
comunicacion” herramienta de

comunicacion entre
usuarios sino de
gestion, relacién entre empresas, comercio

electrénico, entre otros.
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2.3 Usos de Internet

El Internet es una herramienta basica para la ha implantado como una herramienta de uso

comunicacion con clientes y proveedores, es por generalizado en todas las empresas, sin duda, en

ello y a pesar que en nuestro pafs todavia no se el futuro esta herramienta sera primordial.

4 N
CUADRON°2
PERU :Usos de Internet en las principales empresas
(Julio 2006 - Julio 2007)

Grupos Descripcion %
Busqueda de Informacion Busqueda de productos o servicios 85,5
Blsquedade organismos gubernamentales 81,8
Actividades de Investigacion y desarrollo 67,8
Otras busquedas de Informacion 27,3
Comunicacion Comunicacién email/chat 88,4
Banca Electronica Operaciones de banca ekctrénica 76,9
Trans acciones Transacciones con organismos gubemamentales 479
autoridades publicas
Selvicios Sewicio al Cliente 54,4
Distribuir productos en Linea 12,4
Otros 6,7
Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
\_ Elaboracion : INEI - DNCE - Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos )

Del anilisis del USO DE INTERNET, captados por la Encuesta se infiere lo siguiente:

El primer elemento que destaca en el uso de
Internet en las grandes empresas de nuestro
pais es la «comunicacién», donde
aproximadamente el 88.4% de empresas lo
utiliza para su comunicacion con clientes o
proveedores via correo electrénico asi como
de comunicacién inmediata (Chat).Cabe
resaltar ademads que el grado de implantacion
de la pagina web antes mencionado(59.8.%)
y su valor como contacto empresarial
principalmente con los clientes es importante
y apoya significativamente a este tipo de uso
de internet.

Otro uso significativo de Internet es la
busqueda de informacién de productos o
servicios para la gestiéon y productividad de
la empresa, que alcanza un 85.5%.

En tercer lugar, se ubican las operaciones de
orden financiero con la banca electronica o

gestiones bancarias en linea con 76.9% y que
hoy en dia se han convertido en una de las
mayores satisfacciones del empresario
emprendedor, sobre todo cuando empieza
a funcionar su negocio y las finanzas se
estabilizan y mejor aun cuando generan
utilidades. Como se aprecia, el uso de la banca
electrénica estda significativamente
implantado entre las grandes empresas
investigadas, pero es posible su aplicacién
masiva.

En segundo orden de importancia se ubica
el uso de Internet para busqueda de
Organismos Gubernamentales con 81.8%;
sobre todo en lo que corresponden a los
servicios en linea brindados por estos
organismos (Ejem: SUNAT, SBS,
CONASEYV, CONSUCODE, entte otros.)
En este punto, se debe resaltar que las
principales instituciones publicas han ido
incorporando en Internet distintos servicios
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con el objetivo de facilitar la relacién de los
ciudadanos y las empresas con las entidades
publicas, este hecho puede convertir esta
relacion a través de la Red, en un elemento
motivador en la adopcién de nuevas
tecnologias en las empresas y el uso de
servicios desde Internet como las compras
estatales, trdmites en linea, facturacién
electrénica, entre otros.

Un uso significativo e importante para las
empresas es el de investigacion y desarrollo
con 67.8%, lo que propicia el crecimiento
de las empresas en el uso de nuevas
tecnologias a través de la experiencia de los
paises pioneros en este rubro. Para otros tipos
de busqueda de informacién el porcentaje
alcanza el 27.3%.

El Internet también se utiliza como medio
de comunicacién con la Administracioén
Publica, es asi que el 47.9% de las empresas

que cuentan con Internet realizan
transacciones

con organismos

gubernamentales o autoridades publicas.

* Enlo que corresponde a la consulta sobre el
uso de Internet para efectuar negocios

(compras y ventas), se deduce que las grandes
empresas del pafs utilizan estos servicios en
porcentajes muy bajos. Actualmente sélo
39.5% de los empresarios reciben pedidos¥
y un 45.6% realizan pedidos(compra y venta
con proveedores y distribuidores), mientras
que un 54.4% utilizan la Internet como
herramienta de servicio al cliente.

Es preciso anotar que hay usos como el de
la distribucién de productos en linea, que
alcanzan porcentajes bajos, ésto es el 12.4%
de las grandes empresas. Asimismo, el 6.7%
la utiliza para otros tipos de usos como es la
contrataciéon de personal, cursos de
formacion, oportunidades de negocio, entre
otros que informaron a la encuesta.

La encuesta también nos revela que unicamen-

te el 63.5% de las principales empresas en
nuestro pais desarrolla una politica de
capacitacién en el uso de TIC para sus
empleados, cifra que, si bien podria hacer
suponer que el personal ya cuenta con
conocimientos  basicos para los
requerimientos informaticos del negocio,
limita un futuro crecimiento y profundizacién

en el uso y desarrollo de estas tecnologfas.

Grafico N°7

PERU : Uso de Internet en las Principales Empresas,
Julio 2006- Junio 2007

(%)
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Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
\_ Elaboracion : INEI - DNCE - Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos Y,

7/ Ve Anexo I: Cuadro Estadistico N°I

L - -



Secciéon 3
]

La disponibilidad de infraestructura TIC varfa considerablemente segin la
actividad econémica que desarrolla la empresa, ya que las caracteristicas
particulares de cada una de ellas marcan en mayor o menor medida los
requerimientos de comunicacion, tratamiento de la informacién y usos de
las herramientas TIC para la mejor gestion de la empresa. Es asi, que se
puede apreciar comportamientos y variaciones interesantes en el uso de las
herramientas TIC por actividad econémica.

3.1 Infraestructura de Computo y
“Ladisponibilidad de Comunicaciones

infraestructura TIC

varia considerablemente El computador, como principal componente de uso de TIC por
, .. actividad econdmica, presenta diferencias en su utilizaciéon que alcanzan los
segiin la actividad o .
10 puntos porcentuales entre las actividades de transportes y comunicaciones
econdmica ala que (88.9%) y manufactura (99%), comercio(98%) 6 centros educativos(99.6%).
pertenece la empresa
GraficoN°8

PERU : Infraestructura TIC por actividad econémica
en principales empresas, Julio 2006- Junio 2007
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Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE -Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos
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No es de extrafiar que las universidades y las
empresas de servicios eléctricos alcancen un
100% en tenencia de PCs, ya que son las
actividades pioneras en el uso de las TIC's,
conjuntamente con las empresas de informatica
que se encuentran comprendidas en el rubro de
comercio y servicios; le siguen en orden de

hidrocarburos con 92.0% vy transportes y
comunicaciones que logra el 88.9%. Cabe resaltar
que la actividad de restaurantes registra tenencia
de computadoras de 59.5%, cifra muy inferior
a la alcanzada con las actividades antes
mencionadas, al respecto muestra una diferencia
de aproximadamente 20 puntos porcentuales.

jerarquia  en el uso de computador:
e N
CUADRON®3
PERU : Porcentaje de Infraestructura de cémputo y comunicaciones en las principales
empresas segun actividad econémica
N° Sector PCs Telef fijo  Telef movil RED INTERNET INTRANET EXTRANET PAGWEB
1 Agenciade Viaje 95,8 97,2 95,8 73,6 94,4 26,4 6,9 76,5
2 Agroindustria 97,9 95,7 97,9 93,6 979 46,8 128 65,2
3 Centros Educativos 99,6 98,8 51,2 77,2 95,6 33,2 56 61,9
4 Construccion 95,9 95,9 91,8 68,8 94,1 16,5 35 40,6
5 Hospedaje 95,1 98,8 81,7 65,9 939 15,9 6,1 92,2
6 Hidrocarburos 92,0 96,0 92,0 88,0 92,0 64,0 440 78,3
7 Pesca 95,0 95,0 93,3 76,7 95,0 26,7 6,7 29,8
8 Manufactura 99,0 98,4 95,0 87,5 974 41,3 149 74,0
9 Servicios Eléctricos 100,0 100,0 100,0 95,5 100,0 68,2 273 81,8
10 Transportes y comunic. 88,9 95,4 87,0 63,9 85,2 22,7 9,3 50,5
11 Universidades 100,0 100,0 87,5 93,8 100,0 85,4 313 97,9
12 Restaurantes 59,5 93,7 51,9 26,6 519 1,3 1,3 26,8
13 Comercio 98,1 97,9 92,4 82,3 95,7 36,7 153 50,5
14 Servicios 94,5 95,6 87,2 75,9 92,0 39,9 16,8 59,8
15 Promedio Nacional 95,1 97,0 85,7 76,6 92,7 34,8 13,0 59,8
\\§ 4

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE -Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos

Efectuando el analisis de los indicadores
obtenidos con el numero de empresas de las
actividades a la que pertenecen. Se observa en el
cuadro N°3 que el comportamiento de las
empresas frente a las TIC, es diferenciado
debido a importantes cambios observados en
el crecimiento de algunas actividades

econdmicas.

Las empresas lideres en el uso de las TICs son
las que prestan servicios eléctricos y las
universidades donde el 100% de las empresas
disponen de computadoras y conexién a
Internet. Sin embargo, estas actividades sélo
representa el 2,5% de las empresas analizadas®

Un segundo grupo de actividades, que abarca el
41,5% del tejido empresarial, estd comprendido
por las actividades de educacién, manufactura y
comercio que registran porcentajes mayores al
98% en tenencia de PCs y 95% en Internet;

Un tercer grupo, estd compuesto por las
actividades de agroindustria, construccion,
hospedaje, y agencias de viaje que representan el
14% del total de empresas, que alcanzaron
porcentajes de penetracion de computadoras e
Internet superiores al promedio de la empresa
nacional (95,1% de empresas con computadora
y 92.7% de empresas con Internet), aunque con
interesantes diferencias entre ellos.

8/ |gs porcentajes de participacidn en la investigacidn se muestran en el Anexo 3: Ficha Técnica de la Encuesta
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* El cuarto grupo de actividades econémicas, * Es de destacar que la actividad de servicios,

que disponen de computadoras e Internet que comprende mas del 27% de las empresas
inferiores al promedio nacional, es el que analizadas, es una de las que esta por debajo
componen las actividades de pesca (95.0% del promedio nacional, anteriormente
para ambos), servicios(94.5% y 92.0%), mencionado.
hidrocarburos (92.0% para ambos),
transportes y comunicaciones (88.9% y 85.2%) * Delo expresado lineas arriba, se advierte que
y restaurantes(59.5% y 51.9%), que en la actividad de restaurant el nivel de
comprenden el 42.0% del total de empresas penetraciéon de computadoras e Internet
en el pais. desciende muy por debajo del resto de
actividades.
e 2
Grafico N°9
PERU: Infraestructura de Computo y Comunicaciones en las principales empresas
por actividad econémica (Julio 2006 - Junio 2007)
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Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
\Elaboracién < INEI - DNCE - Direccién Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos Y,

En relacion al uso de la telefonfa moévil se observa que ésta supera al 80% en todas las actividades
econdmicas, a excepcion de los centros educativos y restaurantes donde aproximadamente sélo el
50% de empresas cuenta con este servicio.

Las tecnologias de la informacién tienen actualmente aln en las grandes empresas del pais un gran
camino por recorrer; su despegue se vera influenciado de manera positiva por la disposicion de los
empresarios en reconocer a las tecnologias como un elemento importante para la administracion eficiente
y eficaz de la empresa. Para ello es importante que se oferten soluciones adaptadas y utiles a un costo
razonable y que les permitan mejorar la gestion y la forma de hacer en sus procesos béasicos de negocio,
mas que el hecho de trasladar su negocio al medio electrénico.
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* Otros resultados importantes de la encuesta, habitualmente en su rutina normal de trabajo

se oftecen en el cuadro N°4, al respecto se computadoras. Mientras que a nivel general,
observa que aproximadamente tres de cada aproximadamente uno de cada dos
cuatro empleados de las actividades de agencia trabajadores tienen acceso a esa tecnologia.

de viaje y servicios eléctricos usan

( CUADRO N°4 )
PERU : Porcentaje de Empleados que acceden a computadoras
en su rutina normal de trabajo, segun actividad econdmica

N° Actividad Econdémica %

1 Agenciade Viaje 71,1
2 Agroindustria 58,0
3 Comercio 61,5
4 Servicios 59,5
5 Centros Educativos 39,2
6  Construccion 67,6
7 Hospedaje 34,8
8 Hidrocarburos 69,1
9 Pesca 52,4
10 Manufactura 60,8
11 Servicios Eléctricos 71,8
12 Transportes 38,3
13 Universidades 64,5
14 Restaurantes 17,3
15 Promedio Nacional 55,4

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones 2007 (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE -Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos)

4 )
Grafico N°10
PERU: Porcentaje de Empleados que acceden a computadoras en su rutina normal de trabajo
por actividad econdmica (Julio 2006 - Junio 2007)
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En cuanto al porcentaje de empleados que
accesan ala computadora en su rutina normal
de trabajo, se advierte también importantes
variaciones a nivel de actividad econdémica,
tal como se muestra en el grafico N°10, donde

destacan las actividades de servicios
electricos(71.8%), agencia de viaje(71,1%),
hidrocarburos (69,1%), construccién (67,6%)
,zuniversidades (64.5%), comercio (61,5%) y
manufactura (60.8%).

( CUADRON°5 )
PERU : Porcentaje de Empresas que cuentan con red de area local,
segun actividad econémica

N° Actividad Econdémica %

1 Agenciade Viaje 73,6
2 Agroindustria 93,6
3 Comercio 82,3
4 Servicios 75,9
5 Centros Educativos 77,2
6  Construccion 68,8
7 Hospedaje 65,9
8 Hidrocarburos 88,0
9 Pesca 76,7
10 Manufactura 87,5
11 Servicios Eléctricos 95,5
12 Transportesy Comunic. 63,9
13 Universidades 93,8
14 Restaurantes 26,6
15 Promedio Nacional 76,6

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones 2007 (Julio 2006 - Junio 2007)

\Elaboraci()n . INEI - DNCE -Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientosj

Las redes de area local (LAN) es la
interconexién de varias computadoras y
periféricos. Su aplicaciéon mas extendida es la
interconexion de computadoras personales y
estaciones de trabajo en oficinas, fabricas, etc.

Esta tecnologia es de uso significativo en mds
del 70% de las empresas de todos las
actividades econdmicas y con un 26.6% en
restaurantes, tal como se aprecia en el grafico
N°11.

Ve

Grafico N°11
PERU: Porcentaje de Empresas que cuentan con Red de Area Local
por actividad econdmica (Julio 2006 - Junio 2007)
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3.2 Acceso a I nternet

A) Tecnologia de Acceso:

Si se analizan las tecnologfas de acceso a Internet,
observamos que la elecciéon de la banda ancha
como via de acceso a Internet es generalizada en
todas las actividades econémicas.

Dos de cada tres principales empresas lo hacen
a través de tecnologias de banda ancha (ADSL,
Cable), este dato resulta significativo, ya que no
ocurre en la mayorfa de las actividades, donde
una de cada cuatro empresas acceden a Internet

B) Pagina Web

Es conocido en la actualidad que
existen actividades que en los dltimos
afios han considerado la presencia en

a través de tecnologias de mas baja velocidad a
través de la Red telefénica basica (médem o a
través de lineas RDSI).

En este caso hay que tener en cuenta, tal como
mencionaramos anteriomente el detalle de que
las empresas analizadas cuentan con filiales /
locales/ 6 establecimientos que se sitdan en la
mayoria de los casos, en nucleos de poblacion
o lugares dispersos con dificultades para la
llegada de tecnologias de banda ancha

eb, son los mas de untos
Web, son los mas de 30 punt

porcentuales por encima de la media,
que logran alcanzar en comparacion

internet como un elemento esencial  “Clss Lz totalidad de resto de actividades, al respecto,
ara el negocio, éstas son las — en el grafico N°12 se muestra que el
bara §oC universidades cuenta £ o N
asociadas al turismo, en este caso 97,9% de las universidades cuenta
agencia de viajes y hospedaje. con pagina web.» con pagina web, seguido muy de

Una variable en la que se aprecia
claramente que las empresas de
hospedaje y agencias de viaje tienen
una mejor percepcion de la utilidad
que les reporta el uso de la pagina

cerca por el 92.2%, 81.8% , 78.3%
y 76.5% de las actividades de
hospeje, servicios eléctricos,
hidrocarburos y agencias de viaje
que cuentan con sitio web.

4 i N\
Grafico N° 12
PERU: Uso de pagina web en las principales empresas,
% por actividad econdmica (Julio 2006 - Junio 2007)
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Asimismo, la actividad universitaria
es la que logra casi el 98% de uso de

Internety el uso de la pagina web ofrecen
soluciones que ayudan a mejorar,

pagina web. Cabe indicar que en las Cuatro de especialmente dos aspectos, en primer

gct1v1da<.i/es antes indicadas, %a cada cinco lugar, la informacién y el} V.alor afiadido

informacion suministrada a través que ofertan desde las paginas web los

de la web es esencial. empresas hoteles a sus clientes o posibles clientes,
di_;pongn de y el segundo el andlisis de la informacién

La pagina web, las reservas on line L. que se puede extraer del uso que esos
pdgina web

y las transacciones en Internet son
acciones que forman parte de la
rutina empresarial que permiten
mantener al turismo (actividad
relacionada con las agencias de viajes,
hoteles, transporte, artesania,
comercio, entre otros) como actividad
importante y pujante en el pafs.

en el sector

agencia de viajes»

clientes hacen de esas herramientas y que
sirven para conocer mejor al cliente, abrir
canales de interaccién y comunicacion
con ellos, y por lo tanto pueden aportar
herramientas que posicionen de manera
mas competitiva a la empresa.

r

Grafico N° 13
PERU: Uso de correo electronico en las principales empresas,
por actividad econdmica (Julio 2006 - Junio 2007)
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Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
\_ Elaboracion : INEI - DNCE - Direccién Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos )

C) Correo Electréonico-email

En este punto, hay que tener en cuenta que en
los ultimos afios el e-mail se ha convertido no
solo en herramienta de comunicacion entre
usuarios sino en herramienta de comunicacion,
gestion y relaciéon entre empresas por lo que
conjuntamente con Internet y la pagina web
constituyen elementos importantes para el acceso
de las empresas a las tecnologfas.

Tal como muestra el grafico N°13, la encuesta
arroja tesultados de comunicacion via email/chat

anivel de actividad econémica donde sobresalen
los servicios eléctricos con el 90.9%;
hidrocarburos con el 95.7% y hospedaje con el
97.4%.

Las actividades de pesca y restaurantes debido
tal vez a la naturaleza de la actividad misma son
en las que se aprecian porcentajes mas bajos

(82.5% y 80.5%).
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3.3 Usos de Internet

Las propias caracteristicas de cada actividad
econdémica marcan en mayor o menor medida
los requerimientos del uso de computadora (ya
sea para la comunicacion, gestion de informacion,
comercio electrénico, entre otros).

En este contexto, se encuentran interesantes
variaciones por sector en el porcentaje de
empleados que usan Internet y por consecuencia
de las distintas herramientas TIC, en las
percepciones de utilidad y en las actitudes hacia
las mismas.

Enfocando nuestra atencién en este punto'el uso
de Internet por parte los empleados de la
empresa” las diferencias son de hasta 60 puntos
porcentuales, entre las actividades de agencia de
viaje 68,3% y restaurantes 8,8% .

Se pueden distinguir a priori tres situaciones
claramente diferenciadas:

* En primer lugar las empresas de agencias de
viaje, universidades e hidrocarburos, en donde
los empleados que usan Internet en su rutina
normal de trabajo alcanzan porcentajes de
68,3%, 66,7% y 65,6; respectivamente. Sin
embargo, estas empresas solo representan al
5,3% del total de empresas informantes.

Le sigue un segundo grupo de actividades,
que abarca a un importante 52.9% de las
principales empresas del pais, donde los
empleados que usan Internet comprenden a
las actividades de construccion, servicios

eléctricos, comercio y servicios con

e A
GRAFICO N° 14
PERU: Empleados de las grandes empresas que utilizan Internet en su rutina normal de trabajo
por actividad econdémica, Julio 2006- Junio 2007
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Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE - Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos

porcentajes de 61,9%, 54,2%, 50,8% y 52.3%
respectivamente, seguido por la actividad de
manufactura (47,5%), pesca (48,2%) y
agroindustria (45,1%) que en conjunto
representan el 18.0% de las empresas
analizadas en el presente informe.

* Eltercer grupo de actividades con empleados

que usan Internet en su rutina normal de
trabajo, presentan porcentajes inferiores a la
media nacional como las actividades de
restaurantes, hospedaje, centros educativos y
transportes y comunicaciones con el 8,8%,
27,6%, 35,8%, 36,2%; estas actividades
corresponden al 23,8% de las empresas
analizadas.
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Como ya hemos mencionado anteriormente,
Internet es una herramienta basica para la
comunicacién con clientes y proveedotes, es por
ello que tanto a nivel sectorial como general "la
comunicacién y busqueda de informacién” son los
principales usos que le dan las grandes empresas a
Internet?.

Los servicios mas utilizados por actividad -
corresponden a la busqueda de productos y
servicios, donde destacan las actividades de
electricidad (100%), universidades (97.9%), ¢
hidrocarburos (95.7%). En este punto, debemos
hacer hincapié en el grado de implantacién de la
pagina web antes mencionado y su posible valor
como herramienta de contacto empresarial tanto
con proveedores como con clientes.

En el acceso a servicios bancarios - banca
electrénica - claramente destacan la
actividad de hidrocarburos vy setrvicios

“El comercio electroni-

indicador nos muestra que las universidades
privadas conjuntamente con las actividades de
hospedaje y agencia de viaje lideran este tipo de

uso de Internet con 83.3%, 81.8% y 76.5%
respectivamente.

Finalmente, el uso de internet menos utilizado por
las grandes empresas es la distribucion de productos
en linea y corresponden a las agencias de viaje,
hospedaje y explotacién de hidrocarburos con
39.7%, 27.3% y 21.7%, siendo conjuntamente con
otros usos los porcentajes mas bajos respondidos
por parte de las empresas analizadas.

Comercio electronico

En el presente item se analiza el
comportamiento de las grandes
empresas por actividad econdémica
sobre el desarrollo del comercio
electrénico, en este contexto

eléctricos con mas de 95%, seguido de €0 ¢ liderado por la sobresalen : las agencias de viajes, que

las actividades de agroindusttia con  gctividad deggmg'ﬂ es la actividad en que las empresas

93.5% y manufactura con 89.3%. y dedican en mayor proporcion el
de viajes»

En el uso de Internet para bisqueda de
informacién de organismos
gubernamentales las actividades de
servicios eléctricos, universidades privadas y
agroindustria son los que sobresalen con 100%,
97.9% y 93.5% respectivamente. En lo que se refiere
a actividades de investigacién y desatrollo encabezan
la lista, las universidades privadas, hidrocarburos,
servicios eléctricos y centros educativos

privados con 100%, 91.3%, 90.9% y

90.0% respectivamente.

Otro indicador destacable es el uso de
Internet como canal de comunicacién
con la Administracion Publica. En este

Internet para realizar sus ventas,
alcanzando casi el 80% de empresas
que venden a través de este medio,
sigue en orden de importancia la
actividad de hospedaje, pero en menor grado

llegando al 62.3%.

Las compras por Internet son lideradas por las
agencias de viajes, universidades, hospedaje y
agroindustria con 73.5%, 64.6%,
57.1% y 54.1% respectivamente
frente a menos del 51% del resto de
actividades. Ademads, tanto las
agencias de viaje como los servicios
de hospedaje, son actividades donde
la relacién compra-venta por Internet

punto destacan las empresas de servicios 8 de cada 10 se invierte, es decit que las ventas

eléctricos, hidrocarburos y universidades agencias de viajes por internet superan a las compras

ptrivadas con 95.5%, 69.6%, y 62.5% en mas de 6 puntos porcentuales. La
venden por Internet»

respectivamente.

En cuanto al uso de Internet para la
atencion o servicio al cliente - este

9/ Ver Anexa I: Indicadores Generales y Sectoriales

actividad de restaurantes presenta
indicadores identicos en cuanto a las
compras y ventas por internet

(19.5%).
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Seccion 4

“Los principales aportes
a las actividades
Irumanas se concretan en
una serie de funciones
que facilitan nuestros

trabajos.

Las TICsen € Mundo

Durante los tltimos afios, producto de la globalizacién de los mercados se
ha impulsado a las empresas a incorporar Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC’s) dentro de su esquema de negocio, con el fin de
incrementar su competitividad y productividad y asi lograr un mejor
posicionamiento a nivel interno y externo; como consecuencia de esta
situacion, las TIC’s se proyectan como una herramienta fundamental para el
desarrollo de los pafses, gracias a la incorporacion y masificacion de estas
nuevas tecnologfas que permite estimular el desarrollo econdémico, tecnologico
y social de las empresas y en consecuencia de las naciones. Es importante
por ello conocer y difundir las caracteristicas basicas y utilidad que tienen
en el mundo, las TIC's.

Sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan en una
serie de funciones que facilitan nuestros trabajos como: un determinado
proceso de datos y a menudo también la comunicacién con otras personas.

4.1 EUROPA

Se enfrenta a la necesidad de adaptarse plenamente a la era digital y de
convertirse en una auténtica economia basada en el conocimiento. La forma
en que la Unién Europea (UE) lleve a cabo la transiciéon contribuira a
determinar nuestra calidad de vida, nuestras condiciones de trabajo y la
competitividad global de nuestros servicios e industrias.

Internet esta cambiando el mundo en que vivimos. La importancia de este
cambio es comparable al de las revoluciones industriales de los siglos XVIII
y XIX. Enlas dos dltimas décadas, internet y las tecnologias de la informacioén
han transformado el funcionamiento de las empresas, los métodos de
aprendizaje de los estudiantes, los métodos de investigacion de los cientificos
y la forma en que los gobiernos prestan sus servicios a los ciudadanos.

Las tecnologias digitales han demostrado ser un potente motor del
crecimiento econémico y de la competitividad. En la década de los afios
90, las empresas y los consumidores de los Estados Unidos de América
(EE.UU.) supieron aprovechar las ventajas de la revolucion digital.
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Como consecuencia de ello, las empresas
estadounidenses se hicieron mds competitivas y
la economia de los EE.UU. experimenté un
crecimiento espectacular sin precedentes.

En el Consejo Europeo de Lisboa de marzo
del 2000, los jefes de Estado o de Gobierno
europeos reconocieron que Europa debia
convertirse en una economia mucho mas
informatizada. De hecho, fijaron un nuevo
objetivo de la Union Europea: convertirse en la
sociedad basada en el conocimiento mas
competitiva del mundo en el 2010. El éxito de
la UE en la realizacioén plena de este objetivo
contribuira a determinar la calidad de vida de
los ciudadanos, las condiciones laborales de los
trabajadores y la competitividad global de los
servicios y la industria.

4.2 AMERICA LATINA Y EL
CARIBE v

En la mayorfa de los paises no se percibe
una estrategia clara sobre el desarrollo de
los sistemas de informacion, mas bien se
perciben una serie de impulsos motivados
en gran medida por la moda de la sociedad
de la informacién o de la nueva economia.
Esto es claramente visible porque no se
logran ver estrategias claras que estimulen
los componentes que hacen a la Sociedad
de la Informacién , como ser: el desarrollo
de un entorno econdmico, social y
tecnoldgico que favorezca a la SI, la
participacion de usuarios o la generacion de
contenidos adaptados a las exigencias de
nuestros paises.

Estas presiones han motivado toda una serie
de medidas que fundamentalmente se han
centrado en inversiones de infraestructura y
en mucha menor medida en la generacién
de ciertos contenidos. Los usuarios no
participan de forma ordenada, quizas es el
componente menos desarrollado, no
aparecen claramente definidos como agentes
de la Sociedad de la Informacién. No se
percibe en la mayoria de los casos

mecanismos o estrategias que estimulen de
forma coordinada, es decir integrando a los
diferentes actores en la definicion y ejecucion
misma de las estrategias, sobre la
participacion de diversos agentes vinculados
alos temas centrales que hacen a la Sociedad
de la Informacién un instrumento
importante en el uso de TIC en la Ensefianza,
en el Gobierno Electrénico, en las politicas
de apoyo a la competitividad empresarial,
en politicas sociales, entre otros.

La otra gran carencia, que en gran medida
es consecuencia de la debilidad de los demas
componentes, es la falta de estimulos a la
generacién de contenidos nacionales,
adaptados a las exigencias sociales y
econdémicas de cada contexto. Existe una
interdependencia directa entre la generacion
de contenido nacional y el grado de
participacién de los agentes sociales y
econémicos en la Sociedad de la
Informaciéon. A mayor participaciéon de
usuarios habrd un mayor estimulo a la
generacion y uso de contenidos nacionales y

viceversa.

Si se desea construir la Sociedad de la
informacion, que va mucho mas alla de una
simple Nueva Economia, serd necesario
favorecer un conjunto de iniciativas
colectivas que puedan conducir a una nueva
institucionalidad a fin de orientar un nuevo
modelo de desarrollo basado en la
participacion y en la capacidad de generacion,
difusién y utilizacién de nuevos
conocimientos.

La sociedad de la Informacion es antes que
nada una construccién social que depende
en gran medida de la capacidad de pensar
en cambiar los esquemas institucionales
tradicionales de participacién, sabiendo que
la unica forma de hacer esto posible es
introducirnos a un nivel micro de los
problemas, tarea que le corresponde a los
Gobiernos hacer .
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Se trata de un tiempo urgente no sélo por
la velocidad y profundidad de los cambios,
por las grandes fuerzas que disputan espacios
en el mundo globalizado, sino por las
urgencias sociales, por la necesidad de
contribuir méds y mejor a través de la
creacioén de empleos y de riqueza, a mejorar
la situacién que hoy aflige a la sociedad de
los pafses en vias de desarrollo.

La reflexiéon necesariamente debe ser
colectiva y mas que nunca debe contribuir a
identificar un modelo que see
enteramente endégeno, de
acuerdo a nuestras tradiciones
historicas, culturales y sociales, que
considere nuestras posibilidades y
debilidades quc

necesariamente debe estar a tonc

pero

con la actual dindmica de

*EnsuESTRUCTURA

crecimiento y oportunidades que
nos ofrece el mundo moderno.
de tal forma que garantice a todos
en la construcciéon de una nueve

sociedad.

El proceso de globalizacién exige mas que
nunca modelos que partan de considerar un
profundo sentido de lo nacional, o mejor
dicho de lo local, que sélo seran posibles si
somos capaces de resolver verdaderos
mecanismos de participacién. La Sociedad
de la Informacién a la que aspiramos debe
garantizar mas y mejores espacios de
participacion, pues las nuevas tecnologfas asi

EMPRESAS

4.3 APORTES DE LASTIC'S

a)

b)

El Internet por su gran capacidad halogrado
cambiar las estructuras econémicas y sociales
de los pafses y se ha convertido en un activo
estratégico y principal herramienta de
crecimiento, desarrollo e innovacién en el
mundo entero. Tal como se aprecia en el
grafico tiene una gran influencia en la
sociedad, en las empresas, en el conocimiento
y en la economfia.

LOS “"EFECTOS” DEL INTERNET

*Enlos HABITOS

SOCIEDAD

Internet CONOCIMIENTO

*Ensu GENERACION

ECONOMIA

«Como SECTOR
*Enla PRODUCTIVIDAD

La TIC es un proceso que implica un
cambio estructural en la economia, sociedad
y geografia y que tiene implicaciones para
Gobierno y Empresas. Las caracteristicas
son las siguientes.

« No tiene una meta fija ni un plazo determinado

e Esta impulsado por la tecnologia

e Es liderado por las empresas

lo permiten. « Puede ser facilitado / retrasado por la regulacién

e Se va consolidando por los habitos / usos sociales

Los efectos del Internet se dan en el cambio estructural a nivel de los gobiernos como de las
empresas, tal como se muestra en el grafico:

Gobiernos

Influido por

o Genera
su Intervencidn

Oportunidades

Afecta
alos paises

Determinara
Ganadores
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c) Marco Conceptual de las TICs
Los estudios referidos al marco conceptual de las TICs coinciden en que la sociedad de la
informacién y la Sociedad del conocimiento coinciden en la influencia que tienen en los ciudadanos,
empresas y universidades

CIUDADANOS

UNIVERSIDADES
Sociedad Sociedad

Uso de las TIC de la del Produccién de las TIC

Inform acién Conocimiento
EMPRESAS

eBanda Ancha « Patentes

*«Networking ‘ubicuo’ *«Networking ‘inteligente’
«Generalizacién «Especializacién
«Convergencia «Divergencia

EMPRESAS

d) Marco de Anédlisis en América Latina (A.L)
El marco de analisis de las TICs en América Latina se fundamenta en cinco rubros que van a
influir significativamente en el desarrollo y crecimiento de los paises y son los siguientes:

INFRAESTRUCTURA: Inversion
SOCIEDAD: Innovacién

CONTENIDOS: Creacion

TECNOLOGIAS: Aprovecham iento

MERCADOS: Eficiencia

REGULACION: Favorable

e) Necesidad de una nueva Planificacion en América Latina (A.L)
Es necesaria una nueva planificacion en los ambitos: Econémico, comunidad y de espacio a
efectos de propiciar su desarrollo.

- Innovadora y emprendedora » Socialmente equilibrada
» Estructurada en 'networks’ y ‘clusters’ » Culturalmente dinamica
» Competitiva a nivel internacional = Con Recursos Humanos cualificados

ECONOMIA COMUNIDAD

Gobierno

— . Vision de largo plazo

» Liderazgo estratégico
ESPACIO » Acciones catalizadoras

» Dotado tecnolégicamente (Banda Ancha)
« Equipado para que se desarrollen nuevas actividades (Areas de innovacion, ..}
- Preparada para atraer "falento’ {Centros de excelencia, ...}
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Conclusionesy Recomendaciones
- 000000

* El analisis o estudio de la incorporacion de las TIC en la empresa
nacional requiere en primer lugar, conocer el uso de TIC en las
empresas que marcan la tendencia a seguir en lo que a tecnologia se
refiere. Es por ello que en esta oportunidad se ha visto por conveniente

analizar a las principales empresas del pafs.

— * Esnecesario obtener indicadores TIC para el analisis y evaluacion del
comportamiento de las empresas consideradas como medianas y
pequenas que son las que en numero comprenden la mayor parte del
mercado nacional, que por motivos de cobertura no son materia de
investigacion en este estudio.

* Las principales empresas del pafs presentan niveles altos en cuanto a
tenencia de computadoras alcanzando en promedio un 95.1% .

* Enlo que refiere a las comunicaciones, la telefonfa movil (85.7%) de
las grandes empresas han empleado esta tecnologfa, mientras que
aproximadamente el 97% utiliza la telefonia fija.

* El76.6% de las empresas en estudio ha implementado redes locales
(conjuntos de equipos: computadoras y/o dispositivos conectados
por cables y que comparten informacion, recursos y servicios).

* Solo el 34.8% de empresas cuentan con redes internas basadas en
estandares de Internet como Intranet, mientras que la extranet (servicio
que ofrecen las empresas con acceso limitado) registra un porcentaje
inferior, al alcanzar aproximadamente el 13% de empresas.

* Los indicadores TIC obtenidos, sefialan que existen actividades
economicas abiertas al uso de tecnologia, tales como: las universidades,
servicios de hospedaje, servicios eléctricos, hidrocarburos y agencias
de viaje donde 3 de cuatro empresas disponen de pagina web y ésta
se convierte en un canal prioritario para la comercializacion de sus
productos y/o servicios.

* Undato importante es que mas del 92% de los internautas que acceden
a Internet, buscan y comparan entre las distintas ofertas de bienes y
servicios que se muestran en la red antes de adquirir algiin bien (via
comercio electrénico o yendo fisicamente a la empresa) podemos
concluir que para el desarrollo de la pagina web y el comercio
electrénico y las aplicaciones y herramientas asociadas a ambos, seran
imprescindibles para el sostenimiento y la competitividad futura.
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* En la actualidad, la pagina web se ha convertido en el principal escaparate de la
oferta de productos y servicios, ya que el cliente o posible cliente busca, compara,
analiza la informacién que se oferta desde dichas paginas web, de ahf la importancia
de la informacioén y los servicios de valor afladido que se puedan incorporar en ese
medio.

* Laadopcion e implantacion de tecnologias en las grandes empresas es importante,
ya que muestra principalmente el camino a seguir por las pequefas y medianas
empresas en el comportamiento frente al uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones.

* La apreciacion de la falta de utilidad especifica de las TIC se puede adjudicar a las
actividades de otros servicios, manufactura y construccion. Por otro lado, entre los
sectores en los que influyen mas los factores econémicos y financieros como precio,
rentabilidad, financiacién, entre otros y con mejor apreciacion de la utilidad de las
TIC, se encuentran los sectores de comercio, hoteles y agencias de viaje y otros
servicios.

* Unaspecto adestacar sobre el comportamiento de las principales empresas en el
pais es que, segun estudios realizados por entidades privadas, mas del 95% de este
importante segmento empresarial, consideran a las tecnologias muy dtiles, por lo
que la incorporacion de la TIC son bien recibidas y admitidas como herramientas
que ayudan a su desarrollo, ello explica en algunos casos los niveles de indicadores
encontrados que tedricamente son aceptados como muy buenos.

* Sin embargo, el uso de las TIC en nuestro pais y en América latina estd fundamentado
en sencillas operaciones relacionadas principalmente a la facturacién y cobranza y
muy poco en procesos de gestion de negocio. Aldn con esta situacion, se podrian
identificar ciertas medidas y servicios que podrian impulsar el desarrollo de nuevas
soluciones para la gestion del negocio, tales como : el uso de Internet como fuente
de informacién en cada uno de los diferentes sectores; la implantacion de la banca
electronica a nivel general; el desarrollo de la comunicacién con la administracién
publica, entre otros.

* En la actualidad, se vienen preparando acciones que proponen diversas medidas
para ayudar a la incorporacion de las TIC en las empresas. Las politicas y medidas
propuestas abarcan desde la ejecucion de iniciativas de divulgacién de la sociedad
de la informacion en el ambito empresarial hasta el apoyo a la financiacion de la
inversion en TIC, ya sea a través de proyectos tecnologicos y la financiacion de la
formacion TIC.

* Finalmente, el analisis del segmento de las grandes empresas del pafs, muestra un
crecimiento importante en el uso de TIC, y en el desarrollo de soluciones en TICs,
pero es posible su implementacién en todas las empresas que forman parte de este
importante segmento empresarial.
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Anexo 1: Indicadores Generalesy Sectoriales

Indicadores Generales:

CUADRO ESTADISTICO N°1
PERU: INDICADORES EMPRESARIALES DE LAS TIC
(Julio 2006 - Junio 2007)

NRO CODIGO DESCRIPCION %
1 B-1 Proporcion de empresas que usan Computadoras 95,1
1 B-1A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 97,0
1 B-1B Proporcion de empresas que usan Telefonia Moviles,celurares o radio 85,7
2 B-2 Proporcion de empleados que usan computadores 55,4
3 B-3 Proporcion de empresas que usan Internet 92,7
4 B4 Proporcién de empleados que usan Internet 47,7
5 B-5 Proporcién de empresas con un sitio web 59,8
6 B-6 Proporcion de empresas con una intranet 34,8
7 B-7 Proporcion de empresas que reciben pedidos/realizan ventas a través de Intern 39,5
8 B-8 Proporcion de empresas que hacen pedidos/realizan compras a través de Interr 45,6
9 B-10 Proporcion de empresas con una Red de Area Local(LAN) 76,6
10 B-11 Proporcion de empresas que usan Extranet 13,0
11 B-12/A1  Busquedade productos o servicios 85,5
12 B-12/A2  Blsqueda de organismos gubernamentales 81,8
13 B-12/A3  Actividades de Investigacién y desarrollo 67,8
14 B-12/A4  Otras busquedas de Informacion 27,3
15 B-12hb Comunicacion email/chat 88,4
16 B-12/c Operaciones de banca electrénica 76,9
17 B-12d Transacciones con organismos gubernamentales autoridades publicas 47,9
18 B-12/e Servicio al Cliente 54,4
19 B-12f Distribuir productos en Linea 12,4
20 B-12ig Otros 6,7
21 B-9/a Acceso Internet/Médem de linea telefénica 37,3
22 B-9b Acceso Internet/Cable Modem 10,0
23 B-9c Acceso Internet/Médem xDSL 30,9
24 B-9/d Acceso Internet/Banda Ancha Satelital 73
25 B-9e Acceso Internet/ISDN(RDSI) 95
26 B-9/f Acceso Internet/Conexion inalambrica moévil 52
27 B-94g Acceso Internet/Conexion inalambrica fijo (WI-FI) 10,0
28 B-9/h Acceso Internet/Otro 16,9

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones ¢Julio 2006 - Junio 2007)

Elaboracion : INEI - DNCE- Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos
Nota General: Indicadores TIC propuestos por la UNTAC y OSILAC
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Indicadores por Actividad Econémica :

CUADRO ESTADISTICO N°2

(Julio 2006 - Junio 2007)

PERU: INDICADORES DE TIC EN PRINCIPALES EMPRESAS DE AGENCIAS DE VIAJE

Nro
1

O©oO~NOOOUTAWNRPRP

Codigo
B-1
B-1A
B-1B
B-2

B-3

B-4

B-5

B-6

B-7

B-8
B-10
B-11
B-12/A1
B-12/A2
B-12/A3
B-12/A4
B-12/b
B-12/c
B-12/d
B-12/e
B-12/
B-12/g
B-9/a
B-9/b
B-9/c
B-9/d
B-9/e
B-9/f
B-9/g
B-9/h

AGENCIAS DE VIAJE
Proporcion de empresas que usan Computadoras
Proporcion de empresas que usan Telefonia fija
Proporcion de empresas que usan Telefonia Moviles,celurares o radio
Proporcion de empleados que usan computadores
Proporcion de empresas que usan Internet
Proporcion de empleados que usan Intemet
Proporcién de empresas con un sitio web
Proporcién de empresas con una intranet

Proporcién de empresas que reciben pedidos/realizan ventas a través de Intern
Proporcién de empresas que hacen pedidos/realizan compras a través de Interr

Proporcion de empresas con una Red de Area Local(LAN)
Proporcion de empresas que usan Extranet

Blsqueda de productos o servicios

Blsqueda de organismos gubemamentales

Actividades de Investigacion y desarrollo

Otras busquedas de Informacion

Comunicacion email/chat

Operaciones de Banca Electronica

Transacciones con organismos gubernamentales autoridades publicas
Servicio al Cliente

Distribuir productos en Linea

Otros

Acceso Internet/M6dem de linea telefonica

Acceso Internet/Cable Modem

Acceso Internet/M6dem xDSL

Acceso Internet/Banda Ancha Satelital

Acceso Internet/ISDN (RDSI)

Acceso Internet/Conexion inaldmbrica movil

Acceso Internet/Conexion inaldmbrica fijo (WI-FI)

Acceso Internet/Otro

%
95,8
97,2
95,8
711
94,4
68,3
76,5
26,4
79,4
735
73,6
69
88,2
721
50,0
14,7
97,1
76,5
29,4
76,5
39,7
44
52,9
191
30,9
44
103
29

10,3

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE- Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos

CUADRO ESTADISTICO N°3

PERU: INDICADORES DE TIC EN PRINCIPALES EMPRESAS AGROINDUSTRIALES

(Julio 2006 - Junio 2007)

1

O©OoO~NOOOUIAWNRPRP

Nro Cdédigo

B-1
B-1A
B-1B
B-2

B-3

B-4

B-5

B-6

B-7

B-8
B-10
B-11
B-12/A1
B-12/A2
B-12/A3
B-12/A4
B-12/b
B-12/c
B-12/d
B-12/e
B-12/
B-12/g
B-9/a
B-9/b
B-9/c
B-9/d
B-9/e
B-9/f
B-9/g
B-9/h

AGROINDUSTRIA
Proporcion de empresas que usan Computadoras
Proporcion de empresas que usan Telefonia fija
Proporcién de empresas que usan Telefonia Moviles,celurares o radio
Proporcion de empleados que usan computadores
Proporcion de empresas que usan Internet
Proporcion de empleados que usan Intemet
Proporcién de empresas con un sitio web
Proporcion de empresas con una intranet

Proporcién de empresas que reciben pedidos/realizan ventas a través de Intern
Proporcién de empresas que hacen pedidos/realizan compras a través de Interr

Proporcion de empresas con una Red de Area Local(LAN)
Proporcion de empresas que usan Extranet

Blsqueda de productos o servicios

Blsqueda de organismos gubemamentales

Actividades de Investigacion y desarrollo

Otras busquedas de Informacion

Comunicacion email/chat

Operaciones de Banca Electronica

Transacciones con organismos gubernamentales autoridades publicas
Servicio al Cliente

Distribuir productos en Linea

Otros

Acceso Internet/M6dem de linea telefonica

Acceso Internet/Cable Modem

Acceso Internet/M6dem xDSL

Acceso Internet/Banda Ancha Satelital

Acceso Internet/ISDN (RDSI)

Acceso Internet/Conexion inaldmbrica movil

Acceso Internet/Conexion inaldmbrica fijo (WI-FI)

Acceso Internet/Otro

%
97,9
95,7
97,9
58,0
97,9
45,1
65,2
46,8
52,2
54,3
93,6
12,8
89,1
93,5
84,8
19,6
89,1
93,5
60,9
43,5
43
43
32,6

34,8
15,2
17,4
65
13,0
15,2

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE- Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos
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CUADRO ESTADISTICO N°4

PERU: INDICADORES DE TIC EN PRINCIPALES INSTITUCIONES EDUCATIVAS

(Julio 2006 - Junio 2007)

b

LDm\IQU'IkaNl—‘HHa

Codigo
B-1
B-1A
B-1B
B-2

B-3

B-4

B-5

B-6

B-7

B-8
B-10

10 B-11

11 B-12/A1
12 B-12/A2
13 B-12/A3
14 B-12/A4
15 B-12hb
16 B-12/c
17 B-12d
18 B-12/e
19 B-12f
20 B-12/g
21 B-9%a
22 B-9b
23 B-9/c
24 B-9/d
25 B-9%e
26 B-9/f

27 B-9g
28 B-9h

CENTROS EDUCATIVOS
Proporcion de empresas que usan Computadoras
Proporcion de empresas que usan Telefonia fija
Proporcién de empresas que usan Telefonia Moviles,celurares o radio
Proporcion de empleados que usan computadores
Proporcién de empresas que usan Internet
Proporcién de empleados que usan Intemet
Proporcién de empresas con un sitio web
Proporcién de empresas con una intranet
Proporcién de empresas que reciben pedidos frealizan ventas a través de Intem
Proporcién de empresas que hacen pedidos/realizan compras a través de Interi
Proporcién de empresas con una Red de Area Local(LAN)
Proporcién de empresas que usan Extranet
Blsqueda de productos o servicios
Blsqueda de organismos gubernamentales
Actividades de Investigacion y desarrollo
Otras busquedas de Informacion
Comunicacion email/chat
Operaciones de Banca Electronica
Transacciones con organis mos gubemamentales autoridades puiblicas
Servicio al Cliente
Distribuir productos en Linea
Otros
Acceso InternetM6édem de linea telefdnica
Acceso Internet/Cable Modem
Acceso InternetModem xDSL
Acceso InternetBanda Ancha Satelital
Acceso Internet/ISDN(RDSI)
Acceso Internet/Conexién inalambrica mévil
Acceso Internet/Conexion inaldmbrica fijo (WI-FI)
Acceso Internet/Otro

%
99,6
98,8
51,2
39,2
95,6
358
61,9
33,2
17,6
27,2
772

5,6
70,3
73,6
90,0
36,8
89,5
515
26,8
414
4,6

7,1
45,6
10,9
30,5

2,5

2,5

0,8
4,2
121

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE- Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos

CUADRO ESTADISTICO N°5

PERU: INDICADORES DE TIC EN PRINCIPALES EMPRESAS COMERCIALES

(Julio 2006 - Junio 2007)

Nro Cdédigo
1 B1
B-1A
B-1B
B-2
B-3
B-4
B-5
B-6
B-7
B-8
B-10
10 B-11
11 B-12/A1
12 B-12/A2
13 B-12/A3
14 B-12/A4
15 B-12hb
16 B-12/c
17 B-12Md
18 B-12/e
19 B-12f
20 B-12/g
21 B-9a
22 B-9b
23 B-9c
24 B-9d
25 B-9%e
26 B-9f
27 B-94g
28 B-9h

O©oO~NOOOUIAWNERPRP

COMERCIO
Proporcion de empresas que usan Computadoras
Proporcion de empresas que usan Telefonia fija
Proporcién de empresas que usan Telefonia Moviles,celurares o radio
Proporcion de empleados que usan computadores
Proporcion de empresas que usan Internet
Proporcion de empleados que usan Intemet
Proporcién de empresas con un sitio web
Proporcion de empresas con una intranet
Proporcién de empresas que reciben pedidos/realizan ventas a través de Intern
Proporcién de empresas que hacen pedidos/realizan compras a través de Interr
Proporcion de empresas con una Red de Area Local(LAN)
Proporcion de empresas que usan Extranet
Blsqueda de productos o servicios
BlUsqueda de organismos gubemamentales
Actividades de Investigacion y desarrollo
Otras busquedas de Informacion
Comunicacion email/chat
Operaciones de Banca Electronica
Transacciones con organismos gubernamentales autoridades publicas
Servicio al Cliente
Distribuir productos en Linea
Otros
Acceso Internet/M6dem de linea telefonica
Acceso Internet/Cable Modem
Acceso Internet/M6dem xDSL
Acceso Internet/Banda Ancha Satelital
Acceso Internet/ISDN (RDSI)
Acceso Internet/Conexion inaldmbrica movil
Acceso Internet/Conexion inaldmbrica fijo (WI-FI)
Acceso Internet/Otro

%
98,1
97,9
92,4
61,5
95,7
50,8
50,5
36,7
41,2
51,3
82,3
15,3
84,6
83,0
58,0
26,2
86,8
85,0
55,2
48,9
13,2
50
39,8
99
331
97
11,0
53
10,8
15,6

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE- Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos

L - -



CUADRO ESTADISTICO N°6
PERU: INDICADORES DE TIC EN PRINCIPALES EMPRESAS DE SERVICIOS
(Julio 2006 - Junio 2007)

Nro Coédigo SERVICIOS %
1 B1 Proporcién de empresas que usan Computadoras 94,5
1 B-1A Proporcién de empresas que usan Telefonia fija 95,6
1 B1B Proporcién de empresas que usan Telefonia Moviles,celurares o radio 87,2
2 B2 Proporcién de empleados que usan computadores 59,5
3 B3 Proporcién de empresas que usan Intemet 92,0
4 B4 Proporcién de empleados que usan Internet 52,4
5 B5 Proporcién de empresas con un sitio web 59,8
6 B-6 Proporcién de empresas con una intranet 39,9
7 B-7 Proporcion de empresas que reciben pedidos/realizan ventas a través de Intern 32,6
8 B-8 Proporcién de empresas que hacen pedidosirealizan compras a través de Interr 42,0
9 B-10 Proporcién de empresas con una Red de Area Local(LAN) 75,9
10 B-11 Proporcién de empresas que usan Extranet 16,8
11 B-12/A1 Busqueda de productos o servicios 84,8
12 B-12/A2 BlUsqueda de organismos gubernamentales 81,0
13 B-12/A3  Actividades de Investigacién y desarrollo 64,2
14 B-12/A4  Otras busquedas de Informacion 28,8
15 B-12b Comunicacién email/chat 86,4
16 B-12/c Operaciones de Banca Electrénica 76,4
17 B-12d Transacciones con organismos gubernamentales autoridades publicas 48,2
18 B-12/e Servicio al Cliente 58,6
19 B-12f Distribuir productos en Linea 11,1
20 B-12fg Otros 79
21 BYa Acceso Intemet/Modem de linea telefonica 31,2
22 B9b Acceso Intemet/Cable Modem 98
23 B-9c Acceso Interet/Modem xDSL 28,8
24 B-9d Acceso Intemet/Banda Ancha Satelital 71
25 B-9e Acceso Intemet/ISDN(RDSI) 11,4
26 B-9f Acceso Intemet/Conexion inalambrica movil 55
27 B-94g Acceso Intemet/Conexion inaldmbrica fijo (WI-FI) 89
28 B-9h Acceso Intemet/Otro 20,8

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE- Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos

CUADRO ESTADISTICO N°7
PERU: INDICADORES DE TIC EN PRINCIPALES EMPRESAS DE CONSTRUCCION
(Julio 2006 - Junio 2007)

Nro  Cédigo CONSTRUCCION %
1 B1 Proporcion de empresas que usan Computadoras 95,9
1 B-1A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 95,9
1 B-1B Proporcién de empresas que usan Telefonia Moviles,celurares o radio 91,8
2 B2 Proporcién de empleados que usan computadores 67,6
3 B3 Proporcién de empresas que usan Internet 94,1
4 B4 Proporcién de empleados que usan Intemnet 61,9
5 B-5 Proporcién de empresas con un sitio web 40,6
6 B-6 Proporcién de empresas con una intranet 16,5
7 B-7 Proporcién de empresas que reciben pedidos/realizan ventas a través de Intern 44 4
8 B-8 Proporcién de empresas que hacen pedidos/realizan compras a través de Interi 494
9 B-10 Proporcién de empresas con una Red de Area Local(LAN) 68,8
10 B-11 Proporcion de empresas que usan Extranet 3,5
11 B-12/A1 Busqueda de productos o servicios 90,0
12 B-12/A2 Busqueda de organismos gubernamentales 825
13 B-12/A3  Actividades de Investigacion y desarrollo 69,4
14 B-12/A4  Oftras busquedas de Informacion 25,6
15 B-12hb Comunicacion email/chat 88,1
16 B-12/c Operaciones de Banca Electrénica 69,4
17 B-12d Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas 38,8
18 B-12/e Servicio al Cliente 50,6
19 B-12f Distribuir productos en Linea 8,8
20 B-12fg Otros 5,6
21 B-9a Acceso Internet/Médem de linea telefénica 46,3
22 B-9b Acceso Internet/Cable Modem 156
23 B-9c Acceso Internet/Médem xDSL 28,8
24 B-9/d Acceso Internet/Banda Ancha Satelital 6,3
25 B-9e Acceso Internet/ISDN(RDSI) 1,9
26 B-9/f Acceso Internet/Conexién inalambrica movil 3,8
27 B-94g Acceso Internet/Conexién inalambrica fijo (WI-FI) 6,9
28 B-9/h Acceso Internet/Otro 11,9

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE- Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos
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CUADRO ESTADISTICO N°8
PERU: INDICADORES DE TIC EN PRINCIPALES EMPRESAS DE HOSPEDAJE
(Julio 2006 - Junio 2007)

Nro Caédigo HOSPEDAJE %
1 B1 Proporcién de empresas que usan Computadoras 95,1
1 B-1A Proporcién de empresas que usan Telefonia fija 98,8
1 B-1B Proporcion de empresas que usan Telefonia Moviles,celurares o radio 81,7
2 B2 Proporcién de empleados que usan computadores 34,8
3 B3 Proporcién de empresas que usan Internet 939
4 B4 Proporcién de empleados que usan Intemnet 27,6
5 B-5 Proporcién de empresas con un sitio web 92,2
6 B-6 Proporcién de empresas con una intranet 159
7 B-7 Proporcion de empresas que reciben pedidos/realizan ventas a través de Intern 62,3
8 B-8 Proporcién de empresas que hacen pedidos/realizan compras a través de Interi 57,1
9 B-10 Proporcién de empresas con una Red de Area Local(LAN) 65,9
10 B-11 Proporcion de empresas que usan Extranet 6,1
11 B-12/A1 Busqueda de productos o servicios 85,7
12 B-12/A2 Busqueda de organismos gubernamentales 75,3
13 B-12/A3  Actividades de Investigacion y desarrollo 53,2
14 B-12/A4  Oftras busquedas de Informacion 24,7
15 B-12hb Comunicacion email/chat 974
16 B-12/c Operaciones de Banca Electronica 779
17 B-12d Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas 36,4
18 B-12/e Servicio al Cliente 818
19 B-12f Distribuir productos en Linea 273
20 B-12fg Otros 9,1
21 B-9a Acceso Internet/Médem de linea telefénica 494
22 B9b Acceso Internet/Cable Modem 104
23 B-9c Acceso Internet/Médem xDSL 31,2
24 B-9/d Acceso Internet/Banda Ancha Satelital 104
25 B-9e Acceso Internet/ISDN(RDSI) 2,6
26 B-9/f Acceso Internet/Conexién inaldmbrica movil 11,7
27 B-9g Acceso Internet/Conexién inalambrica fijo (WI-FI) 195
28 B-9/h Acceso Internet/Otro 104

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE- Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos

CUADRO ESTADISTICO N°9
PERU: INDICADORES DE TIC EN PRINCIPALES EMPRESAS DE HIDROCARBUROS
(Julio 2006 - Junio 2007)

Nro Caédigo HIDROCARBUROS %
1 B1 Proporcion de empresas que usan Computadoras 92,0
1 B-1A Proporcién de empresas que usan Telefonia fija 96,0
1 B-1B Proporcién de empresas que usan Telefonia Moviles,celurares o radio 92,0
2 B2 Proporcién de empleados que usan computadores 69,1
3 B3 Proporcién de empresas que usan Internet 92,0
4 B4 Proporcién de empleados que usan Intemnet 65,6
5 B-5 Proporcién de empresas con un sitio web 783
6 B-6 Proporcién de empresas con una intranet 64,0
7 B-7 Proporcién de empresas que reciben pedidos/realizan ventas a través de Intern 26,1
8 B-8 Proporcién de empresas que hacen pedidos/realizan compras a través de Interi 435
9 B-10 Proporcién de empresas con una Red de Area Local(LAN) 88,0
10 B-11 Proporcion de empresas que usan Extranet 44,0
11 B-12/A1 Busqueda de productos o servicios 95,7
12 B-12/A2 Busqueda de organismos gubernamentales 87,0
13 B-12/A3  Actividades de Investigacion y desarrollo 91,3
14 B-12/A4  Oftras busquedas de Informacion 174
15 B-12b Comunicacion email/chat 95,7
16 B-12/c Operaciones de Banca Electrénica 95,7
17 B-12d Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas 69,6
18 B-12/e Servicio al Cliente 435
19 B-12f Distribuir productos en Linea 21,7
20 B-12fg Otros 13,0
21 B-9a Acceso Internet/Médem de linea telefénica 13,0
22 B-9b Acceso Internet/Cable Modem 0,0
23 B9 Acceso Internet/Médem xDSL 478
24 B-9/d Acceso Internet/Banda Ancha Satelital 34,8
25 B-9e Acceso Internet/ISDN(RDSI) 21,7
26 B-9/f Acceso Internet/Conexién inaldmbrica movil 174
27 B-9g Acceso Internet/Conexién inalambrica fijo (WI-FI) 174
28 B-9h Acceso Internet/Otro 21,7

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE- Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos
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CUADRO ESTADISTICO N°10

PERU: INDICADORES DE TIC EN PRINCIPALES EMPRESAS PESQUERAS

(Julio 2006 - Junio 2007)

P
CONOUDWNRPRPREPI

[y
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

(]

Codigo

B-1
B-1A
B-1B
B-2

B-3

B-4

B-5

B-6

B-7

B-8
B-10
B-11
B-12/A1
B-12/A2
B-12/A3
B-12/A4
B-12/b
B-12/c
B-12/d
B-12/e
B-12/
B-12/g
B-9/a
B-9/b
B-9/c
B-9/d
B-9/e
B-9/f
B-9/g
B-9/h

PESCA
Proporcién de empresas que usan Computadoras
Proporcion de empresas que usan Telefonia fija
Proporcién de empresas que usan Telefonia Moviles,celurares o radio
Proporcién de empleados que usan computadores
Proporcién de empresas que usan Internet
Proporcién de empleados que usan Intemnet
Proporcién de empresas con un sitio web
Proporcién de empresas con una intranet
Proporcién de empresas que reciben pedidos/realizan ventas a través de Intern
Proporcién de empresas que hacen pedidos/realizan compras a través de Interi
Proporcion de empresas con una Red de Area Local(LAN)
Proporcion de empresas que usan Extranet
Blsqueda de productos o servicios
Blsqueda de organismos gubernamentales
Actividades de Investigacion y desarrollo
Otras busquedas de Informacion
Comunicacion email/chat
Operaciones de Banca Electrénica
Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas
Servicio al Cliente
Distribuir productos en Linea
Otros
Acceso Internet’M6dem de linea telefonica
Acceso Internet/Cable Modem
Acceso Internet/Médem xDSL
Acceso Internet/Banda Ancha Satelital
Acceso Internet/ISDN(RDSI)
Acceso Internet/Conexién inalambrica movil
Acceso Internet/Conexién inaldambrica fijo (WI-FI)
Acceso Internet/Otro

%
950
95,0
933
524
95,0
482
298
26,7
386
404
76,7
6,7
91,2
80,7
684
24,6
825
86,0
59,6
421
105
1,8
421
105
36,8
35
158
53
175
35

Fuente

: Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007).
Elaboracion : INEI - DNCE- Direccién Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos.

PERU: INDICADORES DE TIC EN PRINCIPALES EMPRESAS MANUFACTURERAS

CUADRO ESTADISTICON°11

(Julio 2006 - Junio 2007)

pd
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

Codigo

B-1
B-1A
B-1B
B-2

B-3

B-4

B-5

B-6

B-7

B-8
B-10
B-11
B-12/A1
B-12/A2
B-12/A3
B-12/A4
B-12/b
B-12/c
B-12/d
B-12/e
B-12/
B-12/g
B-9/a
B-9/b
B-9/c
B-9/d
B-9/e
B-9/f
B-9/g
B-9/h

MANUFACTURA
Proporcién de empresas que usan Computadoras
Proporcién de empresas que usan Telefonia fija
Proporcién de empresas que usan Telefonia Moviles,celurares o radio
Proporcién de empleados que usan computadores
Proporcién de empresas que usan Internet
Proporcién de empleados que usan Intemnet
Proporcién de empresas con un sitio web
Proporcién de empresas con una intranet
Proporcién de empresas que reciben pedidos/realizan ventas a través de Intern
Proporcién de empresas que hacen pedidos/realizan compras a través de Interi
Proporcion de empresas con una Red de Area Local(LAN)
Proporcién de empresas que usan Extranet
Blsqueda de productos o servicios
Blsqueda de organismos gubernamentales
Actividades de Investigacion y desarrollo
Otras busquedas de Informacion
Comunicacion email/chat
Operaciones de Banca Electronica
Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas
Servicio al Cliente
Distribuir productos en Linea
Otros
Acceso Internet/Médem de linea telefénica
Acceso Internet/Cable Modem
Acceso Internet/Médem xDSL
Acceso Internet/Banda Ancha Satelital
Acceso Internet/ISDN(RDSI)
Acceso Internet/Conexién inalambrica movil
Acceso Internet/Conexién inaldambrica fijo (WI-FI)
Acceso Internet/Otro

%
99,0
98,4
95,0
60,8
97,4
475
74,0
413
51,7
49,3
87,5
149
94,9
91,7
794
255
89,8
89,3
58,7
56,6
121

6,2
25,2
51
32,7
6,2
129
6,2
12,6
18,8

Fuente

: Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007).

Elaboracion : INEI - DNCE- Direccién Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos.
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CUADRO ESTADISTICO N°12

PERU: INDICADORES DE TIC EN PRINCIPALES EMPRESAS DE SERVICIOS ELECTRICOS

(Julio 2006 - Junio 2007)

1

O©COoO~NOUTDAWNERPR

Nro Codigo

B-1
B-1A
B-1B
B-2

B-3

B-4

B-5

B-6

B-7

B-8
B-10
B-11
B-12/A1
B-12/A2
B-12/A3
B-12/A4
B-12/b
B-12/c
B-12/d
B-12/e
B-12/
B-12/g
B-9/a
B-9/b
B-9/c
B-9/d
B-9/e
B-9/f
B-9/g
B-9/h

SERVICIOS ELECTRICOS
Proporcion de empresas que usan Computadoras
Proporcién de empresas que usan Telefonia fija
Proporcién de empresas que usan Telefonia Moviles,celurares o radio
Proporcién de empleados que usan computadores
Proporcién de empresas que usan Internet
Proporcién de empleados que usan Intemnet
Proporcién de empresas con un sitio web
Proporcién de empresas con una intranet
Proporcién de empresas que reciben pedidos/realizan ventas a través de Intern
Proporcién de empresas que hacen pedidos/realizan compras a través de Interi
Proporcion de empresas con una Red de Area Local(LAN)
Proporcion de empresas que usan Extranet
Blsqueda de productos o servicios
Blsqueda de organismos gubernamentales
Actividades de Investigacion y desarrollo
Otras busquedas de Informacion
Comunicacion email/chat
Operaciones de Banca Electronica
Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas
Servicio al Cliente
Distribuir productos en Linea
Otros
Acceso Internet’M6dem de linea telefonica
Acceso Internet/Cable Modem
Acceso Internet/Médem xDSL
Acceso Internet/Banda Ancha Satelital
Acceso Internet/ISDN(RDSI)
Acceso Internet/Conexién inalambrica movil
Acceso Internet/Conexién inaldambrica fijo (WI-FI)
Acceso Internet/Otro

%
100,0
100,0
100,0

718
100,0
54,2
81,8
68,2
18,2
318
955
273
100,0
100,0
90,9
273
90,9
955
955
72,7
9,1
18,2
13,6
4,5
455
22,7
273
9,1
13,6
318

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE- Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos

CUADRO ESTADISTICO N°13

PERU: INDICADORES DE TIC EN PRINCIPALES EMPRESAS DE TRNSPORTES Y COMUNICACIONES

(Julio 2006 - Junio 2007)

Nro

28

Codigo

B-1
B-1A
B-1B
B-2

B-3

B-4

B-5

B-6

B-7

B-8
B-10
B-11
B-12/A1
B-12/A2
B-12/A3
B-12/A4
B-12/b
B-12/c
B-12/d
B-12/e
B-12/
B-12/g
B-9/a
B-9/b
B-9/c
B-9/d
B-9/e
B-9/f
B-9/g
B-9/h

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
Proporcion de empresas que usan Computadoras
Proporcion de empresas que usan Telefonia fija
Proporcién de empresas que usan Telefonia Moviles,celurares o radio
Proporcién de empleados que usan computadores
Proporcién de empresas que usan Internet
Proporcién de empleados que usan Intemnet
Proporcién de empresas con un sitio web
Proporcién de empresas con una intranet
Proporcién de empresas que reciben pedidos/realizan ventas a través de Intern
Proporcién de empresas que hacen pedidos/realizan compras a través de Interi
Proporcion de empresas con una Red de Area Local(LAN)
Proporcion de empresas que usan Extranet
Blsqueda de productos o servicios
Blsqueda de organismos gubernamentales
Actividades de Investigacion y desarrollo
Otras busquedas de Informacion
Comunicacion email/chat
Operaciones de Banca Electrénica
Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas
Servicio al Cliente
Distribuir productos en Linea
Otros
Acceso Internet’M6dem de linea telefonica
Acceso Internet/Cable Modem
Acceso Internet/Médem xDSL
Acceso Internet/Banda Ancha Satelital
Acceso Internet/ISDN(RDSI)
Acceso Internet/Conexién inalambrica movil
Acceso Internet/Conexién inaldambrica fijo (WI-FI)
Acceso Internet/Otro

%
88,9
954
87,0
38,3
85,2
36,2
50,5
22,7
39,7
424
63,9

9,3
80,4
739
554
29,9
88,6
66,3
39,1
533
141
114
48,9
141
27,7
4,9
4,3
6,0
9,2
16,3

Fuente

: Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE- Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos

I - - I



CUADRO ESTADISTICO N°14
PERU: INDICADORES DE TIC EN PRINCIPALES UNIVERSIDADES NO ESTATALES
(Julio 2006 - Junio 2007)

Nro Caédigo UNIVERSIDADES NO ESTATALES %
1 B1 Proporcién de empresas que usan Computadoras 100,0
1 B-1A Proporcién de empresas que usan Telefonia fija 100,0
1 B-1B Proporcién de empresas que usan Telefonia Moviles,celurares o radio 875
2 B2 Proporcién de empleados que usan computadores 64,5
3 B3 Proporcién de empresas que usan Internet 100,0
4 B4 Proporcién de empleados que usan Intemnet 66,7
5 B-5 Proporcién de empresas con un sitio web 97,9
6 B-6 Proporcién de empresas con una intranet 854
7 B-7 Proporcién de empresas que reciben pedidos/realizan ventas a través de Intern 39,6
8 B-8 Proporcién de empresas que hacen pedidos/realizan compras a través de Interi 64,6
9 B-10 Proporcién de empresas con una Red de Area Local(LAN) 93,8
10 B-11 Proporcién de empresas que usan Extranet 31,3
11 B-12/A1 Busqueda de productos o servicios 97,9
12 B-12/A2 Busqueda de organismos gubernamentales 97,9
13 B-12/A3  Actividades de Investigaciony desarrollo 100,0
14 B-12/A4  Oftras busquedas de Informacion 375
15 B-12hb Comunicacion email/chat 97,9
16 B-12/c Operaciones de Banca Electronica 81,3
17 B-12d Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas 62,5
18 B-12/e Servicio al Cliente 83,3
19 B-12f Distribuir productos en Linea 20,8
20 B-12fg Otros 25,0
21 B-9a Acceso Internet/Médem de linea telefénica 20,8
22 B-9b Acceso Internet/Cable Modem 4,2
23 B-9c Acceso Internet/Médem xDSL 354
24 B-9/d Acceso Internet/Banda Ancha Satelital 8,3
25 B-9e Acceso Internet/ISDN(RDSI) 146
26 B-9/f Acceso Internet/Conexién inaldmbrica movil 2,1
27 B-9g Acceso Internet/Conexién inalambrica fijo (WI-FI) 18,8
28 B-9/h Acceso Internet/Otro 458

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE- Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos

CUADRO ESTADISTICO N°15
PERU: INDICADORES DE TIC EN PRINCIPALES EMPRESAS DE SERVICIOS DE RESTAURANTES
(Julio 2006 - Junio 2007)

Nro Coédigo SERVICIO DE RESTAURANTES %
1 B1 Proporcion de empresas que usan Computadoras 59,5
1 B-1A Proporcién de empresas que usan Telefonia fija 93,7
1 B-1B Proporcién de empresas que usan Telefonia Moviles,celurares o radio 51,9
2 B2 Proporcién de empleados que usan computadores 17,3
3 B3 Proporcién de empresas que usan Internet 51,9
4 B4 Proporcién de empleados que usan Intemnet 8,8
5 B-5 Proporcién de empresas con un sitio web 26,8
6 B-6 Proporcién de empresas con una intranet 1,3
7 B-7 Proporcion de empresas que reciben pedidos/realizan ventas a través de Intern 195
8 B-8 Proporcién de empresas que hacen pedidos/realizan compras a través de Interi 195
9 B-10 Proporcién de empresas con una Red de Area Local(LAN) 26,6
10 B-11 Proporcion de empresas que usan Extranet 1,3
11 B-12/A1 Busqueda de productos o servicios 70,7
12 B-12/A2 Busqueda de organismos gubernamentales 56,1
13 B-12/A3  Actividades de Investigacion y desarrollo 31,7
14 B-12/A4  Oftras busquedas de Informacion 7,3
15 B-12hb Comunicacion email/chat 80,5
16 B-12/c Operaciones de Banca Electronica 415
17 B-12d Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas 22,0
18 B-12/e Servicio al Cliente 341
19 B-12f Distribuir productos en Linea 4,9
20 B-12fg Otros 0,0
21 B-9a Acceso Internet/Médem de linea telefénica 732
22 B-9b Acceso Internet/Cable Modem 12,2
23 B9 Acceso Internet/Médem xDSL 7,3
24 B-9d Acceso Internet/Banda Ancha Satelital 2,4
25 B-9e Acceso Internet/ISDN(RDSI) 0,0
26 B-9f Acceso Internet/Conexién inalambrica movil 2,4
27 B-9g Acceso Internet/Conexién inalambrica fijo (WI-FI) 2,4
28 B-9/h Acceso Internet/Otro 7,3

Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
Elaboracion : INEI - DNCE- Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos
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AnNexo 2 : Definicion deIndicadores
]

a) Los Indicadores de Tecnologias

Elindicador es una medida de rendimiento, muestra, sefiala o cuantifica el grado en que las actividades de
un proceso logran un objetivo. Los indicadores estan dirigidos a procesos, resultados o productos de los
mismos, ayudando también a identificar y anticipar conflictos organizacionales. Son los cocientes que
permiten analizar variaciones.

Los indicadores calculados estan referidos a los ejes de priorizacion, los componentes, los subsistemas y
las variables identificadas en el modelo de medicién de las TIC y constituyen, por consiguiente, elementos
significativos y orientadores del proceso de analisis evaluativo en el impacto de estas tecnologfas.

b) Indicadores basicos sobre el uso de TIC en las empresas :

Lalista basica de indicadores TIC, que es una propuesta de la UNCTAD y la OSILAC incluye 12 indicadores
sobre el uso de TIC en las empresas. Dos de los indicadores basicos (B9-Proporcién de empresas que
usan internet/pot tipo de acceso y B12- Proporcién de empresas que usan Internet pot tipo de acceso)
son desgloses de otro indicador (B3- Proporcién de empresas que usan Internet). Para cada indicador, se

proporciona una definicion de los conceptos principales involucrados, tal como se muestra mas adelante.

La informacién que nos ha permitido elaborar los indicadores, provienen de la aplicacién de la Encuesta
de Tecnologias de Informacioén y Comunicaciones 2007, investigacion que se realizo en el periodo (Julio

2006 - Junio 2007) a través de un formulario electrénico, elaborado en Excell.

Las preguntas desarrolladas para recolectar la informacion, se agruparon en cinco capitulos:
\/ Capitulo I — Infraestructura : contiene la informacién relacionada con la existencia de
computadores, lineas telefonicas fijas, méviles, celulares o radio; empleados que usan

computadora, servicios de red, internet, intranet, extranet, entre otros.

\/ Capitulo IT - Acceso y Usos de Internet: Contiene informacion relevante sobre computadores
con acceso a Internet, empleados que usan computadora conectada a internet, tenencia de
sitio web, uso de compras y ventas por internet, tipo acceso a Internet, Usos de Intenet,

entre otros.

\/ Capitulo ITI — Software: contiene la tenencia de software propietario, soluciones en software
libre y desarrollo de software personalizado para la empresa.

\/ Capitulo IV — Centros /Unidades de Investigacion, Infraestructura y Equipamiento:
comprende la tenencia de infraestructura y/o equipamiento tales como : Bibliotecas,

laboratorios, Centros de Investigacion, entre otros.

\/ Capitulo V — Capacitacion: Comprende las empresas que desarrollan politicas de capacitacion
del personal en el uso de las TIC.
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INDICADORES BASICOS DE SOBRE USO DE TIC EN LAS EMPRESAS
Definicién y Métodos de Calculo

Cddigo Indicador Definicion y método de calculo Conceptos
i Un computador incluye: un computador de escritorio, portatil o de mano
La proporcion de empresas que usan computadores se . N o e
L " (por ejemplo, un asistente personal digital), minicomputador y
. calcula dividiendo el nimero de empresas (dentro del . .
Proporcién de empresas con . computador central. Un computador no incluye los equipos que tengan
B1 alcance del estudio) que usan computadores durante el - o . P
computadores o g . algunas habilidades de computacion, tales como los teléfonos méviles o
periodo de referencia por el nimero total de empresas . .
. los televisores, como tampoco la maquinaria controlada por computador
(dentro del alcance del estudio). . : P
o las cajas registradoras electronicas.
La proporcién de empleados que usan computadores se Computador: tal como se define en el item anterior
B2 Proporciéon de empleados que calcula dividiendo el nimero de empleados que usan Empleados se refiere a todas las personas que tienen alguna relacion
usan computadores computadoras (en todas las empresas) por el nimero total contractual con la empresa, bajo cualquier modalidad. Incluye
de empleados (en todas las empresas). tanto a los propietarios como los empleados.
La proporcion de empresas que usan Internet. se calcula Internet se refiere a las redes basadas en el Protocolo de
Proporciéon de empresas que usan a prop o p a ' Internet (IP): WWW (la Web), una extranet por Internet, EDI por
B3 dividiendo el nimero de empresas que usan Internet por " A P
Internet ; Internet, Internet con acceso mediante teléfonos moéviles y el
el nimero total de empresas. P A
correo electrénico a través de Internet.
La proporcién de empleados que usan Internet se calcula
B4 Proporcién de empleados que usan| dividiendo el nimero de empleados que usan Internet (en Internet: tal como se define arriba
Internet todas las empresas) por le nimero total de empleados Empleados: tal como se define arriba
entodas las empresas).
La presencia en la web incluye un sitio web, una pagina de inicio o la
L La proporcién de empresas con presencia en la web se presencia en el sitio web de otra entidad (inclusive una empresa
Proporcion de empresas con . . : X . ” . " .
B5 resencia en la web calcula dividiendo el nimero de empresas con presencia asociada). Excluye la inclusion en un directorio en linea y en otras
p enla web por el nimero total de empresas. paginas web en las que la empresa no ejerza un control sustancial sobre
el contenido de la pagina.
i . Intranet se refiere a una red de comunicaciones interna de la empresa
. La proporcion de empresas con intranet se calcula " o S
Proporcién de empresas con A . . que utilice el Protocolo de Internet para permitir las comunicaciones al
B6 . dividiendo el nimero de empresas con intranet por el g o . N
intranet . interior de la compafia. Generalmente se instala con un sistema de
nimero total de empresas. N .
seguridad (firewall)para controlar el acceso.
La proporcion de empresas que reciben pedidos por Los pedidos recibidos incluyen pedidos recibidos por Internet, asi el pago
Internet se calcula dividiendo el nimero de empresas que se haya hecho en linea o no. Incluyen pedidos recibidos a través de sitios
reciben pedidos por Internet por el nimero total de web, mercados especializados por Internet, extranets, EDI por Internet,
87 Proporcién de empresas que empresas. Alternativamente, los resultados puede teléfonos moviles con Internet y correo electrénico. También incluyen
reciben pedidos por Internet presentarse en relacion con las empresas que usan pedidos recibidos a nombre de otras organizaciones y pedidos recibidos
Internet. Sin importar qué denominador se seleccione, es por otras organizaciones a nombre de la empresa en cuestion. Los
esencial que los usuarios sepan cual es la poblacién de pedidos recibidos excluyen los pedidos que fueron cancelados o no
referencia. perfeccionados.
La proporcion de empresas que hacen pedidos por
Internet se calcula dividiendo el nimero de empresas que
hacen pedidos por Internet por el nimero total de Los pedidos hechos incluyen pedidos hechos por Internet, asi el pago se
. empresas. Alternativamente, los resultados puede haya hecho en linea o no. Incluyen pedidos hechos a través de sitios
Proporciéon de empresas que hacen . -
B8 presentarse en relacion con las empresas que usan web, mercados especializados por Internet, extranets, EDI por la Internet,

pedidos porinternet

Internet. Esto exige un denominador igual al nimero de
empresas que usan Internet. Sin importar qué
denominador se seleccione, es esencial que los usuarios
sepan cual es la poblacién de referencia.

teléfonos moviles con Internet y correo electronico. Los pedidos hechos
excluyen los pedidos que fueron cancelados o no perfeccionados.
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INDICADORES BASICOS DE SOBRE USO DE TIC EN LAS EMPRESAS
Definicion y Métodos de Célculo

Caédigo

Indicador

Definicion y método de calculo

Conceptos

Proporcién de empresas que usan
Internet por tipo de acceso
Categorias de respuesta

Banda Angosta:

- Médem analdgico (acceso
mediante linea

telefonica estandar)

El resultado se presenta como la proporcién de empresas
que usan cada uno de los tipos de servicio de acceso, por
ejemplo la proporcion de empresas que acceden a
Internet por DSL. Adicionalmente, los resultados deben
estar disponibles para las agregaciones: proporcion de
empresas con acceso a Intemet por banda ancha y

Tipo de acceso: las categorias de respuesta deben escogerse

de manera tal que permitan la agrupacion ya sea por banda angosta o

por

B9 L - roporcion de empresas con acceso a Intemet por banda - 4
- RDSI (Red Digital de Servicios prop! pr P banda ancha. Dado que las empresas pueden utilizar mas de
angosta.  Alternativamente, los resultados puede N o
Integrados) resentarse en relacion con las empresas que usan untipo de servicio de acceso, hay muchas respuestas
- Otros tipos de banda angosta p N " np a posibles.
Banda Ancha: Internet. Esto exige un denominador igual al nimero de
o . . empresas que usan Internet. Sin importar qué
B I\DI\SZ (L\ndeadehlAhonado Digital) denominador se seleccione, es esencial que los usuarios
- Modem de cable sepan cuél es la poblacion de referencia.
- Otros tipos de banda ancha
- La proporcion de empresas con una red de &rea local Una red de area local (LAN) es una red que conecta computadoras
Proporcion de empresas con una S . . . . o
B10 A (LAN) se calcula dividiendo el nimero de empresas con dentro de un area localizada, como por ejemplo, un edificio,
red de area local (LAN) . P N
LAN por el nimero total de empresas. departamento o lugar; puede ser inalambrica.
Una extranet es una red cerrada que utiliza protocolos de
Internet para compartir, de manera segura, informacion de la
empresa con proveedores, vendedores, clientes u otros
- La proporcion de empresas con extranet se calcula socios de negocios. Puede tomar la forma de una extension
Proporcion de empresas con o . - -
B11 extranet dividiendo el nimero de empresas con extranet por el segurade una Intranet que le permite a los usuarios externos
numero total de empresas. acceder a parte de la Intranet de la empresa. O también
puede ser una parte del sitio web de la empresa, donde los
socios de negocios pueden navegar después de ser
autenticados en una pagina de inicio (login).
Proporcién de empresas que usan
Internet por
tipo de actividad
Categorias de respuesta
- Para obtener informacién acerca
de h.le.nes ° Organizaciones gubernamentales/autoridades publicas se
servicios . " definen, de manera preferente, de acuerdo con el Sistema de
- Para obtener informacion de las y o
I Cuentas Nacionales (SNA) (1993). Incluyen organizaciones
organizaciones N y .
. gubernamentales a nivel local, regional y nacional.
gubernamentales/autoridades s 9 R .

P ™ Lainteraccion con organizaciones gubernamentales incluye
publicas (de los sitios web o por ) : : = . N N
correo El resultado se presenta como la proporcién de empresas descargar/solicitar formularios, diligenciar/registrar formularios
electrénico) que emprenden cada una de las actividades, por ejemplo, enlinea, realizar pagos en linea y comprarle o venderle a las

- o la proporcién de empresas que usan Internet para enviar o organizaciones gubermamentales. No incluye la obtencién de
- Para enviar o recibir correo o o N ; o .
electronico recibir  correos electronicos.  Altemativamente, los informacion de las organizaciones gubernamentales.
B12 resultados puede presentarse en relacion con las Los servicios a los clientes incluyen proporcionar catalogos de

- Pararealizar operaciones
bancarias por

Internet o acceder a otros servicios
financieros

- Para interactuar con
organizaciones
gubernamentales/autoridades
publicas

- Para prestar servicios alos
clientes

- Para entregar productos en linea
- Para otras actividades de
busqueda de

informacion o actividades de
investigacion

empresas que usan Internet Esto exige un denominador
igual al nimero de empresas que usan Internet. Sin
importar qué denominador se seleccione, es esencial que
los usuarios sepan cudl es la poblacion de referencia.

productos o listas de precios en linea o a través del correo
electrénico, especificacion o configuracion de productos en
linea, soporte post-ventas y seguimiento de pedidos en linea.
Entregar productos en linea se refiere a productos entregados
através de Internet en forma digital, como por ejemplo,
informes, software, musica, videos, juegos de computador; asi
como a servicios en linea tales como servicios relacionados
con computadores, servicios de informacion, reservas para
viajes o servicios financieros.







Anexo 3: Ficha TécnicadelaEncuesta
]

1. Nombre de la Encuesta

Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones 2007
2. Finalidad
Recopilar informacién de Infraestructura y uso de Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones de las

empresas mds importantes dentro de la actividad econémica que realizan y que se encuentran ubicadas en
todo el territorio nacional.

3. Objetivos
31  Objetivo General
La Encuesta de Tecnologfa de Informacién y Comunicaciones, es la investigacién estadistica que
permitird conocer la infraestructura y el uso de tecnologifa de informacién y comunicacién de las
grandes empresas del pais de tal manera de evaluar su crecimiento y desarrollo en el periodo Julio
2006 - Junio 2007.
32  Objetivos Especificos

[0 Establecer un esquema pais que brinde informacién acerca de la infraestructura de TICs en
las empresas, para establecer un referente nacional que permita la comparabilidad
internacional.

[0 Elaborar los indicadores a fin de tener elementos de juicio para la toma de decisiones a
nivel nacional y sectorial. La lista basica de indicadores ofrece un punto de partida para la
recoleccién de estadisticas TIC sobre la infraestructura y acceso;

[0 Efectuar un diagndstico sobre la situacién de las TICs en el Peru.

[0 Servir de fuente de informacién a Instituciones Publicas, asi como a investigadores.

4. Caracteristicas Técnicas
4.1 Cobertura de la Encuesta
411 Geogriéfica
Empresas seleccionadas a nivel nacional
412 Sectorial (Actividades Econémicas)

[0 Se recopila informacién de las actividades de comercio, servicios, manufactura,
agroindustria, pesca, electricidad, restaurantes, hidrocarburos, construccién,
educacién privada, servicios de hospedaje, agencias de viaje, transportes y
comunicaciones y universidades.

4.2 Método de recoleccién de informacién (Distribucién y recoleccién de informacién)
Distribucién : La entrega de los formularios a las empresas seleccionadas se efectta via internet a
través de la Pdgina Web del INEI, mediante la cual las empresas pueden descargar los formularios
electrénicos ingresando el RUC de la empresa y acceder a toda la informacién complementaria para el
llenado de los mismos. Las empresas que no tenian acceso a Internet acudian a las oficinas del INEI
a nivel nacional y Oficinas Sectoriales de Estadistica, para recabar su formulario.

Recepcidn: La recepcién de los formularios electrénicos diligenciados se efectia en las oficinas del
INEI a nivel nacional y Oficinas Sectoriales de Estadistica en Lima, y en el interior del pais, en las
oficinas departamentales o regionales de cada Ministerio.Las empresas remitieron su informacién

diligenciada por correo electrénico o de manera directa mediante un medio magnético (diskette,
USB) conteniendo los archivos TXT.
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43 Periodo de Referencia de los temas investigados
Julio 2006 - Junio 2007.

44 Unidad de investigacién
Empresas localizadas en el territorio nacional.

5.  Empresas Informantes
Para la presente encuesta y a fin de determinar las empresas a investigar, en coordinacion con la Direccién
Nacional de Cuentas Nacionales, se realiz6 un estudio sobre las ventas netas obtenidas por las empresas
en anteriores investigaciones, estableciendo 3 estratos:
® Hstrato 1: este estrato es considerado como “Forzoso”,
® Estrato II, es el denominado estrato mediano, y
® Estrato III, denominado estrato pequefo ), en los que se fijo cotas por cada departamento y
actividad econémica lo que permitié agrupar a las empresas a nivel nacional segtn las ventas
obtenidas en el periodo del estudio.
En este marco, la encuesta recopilé informacién de un total de 2811 empresas del estrato 1, que
considera a las empresas mds representativas a nivel nacional, de las cuales 152 fueron exoneradas (por
diferentes motivos tales como no haber tenido actividad en el periodo de referencia, Ingresos menores
al rango establecido, no le corresponde informar por que la actividad econémica realizada no es objeto

de estudio de la encuesta, esta de baja por liquidacién, fusién, entre otros.
Es decir, la estratificacion se efectud analizando las ventas de cada departamento y de acuerdo a las

actividades econdmicas realizadas.

6. Representatividad de las Actividades Econémicas
El nimero de empresas que informaron por actividad econémica en la «Encuesta de Tecnologfas de
Informacién y Comunicaciones» para: agencias de viajes, agroindustria, restaurantes y Hospedaje no
llegaron a representar més de 60% del total, por lo que los resultados obtenidos en dichas actividades

son referenciales.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
EN LA INVESTIGACION (Julio 2006 - Junio 2007)

% de Participacion en
Actividad Econémica la Investigacion
Total 100,0
AGENCIAS DE VIAJE 2,7
AGROINDUSTRIA 1,8
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 9,5
COMERCIO 18,1
SERVICIOS 27,4
CONSTRUCCION 6,6
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 3,0
HIDROCARBUROS 0,9
MANUFACTURA 13,9
PESCA 2,3
RESTAURANTES 3,4
SERVICIOS ELECTRICOS 0,8
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 8,0
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 1,7
Fuente : Encuesta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Julio 2006 - Junio 2007)
7. Productos a obtener
7.1 Base de datos : Se obtienen Directorios a nivel de cada sector econémico.

72 Documento: «Pert :Las Empresas y las Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones

(Julio 2006-Junio 2007).

NOTA : Todas las empresas de los sectores de hidrocarburos, electricidad y universidades, son consideradas en este estrato.
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Anexo 4. FormulariodelaEncuesta TIC 2007
]

Formulario Electronico :

[
&= . Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y
INEI:: Comunicacicnes 2007

CUESTIOMARIO CONFIDENCIAL

I G LA

I: IDENTIFICACION ¥ UBICACION DE LA EMPRESA

RUC RALON BOCIAL DE LA FRFRESA BEETEER FAX
TIFD DE ViA DOMICILID MRD IMT. | PISD | MZA. | LOTE | KM.
oL AEns v |
ARND DE INICIO CORRED ELECTROMICD [e-mail) PAGING WES
TABLAS

UBICACION GEOGRAFICA
DEFARTAMENTD PROVENGI A DISTRITOD CODIGD

Sekrire - Salecciona * | Seleciore i

00 * Selencione al Tipo de Cnganizackin doridica

PERSOMA ENCARGADA DE ABSOLVER LAS CONSULTAS

TELEFOMO NOMERES ¥ APELLIDOS CARGD

3 - b [
NOMBRES Y APELLIDODS




Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones 2007

RUC :
I IIHFRAEETRUG'I‘URA I Rpita. I Cantidad
1 iLa empresa utiliza equipo informatice y de comunicacidén®
a ¢La empresa utiliza computadoras (PN b I
B JLa empress obiliza e telefdrnica ip 7 - . I
c. JLa empresa utiliza lineas telefanicas méviles, celularss o radio? - I
2 G &5 el porcentaje de empleados que utiliza o
PC &n su rutina normal de trabajo?. Adiclonalmente indigque & | | |
namero total de rabajadores gue usan PG,
3 LLa empresa utiliza los siguientes servicios?

a. Rodde Area Local

b Intermet
c. Intramet
d Extranet
Acceso y Uso de Internet [contestar esta pregunta, en el caso ulilice servicio
de Internet)
4, Escriba &l nimaro de PC's con conexion a Internat D
£ £CuE es el porcentaje del numero total de emplaados que usa computador
conactade a Internet an su rutina normal de trabajo? %
. . - & NO
6. £5u empresa tiene un sitio Web o presencia en un sitic Web®?
7. iLa empresa recibe drdenes de compra de productos y o servicios a través de 5 NO
Internat?
S ND
B LLa empresa ordena productos y /o servicios a través de Internet?




ER iCual es el tipo de acceso que utiliza la empresa
para acceder a Internat?
=l WO
a. Modern de linea lelefdnica O
b, Cable Modem
¢ Modem xDEL

d. Banda Ancha Satelital

=

SO {RDET)
I Cornexidn inaldmbrica mdwil
g. Conexian maldmbrica fijo {wi-fi)

h. Ctro

Especifigue |

10 s Para qué servicios | actividades ka empresa usa internat?
(Multiples respuestas posibles)

a Busqueda de informacidn
5.1 Blsquedas de procucios yb senicios
&2 Busiuech e arganismas gubarnarmaniaies’
suionidaces pubiicas
&3 Actvidades de mveshigacin y dasarmallo

a4 Oirdes busgisedag o rformrasian

Espacifigue - I

b Comunicacidn (email-chat)

C. Dperasiones o Banca ehecirinca

o Transacosanss con arganismos gubenramentales
autoridades pdblicas

e Servicio al Chemte

. Distribss productas e linea

g Otros

Especifigue

n I fhaare I Rpta.
sl =]

11. &S50 empresa compra Software propietario?
12 £8u empresa tiene soluciones en software libre?

13 L3u empresa desarrolla su proplo Software?




14 £5u emprasa contrata a una empresa nacional para b

elaboracion de su softwara?

v Centros [ Unidades de Investigacion, Infragstrucihura v equipamlents

15 iCuenta con alguno de estos tipes de infraestructura o equipamiento®
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Tipos de Conexion Externa a Internet (kbps) v se considera el ejemplo tipico

Con el término conexién externa se designa aqui de una conexién de baja capacidad de

el tipo de conexién (en el dltimo kilémetro) que ‘velocidad’ (banda angosta).”

va de la empresa (es decir, de la red de

computadores de la empresa) a la red del b) La conexién de RDSI (Red Digital
proveedor de “servicio” de acceso a Internet de Servicios Integrados) (OPCION E)
(ASP). es una conexion intermitente a Internet
|

utilizando un sistema de red telefénica

1 e o s ) )
El ultimo kilémetro es el dltimo tramo del conmutada (una serie de estandares de

suministro de conectividad de comunicaciones la. CCITT/UIT), disefiada para

1 1 ”» . .q .. . .
a un residente o cliente (empresa). posibilitar transmisiones digitales (en

lugar de las analdgicas) de voz y de datos
Tipo de conexion externa a Internet:

a) La conexion telefonica (OPCION A)
es una conexion intermitente a Internet

a través de los hilos de cobre corrientes
(permite la transmision digital a través

de la red telefénica publica conmutada),

por medio de un médem analdgico lo cual se traduce en mayor calidad y

(estandar) y una linea telefénica corriente velocidad de la que se dispone en los

(Red telefénica publica conmutada — sistemas analégicos.

RTPC) que requiere que el modem “La empresa que instale un adaptador

marque un numero cuando se quiere RDSI (en lugar de un médem) recibe

acceder a Internet (para ingresar a la hasta 128 kbps, mientras que la tasa

troncal del proveedor del servicio de maxima de una conexién analégica

Internet con el fin de establecer un enlace (estandar) por médem es de 56 kbps.

de médem a m6dem, el cual es luego Los servicios de RDSI pueden transmitir

encaminado hacia Internet). voz, datos y video simultineamente. La

3 ., .. ., .
Una conexion telefonica se refiere a una RDSI también se considera una

conexion por la linea de teléfono en un conexién de baja capacidad de

sistema de muchas lineas compartidas ‘velocidad’ (banda angosta).”

por muchos usuarios. La conexién “Incluye una Interfaz de Acceso Basico

telefénica se establece y se mantiene por (BRI) que consiste en dos canales B, cada

un periodo de tiempo limitado. La uno con un ancho de banda de 64 kbps,

conexion telefénica puede ser iniciada y un canal D con un ancho de banda de

manual o automaticamente por el 16 kbps.”

moédem de su computador o por otro “Esta categoria no incluye la Interfaz de

dispositivo. Esta conexion a Internet Acceso Primario (PRI), un tipo de
5

solia ser la mas corriente. Tiene la servicio de RDSI disefiado para

capacidad de transportar 56 kilobits por organizaciones mas grandes. La PRI

segundo
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contiene 23 canales B (30 en Europa) y
un canal D.

El servicio de PRI se transmite por lo
general a través de una linea T-1 (o una
linea E1 en Europa). Este tipo de
conexion se cataloga bajo la opcién e).”

La conexién a través de redes de
telefonia movil (OPCION F) de baja
capacidad de “velocidad” es un acceso
a Internet que utiliza la transmision
inalambrica de largo alcance de las
tecnologias de red mévil tales como
HSCSD (por la sigla en inglés de High-
Speed Circuit-Switched Data - Datos
de circuitos conmutados de alta
velocidad) o GPRS (por la sigla en
inglés de General Packet Radio Service
— Servicio general de paquetes por
radio), conocida también como
tecnologia mévil 2,5 G.

El acceso a Internet por medio de redes
de telefonia movil se considera como
una conexi6én de baja capacidad de
“velocidad” (banda angosta) cuando la
suma total de la capacidad en las dos
direcciones (bajada y subida) es igual o
mayor a 256 kbps.

No obstante, en la encuesta a las
empresas, la definicién con base en el
tipo de “conexién mévil a Internet” es
un factor decisivo para identificar si la
conexion a Internet que se usa pertenece
a la categorfa de conexiones de baja
capacidad de “velocidad”. Ver los
siguientes ejemplos:

HSCSD es un desarrollo ulterior de la
transmisiéon de Datos a través de
Circuitos Conmutados (CSD, por su
sigla en inglés), el primer 164 mecanismo
de transmision del sistema de telefonia
moévil GSM. Tal como en la CSD, la
adjudicacién de canales se realiza por
circuitos conmutados. La diferencia
radica en la habilidad de utilizar distintos
métodos de codificacién e incluso
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multiples intervalos de tiempo para
aumentar la tasa de transferencia de
datos. HSCSD es una conexién movil
intermitente.

“La tecnologia 2.5G es un paso
intermedio entre las tecnologias
inalambricas méviles 2G y 3G. El
término “segunda generacién y media”
se usa para describir los sistemas 2G a
los que se les ha implementado un
dominio de paquetes conmutados
ademds del dominio de circuitos
conmutados. Mientras que los términos
“2G” y “3G” estan definidos
oficialmente, “2.5G” no lo estd. Se
invent6 unicamente para efectos de
mercadeo. Las tecnologias 2.5G brindan
algunos de los beneficios de las 3G (tal
como la conmutacién por paquetes)
pero a la vez pueden estar usando parte
de la infraestructura existente de las 2G
en las redes GSM y CDMA.La técnica
mas conocida de 2.5G es GPRS.” GPRS
es el estandar de telefonfa mévil 2.5G
que suelen adoptar los operadores de
GSM como paso de transicion hacia la
3G (WCDMA). Los servicios GPRS se
basan en una tecnologia de paquetes
conmutados que permite la transmisién
de datos a alta velocidad.

Estos son algunos ejemplos de los
estandares de expansién mas comunes
de la conexién de red mévil de baja
capacidad de “velocidad” y los anchos
de banda corinformantes (pueden variar
de un pais a otro e incluso dentro del
mismo pafs):descarga carga

GPRS 4+1 57.6 kbps 14.4 kbps
GPRS 3+2 43.2 kbps 28.8 kbps

CSD 9.6 kbps 9.6 kbps

HSCSD 28.8 kbps 14.4 kbps

HSCSD 43.2 kbps 14.4 kbps

“La conexién por medio de redes de
telefonia mévil de baja capacidad de
‘velocidad’” pertenece a la categoria de
conexion inalambrica ‘mévil” a Internet
(Internet mévil) si se le compara con la




d)

conexion inalambrica ‘fija’ a Internet
(FWA). También se le considera de
banda angosta.”

xDSL (Linea de Abonado Digital)
(OPCION C) se refiere a una familia
de tecnologias de enlace de bucle local
con un amplio ancho de banda que
brinda una conexion digital permanente
a Internet a través de los hilos de cobre
de la red telefonica local. “La linea de
Abonado Digital Asimétrica (ADSL),
en la que se adjudica un ancho de banda
mayor para la descarga que para la carga
de datos, y la Linea de Abonado Digital
de Alta Velocidad (HDSL) se
consideran las tecnologias dominantes
de DSL. Normalmente, una conexioén
individual permite entre 1,544 mbps y
512 kbps de bajada y cerca de 128 kbps
de subida. El ancho de banda puede
variar considerablemente de un estado
a otro, asi como dentro del mismo
estado. Una linea de DSL puede
transportar sefiales de datos y de voz y
la parte que corresponde a los datos se
mantiene conectada permanentemente.
La conexién DSL se 165 considera una
conexion ‘fija’ y permanente a Internet

con una alta capacidad de ‘velocidad’
(banda ancha).”

Otros tipos de conexion fija
(cableada o inalambrica) (OPCION
B, G Y H) a Internet con una alta
capacidad de “velocidad” son las
siguientes: “conexién ala red de TV por
cable” por medio de un médem para
cable; lineas de abonado de alta
velocidad como “Frame Relay, ATM,
Multiplex Digital”’; conexién de LAN
por Ethernet; conexién de fibra éptica;
conexion satelital; conexion Wi-fi; otras
conexiones fijas FWA, etc. Médem para
Cable consiste en utilizar médems
conectados a la red de televisiéon por

Pag 59

cable (lineas de television via cable) para
tener un acceso permanente “fijo” a
Internet. “El término Internet por cable
(o sencillamente, cable) se refiere a un
servicio de Internet que se presta a través
de esta infraestructura. El médem para
cable es un dispositivo que permite
conectar el computador a la linea local
de television por cable y recibir datos a
una velocidad de mas o menos 1,5
mbps. Se le considera una de las
conexiones ‘fijas’ y permanentes a
Internet con una alta capacidad de
‘velocidad’ (banda ancha).”Una linea
alquilada de alta capacidad es una
conexion telefénica permanente entre
dos puntos instalada por un operador
comun de telecomunicaciones. Por lo
general, las empresas utilizan estas lineas
alquiladas para interconectar sus oficinas
cuando se encuentran separadas
geograficamente.

“A diferencia de las conexiones
telefonicas corrientes, una linea alquilada
se encuentra siempre activa. Puesto que
la conexién no transporta ninguna otra
comunicacién, el proveedor puede
garantizar un cierto nivel de calidad. Por
ejemplo, un canal T-1 es un tipo de linea
alquilada que brinda una velocidad
maxima de transmision de 1,544 mbps.
El usuario puede dividir la conexién en
lineas diferentes para la transmisién de
datos y de voz o utilizar el canal para un
solo circuito de datos de alta velocidad.
La divisién de la linea se llama
multiplexacion. Cada vez mas empresas,
e incluso individuos, recurren a lineas
alquiladas para acceder a Internet porque
éstas posibilitan una mayor velocidad de
transmision de datos y son bastante
rentables cuando se hace uso intensivo
de ellas. “Una linea alquilada es una linea
telefénica que ha sido tomada en alquiler
para uso privado. En algunos contextos




se le conoce como una linea dedicada.
Una linea alquilada por lo general se
presenta en contraste con una linea
conmutada o una linea telefénica
corriente”. Las lineas alquiladas se
pueden obtener a velocidades de 64k,
128k, 2506k, 512k, 2Mb y se suministran
al cliente en una interfaz X.21. Para la
conexion a Internet por medio de lineas
alquiladas se usan el protocolo de Frame
Relay y lineas T-1 y T-3 (lamadas E-1y
E-3 en Europa). Se pueden obtener
velocidades mas altas en otras interfaces.

“Frame Relay es una técnica eficiente de
transmisién de datos utilizada para
enviar informacién digital rapida y
econémicamente a varios destinos desde
un mismo punto. Es un protocolo de
166 conmutacién de paquetes para
conectar varios dispositivos dentro de
una Red de Area Amplia (WAN). Las
redes de Frame Relay en los Estados
Unidos soportan transmisién de datos
a velocidades T-1 (1,544 mbps) y T-3
(45 mbps). De hecho, se puede decir
que el Frame Relay es una manera de
utilizar las lineas T-1 y T-3 que ya posee
el proveedor del servicio. Hoy en dia, la
mayoria de las empresas telefénicas
ofrece servicios de Frame Relay a los
clientes que quieran una conexién de 56
kbps a una velocidad T-1. (En Europa,
las velocidades de Frame Relay oscilan
entre 64 kbps y 2 mbps). Frame Relay
esta siendo desplazado por ATM y
otros productos on base en el Protocolo
de Internet (IP) originario, tales como
las redes privadas virtuales con base en
IP. Las conexiones inalambricas fijas a
Internet (FWA) son tecnologias que usan
radiofrecuencias, ondas infrarrojas,
microondas u otro tipo de ondas
electromagnéticas o acusticas en lugar de
hilos, cables o fibras 6pticas para
transmitir sefiales o datos (brindar acceso

a Internet) entre puntos estacionarios
(fijos). Incluye conexiones a Internet tales
como por via satélite (transmision
inalambrica de largo alcance) o Wi-fi
(transmision inalambrica de mediano
alcance). Wi-Fi (o Wi-fi, WiFi, Wifi, wifi),
abreviatura de “Wireless Fidelity”
(Fidelidad Inalambrica), es un conjunto
de estandares de Ethernet para redes
inalambricas de 4rea local (WLAN)
basadas en la actualidad en las
especificaciones IEEE 802.11. En el
presente, se esta trabajando en
estandares nuevos que superen las
especificaciones 802. 11, tales como
802.16. Estas nuevas especificaciones
ofrecen desarrollos mas avanzados, que
van desde un mayor rango hasta
mayores velocidades de transmisién.
Inicialmente, Wi-fi se cre6 para ser
utilizado con aparatos inalambricos y en
redes LAN, pero ahora se usa cada vez
mas para acceder a Internet y es uno de
los principales estandares internacionales
acceso inalambrico de banda ancha a
Internet y a otras redes, con amplio uso
en empresas, hogares y espacios
publicos. Esta basado en sefiales radiales
con una frecuencia de 2,4 Ghz y puede
alcanzar velocidades hasta de 11 mbps.
Le permite a quien disponga de un
computador con tecnologia inalimbrica
o de un asistente personal digital
conectarse a Internet cuando se
encuentre en las inmediaciones de un
punto de acceso, también llamado un
hotspot. En esta categoria no se incluye
la conexién a Internet por medio de
redes de telefonia movil de alta
capacidad de “velocidad”. Ver la
siguiente opcion, f).

La conexiéon por medio de redes de
telefonia mévil de alta capacidad de
“velocidad” es un acceso a Internet
usando una transmision inalimbrica de
largo alcance de la tercera generacién
(3G) de tecnologias de redes moviles
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basadas en CDMA (Acceso Multiple
por Divisiéon de Cédigo, por su sigla en
inglés), tales como UMTS (Sistema
Universal de Telecomunicaciones
Moéviles, por su sigla en inglés de
Universal Mobile Telephone System -
“W”-CDMA: CMDA de banda ancha),
CDMA2000x, CDMA 2000 1x EV-
DO, CDMA 2000

1x EV-DV u otras tecnologias méviles
de alta capacidad basadas en GPRS,
como EDGE (Tecnologia Avanzada de
Datos para Evolucién Global, por su
sigla en inglés) o EGPRS (Servicio
Mejorado de
Radiocomunicaciones por Paquetes).

General

“3G (0 3-G) es la forma abreviada para
referirse a la tecnologia de telefonia
movil de tercera generacion. Los
servicios asociados con 3-G brindan la
posibilidad de transferir datos de voz
(una llamada telefonica) y datos de otros
(tales
informacién, intercambiar correo

tipos como  descargar
electrénico, y mensajerfa instantanea).
Incluye redes méviles de alta velocidad
(v.g. CDMA2000 1X, WCDMA,
CDMA2000 1xEV-DO).”

El Sistema

Telecomunicaciones Méviles (UMTS) es

Universal de

una de las tecnologias de telefonia movil
de tercera generacion (3G). Utiliza W-
CDMA como su estandar de base, esta
estandarizado por el 3GPP y constituye
la  respuesta europea a los
requerimientos IMT-2000 de la UIT para
los sistemas celulares de radio de (3G).
En la actualidad brinda velocidades de
transmisién de paquetes de datos
conmutados de 384 kbps y puede llegar
hasta 2

mbps cuando se opera a plena
capacidad. CDMA2000 1x es una
tecnologia de red moévil de IMT-2000
3G basada en CDMA que brinda
velocidades de transmision de paquetes

de datos conmutados hasta de 144 kbps.
Se le conoce también como 1XRTT.
CDMA2000 1xEV-DO es una
tecnologia de red mévil de IMT-2000
3G basada en CDMA que brinda
velocidades de transmision de paquetes
de datos conmutados hasta de 2.4 mbps.
Tecnologia Avanzada de Datos para
Evolucién Global (EDGE) es una
tecnologia intermedia que acerca el
GSM de la segunda generacién a la
capacidad de la tercera generacion para
manejar velocidades de transmisiéon
hasta de 384 kbps. El estandar se basa
en el estandar GSM y utiliza tecnologia
TDMA de multiplexacion.

CONCEPTOS QUE INCLUYE LOS
TERMINOS DE BANDA ANGOSTA Y
BANDA ANCHA

1.

Banda angosta, definida por el tipo de

conexioén a Internet (tiacc_nrb),

incluye:
Conexién telefénica (conexion por
medio de una linea telefénica
corriente RTPC usando un médem
anal6gico) y una RDSI (Red Digital
de Servicios Integrados)
Conexién por medio de redes de
telefonfa moévil de baja capacidad
de “velocidad” (HSCSD, GPRS,
etc.) — banda angosta de Internet

movil

Banda ancha, definida por el tipo de

conexion a Internet (tiacc_broad),

incluye:
Tecnologias xDSL (Linea de
Abonado Digital) tales como
ADSL, HDSL, SDSL, VDSL que
constituyen la banda ancha basica;
Otra conexién fija (cableada o
inalambrica) de alta capacidad de
“velocidad” (“conexién a la red de
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TV por cable” por medio de un
modem, lineas alquiladas por
“Frame Relay, ATM, Digital
Multiplex”, conexién LAN por
Ethernet, conexion de fibra Optica,
conexion via satélite, conexion Wi-
fi, etc.) — banda ancha cableada fija
ampliada y banda ancha
inalambrica
Conexion a través de redes de
telefonfa mévil de alta capacidad
de “velocidad” (“W-CDMA”
de UMTS, “EGPRS” EDGE,
CDMA 2000x, etc.) — banda
ancha de Internet mévil Internet
Moévil —la conexion a través de
redes de telefonia movil
(tiaac_mph) incluye:
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Conexion a través de redes de
telefonfa mévil de baja
capacidad de “velocidad”
(HSCSD, GPRS, etc.) — banda
angosta de Internet moévil
Conexion a través de redes de
telefonfa movil de alta capacidad
de “velocidad” (“W-CDMA”
de UMTS, “EGPRS” EDGE ,
CDMA 2000x, etc.) — banda
ancha de Internet movil
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