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SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS SE
INCREMENTO 1,76%, EN ABRIL 2022

Durante abril 2022, el sector Servicios Prestados a Empresas aumentd en 1,76%, respecto al mismo mes
del afio anterior, determinado por la evolucién positiva de dos de sus componentes: agencias de viajes y
operadores turisticos y publicidad e investigacion de mercados. Sin embargo, disminuyeron las actividades
de servicios administrativos y de apoyo a empresas Y las actividades profesionales cientificas y técnicas;
asi informd el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Entre enero y abril 2022, este sector
acumulé un crecimiento de 2,82%

Entre los factores que impulsaron el avance positivo de este sector destacan: la reactivacion de la actividad
turistica, ofertas y promociones por Semana Santa, descuentos en ferias online, viajes relacionados al
Mundial de Qatar 2022, mayor venta de pasajes aéreos, paquetes de viajes y servicios de reserva,
desarrollo de campafias por temporada, disefios publicitarios y consultorias para posicionamiento de
marca.

En 395,61% creci6 la actividad agencias de viajes y operadores turisticos

La actividad agencias de viajes y operadores turisticos aument6 en 395,61% por el despliegue desarrollado
de las agencias de viaje con mayor venta de pasajes aéreos, paquetes de viajes, servicios de reserva,
paquetes de crucero al Caribe, en respuesta a ofertas y promociones por Semana Santa, descuentos en
la feria online Cyber Wow 2022, oferta de venta de paquetes de viaje para el evento del mundial Qatar
2022. Asimismo, contribuy6 a este resultado la reactivacion gradual del sector turismo, avance en la
vacunacion preventiva contra el COVID-19, apertura de aeropuertos y aforos al 100%. También los
operadores turisticos intensificaron su actividad por la mayor afluencia del turismo receptivo e ingreso al
territorio nacional de grupos de turistas provenientes del extranjero.

Publicidad e investigacion de mercados se increment6 en 12,56%

En el mes de estudio, la actividad publicidad e investigacion de mercados se incrementd en 12,56%
impulsada principalmente por el desenvolvimiento en el rubro de publicidad, en el desarrollo de campafias
previas al Dia de la Madre, representaciones comerciales mediante plataformas online y offline, trade
marketing; asi también publicidad en exterior (outdoor) y publicidad interior (indoor). Ademas, la actividad
de investigacion de mercados crecid por estudios de mercado, consultorias, estudios socioeconémicos y
encuestas de opinion nacional.

Comportamiento desfavorable mostrd la actividad de servicios administrativos y de apoyo

La actividad de servicios administrativos y de apoyo disminuy6 en 1,62% afectada principalmente por las
actividades de centrales telefonicas, por el cierre de campafas y la no renovacion de contratos en servicios
de call center y atencion al cliente.

Asimismo, disminuy6 la actividad de agencias de cobranza y agencias de informacion crediticia debido a
la reduccion de cartera de clientes y menor gestion integral de cobranza en el sector financiero. Al igual
que limpieza general de edificios debido al menor nimero de clientes y culminacion de contratos. Similar
tendencia mostro la actividad de agencias de trabajo temporal y colocacion de empleo debido al menor
requerimiento de personal e intermediacién laboral para servicios temporales 0 complementarios. También
disminuyeron las actividades de seguridad privada, a causa de la finalizacion de contratos.
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Actividades profesionales, cientificas y técnicas disminuyeron en 2,41%

El INEI informd que las actividades profesionales, cientificas y técnicas mostraron una contraccién de -
2,41% determinada por el menor requerimiento de actividades de arquitectura e ingenieria por menores
operaciones en proyectos mineros, menor avance de obras por paralizacion, reduccidn de proyectos y
estudios de ingenieria y menor valorizacion de obras; ensayos y analisis técnicos mostraron resultados
negativos por la menor cantidad de muestras recibidas y procesadas a nivel nacional.

También se vieron afectadas, las actividades de consultoria de gestion empresarial por la culminacion de
contratos y disminucién de proyectos empresariales; las actividades juridicas por menores casos ganados,
menores procesos judiciales y menor concurrencia del publico a las notarias. Del mismo modo, bajaron las
actividades de contabilidad ante la postergacion de contratos y cierre de negocios.

PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS, 2019 - 2022

(Variacion porcentual respecto a similar mes del afio anterior)

Isu.hc Servicies Prestedos & Empresan

4,21% -18,45% 14,37% 2,82% Al 2023: 3.76M

130,00

100,00
70,00
40,00
10,00 13,56 3,16 4,26 4,45 3,29 3,68 4,39 5,01 4,60 4,27 4,55 l,§1§4115 377

-20,00

-50,00

-80,00

13
13,48

H
76.5,91553.4.363,32 3,60 2,73 1,76
]

EFMAMJJASONDIEFMAMJJASOND

2019 2020
Fuente: Instituto Nacional deEstadistica e Informatica (INEI) -
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas.
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