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l.

Competencia de la
Contraloria General
de la Republica




La Contraloria General de la Republica

como responsable del ejercicio del control
gubernamental, supervisa, vigila y verifica

los actos y resultados de la gestion publica;
atendiendo al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en la captacion, uso
y destino de los recursos y bienes del Estado;
asi como en el cumplimiento de las normas

legales que le sean competentes.

En ese sentido, a través del Servicio de
Atencién a Denuncias, cumple con la funcién
de recibir y atender denuncias relacionadas
con el desarrollo de las funciones de la
administracién publica, conforme lo sefiala el
literal n) del Articulo 22° de la Ley N° 27785 -
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica.
Asi como, de acuerdo a lo sefialado en la Ley
N° 29542 - Ley de Proteccion al Denunciante
en el &mbito administrativo y de colaboracién
eficaz en el ambito penal.

Il.
El servicio de

atencion de

denuncias - SAD

N

A través del SAD se reciben y atienden de
manera desconcentrada y a nivel nacional, las
denuncias presentadas por los ciudadanos,
funcionarios y servidores publicos.

Con la finalidad de brindar una atencion adecuada
y oportuna, el SAD, se conforma de la manera
siguiente:

* El Departamento de Denuncias, como
unidad rectora, en la ciudad de Lima.

e Las Gerencias de Coordinacién Regional y
las Contraloria Regionales; a nivel nacional.

¢ Los Organos de Control Institucional (OCI);
en las entidades publicas.

e las Unidades Organicas de la CGR; cuando
corresponda.



.
Consideraciones Participacion de la ciudadania

previas De acuerdo a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica — Ley N° 27785; cualquier
AN ciudadano, funcionario o servidor publico en atencién al derecho
de participacion ciudadana, puede intervenir en el proceso de
gestion y control publico, brindando informacién calificada de
las areas criticas de la administracion publica y deteccion de actos
de corrupcion, relacionados a presuntas situaciones irregulares o
ilegales que se presenten en las entidades.

Acto de Administracidn interna

Se denomina acto de administracidn interna, a la disposicion emitida por un érgano de la entidad,
que se orienta a mejorar la eficacia y eficiencia de los servicios que brinda, asi como a conseguir los
fines que persigue la entidad.

Todos los actos de administracién interna de las entidades se encuentran destinados a organizar o a
hacer funcionar sus propias actividades o servicios.

La atencién de denuncias por parte de la CGR, constituye un acto de administracién interna. Por
lo tanto la presentacién de una denuncia no conlleva a que el denunciante sea considerado como
sujeto del procedimiento, conforme lo sefiala el numeral 105.1 del articulo 105° de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, y no cabe la presentacion de recursos administrativos.

Responsabilidades de los funcionarios o servidores involucrados en los hechos denunciados

Las denuncias presentadas ante el Sistema Nacional de Control - SNC, en las que se identifican
indicios de actos u operaciones irregulares, constituyen un insumo importante para la
determinacién de las areas criticas de la administracion publica y la deteccién de actos de
corrupcion, posibilitando la activacion del control gubernamental; mediante la ejecucion de
servicios de control o servicios relacionados a cargo de la CGR u OCI.

1 “Todo administrado esté facultado para comunicar a la autoridad competente aquellos hechos que conociera contrarios al
ordenamiento, sin necesidad de sustentar la afectacion inmediata de algtin derecho o interés legitimo, ni que por esta actuacion
sea considerado sujeto del procedimiento”, conforme a la modificacién efectuada por el Decreto Legislativo N° 1272 del 21 de
diciembre de 2016



Es a través de la ejecucién de un servicio posterior, como la auditoria de cumplimiento que se
identifican presuntas responsabilidades administrativas, civiles o penales, segtin corresponda; las
cuales son puestas en conocimiento de la instancia administrativa o judicial respectiva, a fin de
que establezca las responsabilidades y sanciones que pudiera haber.

El resultado de la atencién de las denuncias presentadas ante el SNC, no concluye con la
identificacion de responsabilidades o sanciones a los funcionaros o servidores que pudieran
resultar involucrados.

Reserva del contenido de la denuncia y de la identidad del denunciante

En atencién de lo dispuesto en el literal n) del articulo 22° de la Ley N° 27785, asi como en

los articulos 8°y 9° de la Ley N° 29542 y el numeral 6.4 de la Directiva N° 011-2015/GPROD,
aprobada por Resolucién de Contraloria N° 268-2015-CG; la denuncia y la identidad del
denunciante se encuentran protegidos por el principio de reserva de control, desde su recepcién
por parte de alguno de los érganos del Servicio de Atencién de Denuncias, hasta la culminacion
del proceso de atencién de denuncia o del servicio de control que se derive de éste.

Se entiende por reserva la prohibicién que durante la atencién de la denuncia se revele

informacién que pudiera causar dafio a la entidad, al denunciante o al SNC, o dificulte la tarea
del servicio de atencién de denuncias.

IV.

La denunma Yy La denuncia, es una manifestacion del ejercicio del derecho
L constitucional de participacion ciudadana, mediante la cual se formaliza
su presentacion la comunicacion de uno o mas presuntos hechos arbitrarios o ilegales

N que ocurren en una entidad publica; siendo su trdmite gratuito.

Todo ciudadano que tenga conocimiento sobre presuntos hechos arbitrarios e ilegales relacionados
con la captacioén, uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del incumplimiento de
la normativa vigente por parte de funcionarios o servidores publicos; podra comunicarlos a la CGR
u OCl, a fin de que se realicen las indagaciones necesarias , y de ser el caso, llevar a cabo algun
servicio de control o servicio relacionado.



Para tal fin, el SNC ha previsto que la presentacién de denuncias por parte de los ciudadanos se
podré realizar en las instancias siguientes:

* En la ciudad de Lima, ante el Departamento de Denuncias.
* En provincias, ante las Gerencias de Coordinacién Regional y las Contraloria Regionales.

* En las entidades publicas, ante los Organos de Control Institucional (OCI).

Denuncia Maliciosa: Los ciudadanos, funcionarios
y servidores publicos que denuncien un hecho
arbitrario o ilegal a sabiendas que no se ha
cometido, o que simulen pruebas o indicios de

su comisién que puedan servir de motivo para

un proceso de investigacién administrativa, seran
sancionados y pasibles de las acciones legales que
corresponda.

El denunciante, debe actuar guiado por el respeto
mutuo, la colaboraciéon y buena fe, absteniéndose
de formular pretensiones o articulaciones ilegales,
de declarar hechos contrarios a la verdad o no
confirmados, como si fueran fehacientes.

El denunciante al momento de comunicar los
presuntos hechos irregulares o ilegales, debe tener

PI‘II'ICIPIOS, criterios en cuenta c!ue la denuncia esté reIaC|o.nada con las
competencias del SNC, las cuales se ejecutan con

y reqUiSitos para la arreglo a los principios establecidos en la Ley N°

atencion de denuncias 27785; asimismo, debera considerar que la denuncia
cumpla con los criterios y requisitos sefialados en la

Directiva del Servicio de Atencidn de Denuncias.




a. Principios y criterios aplicables a la atencién de denuncias

Los érganos del SNC, a cargo del SAD, realizan sus actividades en armonia con los principios
que rigen el ejercicio del control gubernamental, sefialados en el articulo 9° de la Ley N°
277852, que son de observancia obligatoria.

Asimismo, conforme lo sefiala el numeral 6.3 de la Directiva del Servicio de Atencién de Denuncias y
los procedimientos internos establecidos para dicha actividad?, las comunicaciones presentadas por
el denunciante deben cumplir con los criterios siguientes:

Focalizacidon

N

Segun el Diccionario de la RAE, la focalizacién corresponde a la accion o efecto de focalizar.
Por su parte, focalizar esté relacionado con las ideas de centrar, concentrar o dirigir.

Para el caso de la atencion de denuncias la evaluacidn se realiza sobre los hechos
especificos denunciados. 10

En este sentido, la comunicacién presentada por el denunciante debe contener la descripcién de
hechos especificos, desarrollados de forma precisa, ordenada y coherente; para ello debera
contener los argumentos l6gicos que concluyan en la presunta irregularidad. Asimismo, debe
adjuntar o indicar la informacién o documentacién necesaria que permita su evaluacion.

Para tal fin, los hechos materia de denuncias, deben responder las preguntas siguientes:

¢ QUE? Respecto a los actos u operaciones . ¢DONDE? Relacionado al érgano
donde se evidencie la presunta irregularidad ~ : departamento, area, seccion
. 1 1 1

y que puede ser comprobada. ¢ dependencia o similar de la entidad en

, . i que los hechos manifestados se habrian
¢CUANDO? Respecto a la fecha aproximada : producido; precisando en lo posible el
en que ocurrié el hecho denunciado. ' actor o actores involucrados.

2 Articulo 9° de la Ley N° 27785 — Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
(Principios de universalidad, caracter integral, autonomia funcional, caracter permanente, caracter técnico y especializado, le-
galidad, debido proceso, eficiencia, eficacia, economia, oportunidad, objetividad, materialidad, caracter selectivo, presuncién
de licitud, acceso a la informacién, reserva, continuidad, publicidad, participacién ciudadana, y flexibilidad)

3 Procedimiento Orientacién y Recepcion de Denuncias (PR-AP-02) y Procedimiento Evaluacion de Denuncias (PR-EDD-01)



No seran atendidas las denuncias relacionadas
a hechos generales que carezcan de una
descripcién precisa, ordenada y coherente.

Ejemplo:
“...trabajadores del hospital estan haciendo

cobros indebidos en el trabajo que realizan, lo
cual es de conocimiento de sus jefes sin que

Comentario: éstos hagan nada...”

Los hechos describen situaciones “... presuntas irregularidades en la contratacién
generales, sin indicar el acto u de servicios de mantenimiento y reparacién
operacion especifico que se desea para la Institucién Educativa, con precios

comunicar y que presenta la supuesta  sobrevalorados...”
irregularidad o anomalia. (; QUE?)

11

No identifica el érgano,
departamento, érea, seccion,
dependencia o similar de la
entidad involucrado

en los hechos

(;:DONDE?)

No identifica el periodo
de tiempo en que el
hecho se habria producido
(; CUANDO?).

Tampoco identifica los nombres o
cargos de los funcionarios, servidores o
empresas presuntamente involucradas.

Los aspectos sefalados no
permiten continuar con la
evaluacién de los hechos.




Interés Publico

N

El interés publico tiene que ver con aquello que
beneficia a todos; por ende, es sinénimo y equivalente
al interés general de la comunidad. Su satisfaccién
constituye uno de los fines del Estado y justifica la
existencia de la organizacion administrativa®.

Por su parte el interés particular o personal, es cuando
el hecho denunciado se refiere a una afectacion
de intereses particulares; es decir, responde a

la expectativa o beneficio individual que el
ciudadano busca obtener como resultado de la
atencion que se brinde a su denuncia.

En concordancia, las denuncias no deben referirse a hechos
relacionados con intereses particulares o personales; respecto
de los cuales, los ciudadanos pueden interponer las acciones
legales necesarias a fin de cautelar sus derechos.

Ejemplo: Comentarios:

“...presentacion de solicitud a la Los hechos corresponden a un reclamo o queja
municipalidad por no corresponderle  responde a intereses personales del denunciante.
el pago del autoevaluo, ha sido Los hechos inciden en la esfera patrimonial del
rechazado...” denunciante, por lo que no es de interés publico.

“...SUNAT vienen exigiendo al recurrente  El recurrente, tiene expedita la posibilidad de

el cumplimiento de una obligacion presentar ante las instancias respectivas los recursos
tributaria, pese a no haber sido notificado que considere adecuados a fin de salvaguardar el
adecuadamente por la entidad...” derecho que se le habria vulnerado.

4 Segun el fundamento juridico 11 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Expediente N°
0090-2004-AA/TC.
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Caracter no

excluyente

T~

La presentacién de la denuncia ante algin érgano del
Servicio de Atencién de Denuncias, no imposibilita

que el denunciante pueda presentar o comunicar los
mismos hechos ante otra instancia diferente, con la
finalidad de iniciar una accién legal o administrativa, con
el objeto de cautelar o resguardar sus derechos.

Ejemplo:

"...Presunta irregular asignacion de terrenos que viene
realizando la Municipalidad Distrital, disponiendo la venta
de un érea de terreno que se encontraba destinada a areas
de parques y de recreacion, a fin de que se construya un
centro comercial, sin respetar la ordenanza N°003-2016-
XXX, que aprueba la distribucion urbana del sector y que
ademés la declara a la zona como residencial. Al respecto, el
recurrente ha presentado su denuncia ante la CGR respecto
a la presunta irregular asignacion, asi como ha presentado
una accién de amparo ante el Poder Judicial para que cese
la construccion del centro comercial...”.

Comentario:

Los recurrentes pueden vélidamente presentar una accién
de amparo ante el juzgado civil.



b. Requisitos aplicables para la presentacién de denuncias
De acuerdo a lo establecido en el numeral 7.2 de la Directiva del Servicio de Atencidon de

Denuncias; complementariamente al cumplimiento de los criterios antes mencionados, los
hechos comunicados por el denunciante, debe cumplir con los requisitos siguientes:

Que se traten de hechos presuntamente ilegales o arbitrarios®

Hecho ilegal, cuando por accién u omisién, el servidor o funcionario
publico contraviene la normativa vigente.

Ejemplo:

“...Mediante proceso de contratacién
N° 032-2016-CCCC, el Alcalde de

la Municipalidad Distrital de “BUEN
GOBIERNO", realizé la adquisicion de
dos camionetas 4X4, una a ser utilizada
por la Alcaldia y la otra por el Gerente
Municipal; sin embargo, el Plan Anual de
Contrataciones no consideraba ni proyectaba
dicha adquisicién, de igual modo el dinero
utilizado en dicha compra se encontraba
destinado a la ejecucién de la obra de asfaltado
de la calle principal del distrito, lo cual se dejé sin
efecto sin ningln acuerdo del Consejo Municipal...”

Comentarios:
Los hechos indicados contravienen las normas de caracter

presupuestal que establecen la necesidad de programar
las adquisiciones por parte de las entidades publicas.

5 Articulo 2° del Decreto Supremo N°038-2011-PCM, que aprueba el Reglamen-
to de la Ley N° 29542, Ley de proteccién al denunciante en el ambito administra-
tivo y de colaboracién eficaz en el &mbito penal.



Asimismo, la decision de cambiar el fin del presupuesto a otro distinto transgrede lo dispuesto
en la Ley Organica de Municipalidades, respecto a las competencias de los érganos de gobierno
municipal.

Hecho arbitrario, cuando un servidor o funcionario publico, de manera consciente y voluntaria,
realiza u omite actos, sin la existencia de justificacién objetiva y razonable.

Ejemplo: Comentario:

“...Director de centro educativo, no En los hechos expuestos se advierte que
permite que el personal docente pueda el Director del centro educativo de manera
hacer uso del equipamiento informatico consciente y voluntaria, no permite el uso
existente, bajo pretexto que no existen del equipamiento informatico, afirmando sin
condiciones adecuadas para su uso ..."” ninguna justificacién objetiva y razonable, que

no existen condiciones adecuadas para el uso

de dichos equipos.

Que los hechos no sean materia de un proceso en curso
Sean materia de procesos judicial, arbitral o administrativo en tramite.
No corresponde presentar denuncia:

e Cuando los hechos estan siendo materia de juzgamiento por parte de alguna instancia
del Poder Judicial o Tribunal Constitucional.

* Cuando los hechos son materia de controversia en un proceso arbitral; o

* Cuando por la naturaleza del hecho, su atencién se esté realizando por la instancia
administrativa competente.



Ejemplo:

“...el titular de la entidad no ha cumplido con
resolver oportunamente el contrato de obra
por incumplimiento del contratista; lo que ha
permitido el inicio de un proceso arbitral...”

Ejemplo:

“...irregularidades en el Programa
desarrollado por el Ministerio
de Trabajo y Promocidn del
Empleo, relacionado con el
incumplimiento en el pago
realizado al denunciante,

por los servicios prestados
en el ano 2015, lo cual fue
comunicado previamente a la
Defensoria del Pueblo...”

Ejemplo:

"...El servidor encargado de
efectuar la administracién de
los bienes del almacén de la
entidad adulterd informacion
sobre la existencia de
bienes, disminuyendo
significativamente aquellos
que habrian ingresado.
Estos hechos fueron
comunicados al Ministerio
Publico y se ha aperturado
un proceso penal sobre los
hechos ante el Tercer Juzgado
Penal de Lima..."”

Comentario:

De los hechos comunicados asi como de la
documentacién presentada, se tiene que el
presunto incumplimiento, viene siendo materia
de revisidn ante la instancia arbitral, conforme

a lo establecido en el contrato, por lo que no
corresponde la atencién de la presente denuncia.

Comentario:

Los hechos comunicados
son materia de un proceso
administrativo que se viene
tramitando ante la Defensoria
del Pueblo, por lo que
no corresponde
la atencién de
la presente
denuncia.

Comentario:

No debe avocarse al
conocimiento de hechos
que estén pendientes ante
el poder judicial, por lo que
no corresponde la atencién

de la presente denuncia.






Estén referidos a hechos materia de sentencia judicial consentida o ejecutoriada.

No corresponde la atencién de los hechos comunicados por el denunciante, cuando éstos
hayan sido materia de un proceso judicial en cualquiera de sus instancias, y cuenten con una
sentencia que tenga la naturaleza de cosa juzgada.

Ejemplo:

"...Uso irregular del presupuesto destinado
a la construccion de la biblioteca de

la Municipalidad Distrital, habiéndose
dispuesto dicho dinero al pago del personal
que trabaja en la municipalidad. Este hecho
fue denunciado ante el Ministerio Publico,
y posteriormente fue investigado por el
Poder Judicial, el cual emitié una sentencia
no encontrando responsabilidad en los
servidores y funcionarios involucrados.”

Comentarios:

Los hechos denunciados han sido materia
de un proceso ante el poder judicial, en el
cual se emitié una sentencia, por lo que
no corresponde la atencion de la presente
denuncia.

Sean materia de causas pendientes ante el Tribunal Constitucional o investigaciones ante otras
instituciones publicas competentes

No corresponde presentar denuncia, cuando los hechos son materia de causas pendientes
en el Tribunal Constitucional o se encuentran en proceso de investigacién ante otra entidad

publica, debido a su competencia funcional.

Ejemplo:

" ...Denuncia la contaminacién ambiental,
como consecuencia del derrame de
petréleo ocurrido en el oleoducto
norperuano a consecuencia de su falta de
mantenimiento...”

Comentarios:

Existe otra entidad con competencia funcional
especifica para atender el hecho comunicado.

En el caso propuesto, la responsabilidad de
efectuar la investigacion por competencia
especifica corresponde al Organo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.
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Que los hechos no sean materia de un servicio de control o
relacionado en ejecucién o concluido

Cuando los hechos sobre los cuales ésta se sustenta, estdn siendo materia de atencidn en un
servicio de controlé o servicio relacionado’ que esté4 desarrollando la CGR o un OCI.

Cuando los hechos comunicados correspondan a un servicio de control o servicio relacionado

que haya concluido.

Ejemplo:

“...El denunciante comunica irregularidades
en el proceso de seleccion de personal CAS
N° 001-2016-XXX, convocado por la entidad
“"CASITAS"; referidas a que las pruebas de
conocimiento que se tomaron contenian
respuestas incorrectas e incompletas, lo cual
fue puesto en conocimiento del personal
administrativo de la entidad en el momento en
que fueron detectadas...”

Comentario:

El OCI de la entidad, al tomar conocimiento
de los hechos, dispuso la realizacién de un
servicio de control simultaneo, cuyo resultado
fue remitido al titular de la entidad a fin de
que adopten las medidas administrativas
necesarias; y lo que no corresponde dar
trdmite de denuncia.

6 Conjunto de procesos cuyos productos tienen como propésito dar una respuesta satisfactoria a las necesidades de control
gubernamental que corresponde atender a los 6rganos del SNC.

7 Estan vinculados a los procesos de caracter técnico y especializado derivados de atribuciones o encargos legales, que gene-
ran productos distintos a los servicios de control previo, simultdneo y posterior; y que son llevados a cabo por los érganos del
SNC con el propésito de coadyuvar al desarrollo del control gubernamental.



V.

Etapas del
proceso de
atencion de

denuncias

a. Orientacion:

Los érganos del servicio de atencién de denuncias a través del
personal especializado, brindan al denunciante la informacién
oportuna y necesaria que le posibilite canalizar de la manera
adecuada su comunicacion y poder obtener el resultado esperado.

Etapa en la que se absuelven las consultas que tenga el denunciante
relacionadas con los hechos que pretende comunicar, el tramite que
ha de seguirse y los resultados que pudieran obtenerse.

La orientacion brindada seré registrada, debiendo consignarse los
datos siguientes:

* Apellidos y nombres de quien solicita la orientacién; salvo el
caso que se solicite ser anénimo.

e Clasificacion de la persona orientada: Ciudadano, Congresista,
Funcionario, Gremio empresarial, Andnimo, etc.

* Detalle de la atencién brindada, los aspectos consultados por el
solicitante y informacion o respuesta brindada por el analista.

* De ser el caso, los compromiso asumidos por el ciudadano para
su proxima visita y fecha en que retornara.
b. Presentacién de la Denuncia:
El denunciante podré comunicar los hechos, ante los érganos

del servicio de atencién de denuncias, debiendo realizarlo de las
maneras siguientes:

20



En forma Presencial

Cuando el denunciante o su representante debidamente
acreditado, presenta su denuncia ante el médulo de atencién
personalizada, en las instalaciones de la CGR a nivel nacional

o ante la jefatura de los OCI; para este fin se sugiere utilizar el
“Formulario para presentar una denuncia” y para el caso de los
OCl el “"Formulario para presentar una denuncia ante un OCI”

En forma no presencial

Cuando el denunciante presenta su denuncia a través de
correo postal, o del portal web de la CGR lo realiza mediante el
“Formulario para presentar una denuncia” u otros formatos que
establezca el Servicio de Atencién de Denuncias.

c. Recepcién y calificacién de la denuncia:
Las denuncias recibidas por los 6rganos de servicio de atencién de
denuncias, son calificadas, considerando el cumplimiento de los
criterios y requisitos establecidos para la atencién de denuncias?,
para lo cual se aplican técnicas y procedimientos de indagacion.

Como resultado de la calificacién inicial se podra determinar:

* Aceptada a trédmite, en este caso se pasara a la etapa de
evaluacién de la denuncia, lo cual se comunica al recurrente.

* No aceptada a trdmite, en este caso se da por concluida la
atencion de la denuncia y se comunica al recurrente.

8 Directiva N° 011-2015-CG/GPROD - Sistema de Atencién de Denuncias.



El denunciante que haya solicitado acogerse a la Ley N° 29542,
medidas de proteccion y beneficios al denunciante, y que no hubiera
cumplido con los requisitos sefialados en la mencionada ley, tendra un
plazo de diez (10) dias habiles contados desde que es notificado, para
realizar la subsanacion respectiva.

d. Evaluacién y resultado de la atencién a la denuncia:

La denuncia que es aceptada a trdmite, es analizada tomando en
cuenta la informacién relacionada con los actos u operaciones
especificas que constituyen el objeto de los hechos denunciados,
con el propésito de identificar de manera documentada y sustentada
la existencia de indicios de irregularidad.

De la evaluacion realizada a la denuncia, se pueden obtener los
resultados siguientes:

e Conforme a los hechos se identifican indicios de irregularidad o
ilegalidades, lo cual permite llevar a cabo:

»  Un servicio de control simultaneo?

»  Una alerta de control™

»  Derivacion a la Unidad Organica de la CGR, que tiene
a su cargo el planeamiento de los servicios de control o
servicios relacionados, a fin que sean considerados en la
programacion de futuros servicios de control

e Conforme a los hechos no se identifica indicios de irregularidades
o ilegalidades, por lo cual se desestima la denuncia.

Asumida cualquiera de las acciones antes mencionadas y comunicadas
al denunciante, se concluye el servicio de atencién de denuncias.

9 El servicio de control simultaneo es aquel que se realiza a actos, hechos o actividades de un proceso en curso, correspondiente a la
gestion de la entidad sujeta a control gubernamental, con el objeto de alertar oportunamente al Titular de la entidad sobre la existencia
de hechos que ponen riesgo el resultado o el logro de sus objetivos, a fin de que la entidad defina las acciones que correspondan para el
tratamiento de estos.

10 Informe en el que se expone de manera concisa y objetiva los indicios de irregularidades identificadas, la normativa contravenida,

el perjuicio identificado, de ser el caso la documentacién de sustento correspondiente, lo que se comunica al titular de la entidad o su
superior jerdrquico inmediato, con el propésito de que disponga la implementacion de medidas correctivas en el marco de las responsabi-
lidades que le competen respecto al ejercicio del control intemo.
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Corresponde al Sistema Nacional de Control considerar el resultado
de la evaluacién de la denuncia en los que se identificaron indicios
de irregularidades para activar los servicios de control o servicios
relacionados que correspondan.

En consecuencia, con el envio del resultado a las unidades orgéanicas

de linea para que se programe la auditoria se concluye el proceso de
atenciéon de la denuncia.

ETAPAS DEL PROCESO DE ATENCION DE DENUNCIAS

ETAPA DE EVALUACION
Y RESULTADOS

ETAPA DE RECEPCION

ETAPA DE PRESENTACION Y CALIFICACION

ETAPA DE ORIENTACION

23

e Absolver las consultas
formuladas por el

solicitante.

e Orientar sobre hechos,

procedimiento y

resultado de la denuncia.

e Orientar al solicitante
para que canalice
adecuadamente su

comunicacioén.

® Registrar la atencion
brindada

Comunicar los hechos
teniendo en cuenta los
criterios y requisitos

definidos.

Presentar la denuncia
ante alguno de los
érganos del servicio de

atencion de denuncias.

Usar los medios y
formatos establecidos

Verificar el cumplimiento
de criterios y requisitos.

Recabar los antecedentes

existentes.

Solicitar informacion

adicional sobre los hechos.

Emitir Resultado

» Admite a tramite,
pasa a la etapa de
evaluacion.

» No admite a tramite,
finaliza la atencion.

Comunicar resultado a

denunciante.

e Analizar los hechos
denunciados

e |dentificar documentay
sustenta la existencia de

indicios de irregularidad

e Determinar resultado:

» Ejecuta servicio de
control simultaneo.

» Emite una alerta de
control.

» Deriva para la
planificacion de
servicios de control
futuros.

» Desestima la denuncia

e Comunicar resultado a

denunciante.

Fuente: Directiva N° 011-2015-CG/GPROD




VI.
Comunicacion
y notificacién
al denunciante

N

Las comunicaciones al denunciante respecto a la atencion de la
denuncia presentada, se realizan de acuerdo a lo previsto en la Directiva
del Servicio de Atencién de Denuncias'', en los casos siguientes:

a. Comunicacién de la recepcion y del resultado de la calificacion

de la denuncia.

b. Comunicacién del resultado de la evaluacion realizada a la denuncia.

c.  Comunicacién, cuando lo haya solicitado el denunciante, de

informacién sobre el estado en que se encuentra la denuncia
presentada.

Los hechos antes indicados, son notificados al denunciante a través
de medios escritos, electrénicos u otros que el Departamento de
Denuncias pueda establecer; siempre que el denunciante hubiera
sefalado y proporcionado para tal efecto, una direccién domiciliaria
o electrénica cierta.

* Lanotificacién domiciliaria: Consiste en entregar personalmente
al denunciante el documento fisico que contiene la comunicacion
emitida por el érgano que realizé la atencion de su denuncia, en
el domicilio cierto proporcionado durante la presentacion de la
denuncia, o en su defecto, en el domicilio que figura consignado
en su documento nacional de identidad (DNI).

* La notificacion electrénica: Es la comunicacion que se realiza a
través de medios electrénicos, de acuerdo a lo solicitado por
el denunciante en el formulario de presentacion personal de
denuncias o en el formato web de presentacién de denuncias.

Esta consiste en enviar de manera virtual al denunciante la imagen
digitalizada de la comunicacién emitida por el érgano del Servicio

11 Directiva N° 011-2015-CG/GPROD - Servicio de Atencion de Denuncias
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VIL.

Proteccion de

la identidad del

denunciante

N

de Atencién de Denuncias, a la bandeja de correspondencia virtual a la
cual accede el denunciante a través del portal institucional de la CGR con
el cédigo de proteccion al denunciante.

La identidad del denunciante y de los hechos comunicados a
través de una denuncia al Servicio de Atencién de Denuncias, se
encuentran protegidos, conforme a la normativa vigente'?, por del
principio de reserva, desde la recepcién de la denuncia hasta la
culminacién de su proceso de atencién o del servicio de control o
servicio relacionado, que se derive de éste.

Al respecto, la Ley N° 29542 faculta al denunciante a solicitar
medidas de proteccién, al momento de presentar su denuncia. Estas
medidas son las siguientes:

a. Reserva de la identidad, asigndndosele un cédigo de
identificacion.

b. Ano ser cesado, despedido o removido del cargo a consecuencia de
la denuncia calificada y admitida. En el caso de los contratados bajo
la modalidad de Locacion de Servicios o Contrataciéon Administrativa
de Servicios (CAS), el contrato o su renovacion, de haberse producido
ésta, no se suspende por causa de la denuncia realizada.

c.  Recibir el apoyo de la CGR en las instancias laborales a las cuales el
denunciante acuda.

d. La CGRremite al Ministerio de Trabajo para la inspeccién respectiva,
en caso el denunciante comunique represalias u hostilizacion.

12 Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de datos personalesy Ley N° 29542 — Ley de proteccién al denunciante en el dmbito
administrativo y de colaboracién eficaz en el &mbito penal



De igual modo, la citada ley otorga al denunciante, determinados
beneficios:

a. Reduccién gradual de la sancién administrativa en caso que el
denunciante sea coparticipe de los hechos denunciados.

b. En los casos en que los hechos denunciados constituyan infraccion
prevista en la norma administrativa que sea sancionada con multa,
el denunciante obtiene como recompensa hasta el 50% de lo
efectivamente cobrado.

Caducan los beneficios a otorgarse cuando, concluida la
investigacién de la denuncia, se confirma la participacion del
denunciante en los hechos comunicados y éste no lo hubiera
declarado en el momento de presentar su denuncia.

Con la finalidad de acceder a las medidas de proteccién y los
beneficios sefialados, el denunciante solicita el formulario'
respectivo al érgano del servicio de atencién de denuncias donde
presente su comunicacion. Este formulario debe ser llenado y
suscrito, manifestando de manera expresa su deseo de acogerse a
los alcances de la Ley N° 29542 y su reglamento.

13 Anexo N° 03 de la Directiva N° 011-2015-CG, Servicio de Atencién de Denuncias
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Ejemplos de casuistica presentada en el SAD™

N

Directiva N° 011-2015-CG/GPROD - Servicio de Atencién de Denuncias
Numeral 6.3 Criterios para la atencion de denuncias

Literal a) Focalizacién: La evaluacién de la denuncia se realiza sobre hechos especificos denunciados.

(Debe contener la descripcion de hechos especificos, desarrollados de forma precisa, ordenada y coherente; conteniendo

argumentos l6gicos que concluyan en la presunta irregularidad, adjuntando o indicando la informacién o documentacion

necesaria. Los hechos materia de denuncias, deben responder las preguntas siguientes: ;QUE? : Los actos u operaciones donde

se evidencie la presunta irregularidad. ¢DONDE? : El 6rgano, departamento, érea, seccién, dependencia o similar de la entidad

en que los hechos se habrian producido. ; CUANDO? : Respecto a la fecha aproximada en que ocurrié el hecho denunciado.)

TEMATICA

GESTION
ADMINISTRATIVA

COMUNICACION REALIZADA

El Jefe del Area Judicial realizé6 manejos
irregulares con los fondos de la caja chica,
indicando que no existian documentos que
justifiquen la movilidad de los abogados, para

lo cual estaba destinada dicha caja. Asimismo

se habia falsificado la firma de los abogados del
area, con la finalidad de apropiarse de los fondos
y que el OCl no habria realizado arqueos.

ANALISIS

De la informacion alcanzada, se

aprecia que no presenté ni refirié el
sustento documentario de las presuntas
iregularidades ni sefialé en que
rendiciones de caja chica se encontrarfan.

No se ha expuesto los hechos en forma
precisa, ordenada, detallada, coherente y
fundamentada, adjuntandose o indicandose
la informacién o documentacién necesaria
que permita su evaluacién y subsecuente
verificacién de ser el caso.

GESTION
ADMINISTRATIVA

Comunica irregulares referidas al uso de
combustible y maquinaria para beneficio

de servidores publicos. Pago de planilla de
trabajadores bajo el régimen CAS inferiores a

lo contratado. Desaparicién de repuestos de las
maquinarias pesadas. Inadecuado mantenimiento
y arreglo de maquinarias con el uso de repuestos
de segunda como si fueran nuevos. Uso de
maquinas de jardinerfa en trabajos particulares, se
descuidan los parques y jardines. Adicionalmente,
el denunciante solicita se verifique planillas y se
pida el rol de obreros, para verificar documentos
tanto de obras como el pago de personal.

Se exponen diversas presuntas
irregularidades de manera general.

No se exponen los hechos en forma
precisa, ordenada, detallada, coherente
y fundamentada, adjuntandose

o indicandose la informacién o
documentaciéon necesaria que permita su
evaluacién y subsecuente verificacién.

14 Informacién referencial




Directiva N° 011-2015-CG/GPROD - Servicio de Atencién de Denuncias
Numeral 6.3 Criterios para la atencion de denuncias
Literal b) Interés Publico: En la atencién de la denuncia prevalece el interés piiblico sobre
cualquier interés particular.

(El interés publico es considerado como aquel tipo de interés que beneficia a todos; por ende, es sindnimo y equivalente al interés

general de la comunidad. Su satisfaccién constituye uno de los fines del Estado y justifica la existencia de la organizacién administrativa.)

TEMATICA

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

COMUNICACION REALIZADA

Habiendo presentado diversas solicitudes de
informacién, en el marco de la Ley N° 27806 -
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, la Direccion de Red de Salud no
cumplié en dar atencién a sus requerimientos.

El denunciante indica que la titular y otros
funcionarios de menor jerarquia, se niegan
rotundamente a brindar la informacién
solicitada, toda vez que ésta se encuentra
relacionada a denuncias e irregularidades
ocurridas en su gestion.

ANALISIS

Se advierte que el hecho comunicado
constituye un asunto de interés particular
del ciudadano, que incide exclusivamente
en su derecho al acceso a la informacién;
motivo por el cual, no constituye materia
denunciable ante la CGR

Esto no sustituye o excluye en modo
alguno la presentacion de cualquier accion
legal o administrativa que el denunciante
efectlie ante otras instituciones, en
defensa de sus derechos.

La ley de transparencia prevé que
habiéndose agotado la via administrativa
en la entidad, el solicitante que no
obtuvo la informacién requerida podra
optar por iniciar el proceso contencioso
administrativo, conforme con lo sefialado
en la Ley N° 27584 y modificatoria u optar
por el proceso constitucional del Habeas
Data, de acuerdo a lo sefialado por la Ley
N° 28237.

El representante de la empresa ABC sefala

ue mediante las Resoluciones 255A-2010 y
0203B-2012, INDECOPI canceld su marca DAR
aduciendo falta de uso para luego otorgar dicha
marca a la empresa XYZ.
Ante ello, interpuesto demanda ante el Vigésimo
Sexto Juzgado Contencioso Administrativo Sub

Especializado en Temas de Mercado de la Corte
Superior de Justicia de Lima

El hecho comunicado esté referido a
aspectos de interés particular, en este
caso la empresa ABC, quien puede
interponer ante las instancias respectivas
las acciones que considere pertinentes en
resguardo de sus derechos.

En efecto, el ciudadano refiere haber
interpuesto demanda ante el 26° Juzgado
Contencioso administrativo.
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TEMATICA COMUNICACION REALIZADA ANALISIS
En la ejecucién de la obra: “Rehabilitacion Se advierte que el hecho comunicado
y Mejoramiento de los Sistemas de Agua constituye un asunto de interés particular
Potable y Alcantarillado”, el Inspector de Obra del recurrente, que incide exclusivamente en
presuntamente coludido con el representante su derecho a ser remunerado por el trabajo
legal de la empresa ejecutora, despidié de realizado; motivo por el cual, no constituye
manera arbitraria al Residente de Obra; luego materia denunciable ante la CGR
que la obra estuviera con un avance del 95% y Esto no sustituye o excluye en modo alguno
con la finalidad de no cancelar lo adeudado a la presentacion de cualquier accion legal o
dicho Residente, por los servicios profesionales administrativa que el denunciante efectlie ante
prestados. otras instituciones en defensa de sus derechos.
En su condicién de postulante del proceso de Se advierte que el hecho comunicado
seleccion para ocupar el puesto de Coordinador constituye un asunto de interés particular del
Distrital en las Elecciones Generales 2016 bajo postulante, que incide exclusivamente en su
la modalidad de locacién de servicios; no le fue derecho a ser comunicado del proceso en que
CONTRATACIONES comunicado el resultado del proceso. partici.paé motivo t|c)>|or el cuﬁl,ggéonstituye
DEL ESTADO materia denunciable ante la
Esto no sustituye o excluye en modo alguno
la presentacion de cualquier accion legal o
administrativa que el denunciante efectie ante
otras instituciones en defensa de sus derechos
El Programa de Educacién, no cumplié con el Se advierte que el hecho comunicado
pago de la obligacion contraida por el “Servicio de | constituye un asunto de interés particular
coordinacion integral para el evento de los juegos | del proveedor, que incide exclusivamente en
deportivos escolares”, ascendiente a la suma su derecho a exigir el pago por el servicio
de S/. 3'779,405.80, que debid efectivizarse en brindado; motivo por el cual, no constituye
diciembre de 2015; este incumplimiento, ocasiona materia denunciable ante la CGR
perjuicio econdmico al recurrente. Esto no sustituye o excluye en modo alguno
la presentacion de cualquier accion legal o
administrativa que el denunciante efectte ante
otras instituciones en defensa de sus derechos.
Trabajadora indica haber sido victima de Los malos tratos y actos de hostilizacién
maltratos sicoldgicos y rotaciones injustificadas. contra un trabajador, no son hechos sobre
Sefiala que como parte de los actos de hostilidad | los cuales pueda pronunciarse vélidamente el
no se le ha reconocido una bonificacién por las Sistema Nacional de Control, al no ser de su
labores realizadas. competencia.
) Corresponde a la trabajadora directamente
REGIMEN afectada, recurrir a las instancias administrativas
LABORAL o judiciales para hacer valer sus derechos, de

considerarlo pertinente.

Respecto a la presunta falta de pago de

una bonificacion por las labores realizadas,
constituye una afectacion particular, que podra
ser ventilada ante el 6rgano competente.




Directiva N° 011-2015-CG/GPROD - Servicio de Atencién de Denuncias

Numeral 7.2 Requisitos que deben cumplir las denuncias.

Literal a) Hechos presuntamente ilegales o arbitrarios ocurridos en una entidad sujeta al ambito
de control del Sistema Nacional de Control.

TEMATICA COMUNICACION REALIZADA ANALISIS
Cuestiona que las empresas que conforman Los consorcios intervinientes en el proceso
los Consorcios que ganaron la primera de seleccién son considerados personas
y segunda convocatoria del proceso de juridicas independientes. El art. 13°
seleccién convocado por la entidad, son LCE sefiala que en el procedimiento de
casi las mismas. seleccion “...pueden participar varios
proveedores agrupados en consorcio con la
finalidad de ejecuta el contrato,...”. Esto no
es considerado un hecho arbitrario o ilegal.
El Comité Especial evalua las propuestas Respecto a la propuesta técnica calificada
técnicas de la Licitacion Publica no admitiendo como “error no subsanable” por el Comité
la propuesta técnica de uno de los postores, Especial, esta decision se enmarca en la
CONTRATACIONES que indicaba como Plazo de Ejecucion en facultad discrecional que el tiene y que se
DEL ESTADO numeros «210» y en letras consignaba "Ciento sustenta en una Opinién emitida por el OSCE.
veinte”oll'as calendario”, lo Cbla| fue calificado En relacion al certificado de trabajo
como “error no subsanable”. presentado por el postor ganador, se
Asimismo, en la calificacién de la propuesta determina que no debié tomarse en cuenta
técnica del postor ganador, no se habfa en el computo de la experiencia.
acreditado la experiencia del Ingeniero No obstante, los resultados del proceso
re5|dentg, que preseptaba un Certlﬂca’dp de seleccién no se habrian alterado, en
d’e TrabaJo, sin mencionar las caracterlstlcag la medida que en la propuesta técnica
tecnicas de |_a obra; con _|° cual no se ?Cred'ta existian otros certificados que sustentarian
su experiencia en obras |gga|es o similares la experiencia exigida en las Bases.
al objeto de la convocatoria, conforme a lo
requerido en las Bases Integradas.
Recurrente comunica que un grupo El Informe Técnico N° 068-2013-SERVIR/
de aproximadamente 30 trabajadores GPGSC, indica que: “Resulta legalmente
nombrados de la UGEL, han solicitado factible que una persona que presta
licencia sin goce de haber para los meses servicios en una entidad bajo el régimen
de octubre y diciembre de 2015 (90 dias) laboral de la carrera administrativa pueda
por asuntos particulares; sin embargo vincularse con la misma entidad bajo el
la finalidad era suscribir un contrato de régimen CAS; sin embargo, previamente
locacién de servicios con la misma entidad, debe suspender - de manera perfecta - su
REGIMEN a fin de realizar las mismas funciones por un vinculo laboral originario; en caso contrario,
LABORAL pago mayor. incurriria en la prohibicién de doble

percepcion de ingresos establecida en el
articulo 3° de la Ley N° 28175 - Ley Marco
del Empleo Publico”.

Considerando lo expuesto, los actos

u operaciones comunicadas por el
denunciante no evidencian situaciones de
caracter irregular o ilegal.
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Directiva N° 011-2015-CG/GPROD - Servicio de Atencién de Denuncias
Numeral 7.2 Requisitos que deben cumplir las denuncias.
Literal b) Hechos que no sean materia de procesos judicial, arbitral o administrativo en

tramite; que no sean materia de procesos disciplinarios que se haya iniciado ante la instancia
administrativa respectiva; que no sean materia de requerimientos o impugnaciones de
proveedores o postores en procesos de contrataciones; que no estén referidos a hechos materia
de sentencia judicial consentida o ejecutoriada y que no sean materia de causas pendientes ante
el Tribunal Constitucional o investigaciones ante otras instituciones piiblicas competentes.

TEMATICA

CONTRATACIONES
DEL ESTADO

COMUNICACION REALIZADA

Presuntas irregularidades en el otorgamiento

de la Buena Pro de la Adjudicacién Simplificada
"Adquisicion de bienes muebles", por un monto
de S/ 186 850.00.

Al respecto, informa que la propuesta técnica de la
empresa ganadora, contendria informacién inexacta
y falsa, e incumple los criterios establecidos en las
bases, que no habria acreditado.

ANALISIS

De la informacién requerida, se ha
tomado conocimiento que la entidad
ha iniciado las acciones de fiscalizacion
de los documentos presentados por el
proveedor ganador.

Ademés, ha emitido a la Carta Notarial

con la que PROSALUD le comunica al
contratista la resolucién del contrato.

REGIMEN
LABORAL

La entidad otorga beneficios derivados de laudo
arbitral a funcionarios que desempefian cargo de
confianza o de direccion, pese a que no son los
beneficiarios; ademas, discrimina a trabajadores
de uno de los Sindicatos, al no otorgarles los
mismos beneficios de trabajadores del Sindicato
allegado a la alta direccién, tales como: vales de
consumo trimestrales por S/. 1,300.00, perciben
remuneraciones menores a la remuneracion
minima vital de hasta S/. 600.00 y 700.00 soles.

De las indagaciones efectuadas se
determina que la denuncia, fue igualmente
recibida por la Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR; quien a través de
la Gerencia de Desarrollo viene recabando
informacion sobre los hechos.

En ese sentido, los hechos denunciados
son materia de un proceso administrativo
en tramite y se encuentra pendiente de
resolucién en SERVIR.




TEMATICA

PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

COMUNICACION REALIZADA

El Gerente Central de Administracion de la entidad
no remitié el recurso de apelacion y la documentacion
correspondiente interpuesta por el recurrente

contra la resolucién que motivé la sancion impuesta;
incumpliendo lo establecido en el articulo 19° del
Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, que sefiala
que el recurso de apelacion debe ser remitido al
tribunal dentro de los 10 dias habiles siguientes a su
presentacion, previa revision del cumplimiento de
requisitos de admisibilidad por parte de la entidad.

ANALISIS

Estos aspectos corresponden a asuntos
relacionados a un procedimiento
administrativo en curso, como lo es la
apelacion a una resolucién de imposicion
de sancién.

GESTION
ADMINISTRATIVA

Comunica inasistencia del procurador publico en la
diligencia de lanzamiento y recupero de terrenos de
la entidad, en el marco del proceso judicial iniciado;
lo que ha motivado que ésta no se lleve a cabo.

Teniendo en cuenta los hechos producidos, es
preciso sefalar que el articulo 4° del TUO de
la Ley Organica del Poder Judicial, aprobado
por Decreto Supremo N° 017-93-JUS,
dispone que ninguna autoridad, cualquiera
sea su rango o denominacién, fuera de la
organizacion jerarquica del Poder Judicial,
puede avocarse al conocimiento de causas
pendientes ante el érgano jurisdiccional.
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Directiva N° 011-2015-CG/GPROD - Servicio de Atencién de Denuncias

Numeral 7.2 Requisitos que deben cumplir las denuncias.

Literal c) Hechos que no sean materia de un servicio de control o servicio relacionado en
ejecucién o concluido.

TEMATICA COMUNICACION REALIZADA ANALISIS

Irregularidades en el Concurso Piblico El documento presentado ante la Presidencia del

al otorgar la Buena Pro a un postor, Directorio de ABCDF, respecto a los presuntos

beneficiandole con el cargo de Ingeniero hechos irregulares, fue materia de evaluacion

Residente, sin que cumpla con los requisitos | a través de una Accién Simultanea realizada

de calificacion. por el OCI de ABCDF, y como resultado de ello

El recurrente indica haber puesto en se emiti6 el Informe correspondiente, para la

conocimiento de estos hechos a la implementacién de las medidas correctivas por

Presidencia del Directorio de ABCDF, sin el titular de ABCDF.

que se haya obtenido respuesta al respecto.

CONTRATACIONES
DEL ESTADO

Conformidad a la Obra “Construccién e De las coordinaciones efectuadas con el OCI

Implementacién de la Biblioteca Central de la entidad, se advierte que se realizé una

y Virtual, Imprenta de la Universidad Auditoria de Cumplimiento con el objetivo de

Nacional”, pese a que los libros y software | revisar y analizar la obra y su implementacién,

que debian entregarse, no se encontrarian | realizindose una inspeccion fisica, en la que se

en la mencionada biblioteca. determiné el total equipamiento de muebles,
equipos. Libros y software requeridos, tal como
consta en la respectiva Acta de Inspeccion Fisica

Inconducta funcional del Director de Como resultado de la evaluacién efectuada, se

la UGEL, asi como de los Gerentes identificé que el OCI de la Unidad de Gestion

Publicos de SERVIR, quienes realizaron Educativa Local - UGEL, ha evaluado los mismos

CONTRATACIONES | la contratacién del personal CAS con hechos habiéndose emitido una Alerta de

DE PERSONAL

elevados ingresos mensuales, sin cumplir
los requisitos de las plazas en concurso,
tal como el de experiencia profesional.

Control, cuyo cumplimiento esta siendo seguido
por el citado OCI.

SERVICIO DE
SALUD

Denegatoria de la validacion y emisién
del Certificado Médico de Incapacidad
Temporal para el Trabajo, por el
Departamento CVIT del Hospital Central;
al exigirsele el cumplimiento de la
Directiva N° 006-GG-PROSALUD-2016,
que se encuentra derogada.

Denegatoria de la validacién y emisién del
Certificado Médico de Incapacidad Temporal
para el Trabajo, por el Departamento CVIT del
Hospital Central; al exigirsele el cumplimiento de
la Directiva N° 006-GG-PROSALUD-2016, que se
encuentra derogada.




Competencia de otras entidades publicas segilin tematica

TEMATICA

CONTRATACIONES
DEL ESTADO

HECHO PRODUCIDO

Las bases del proceso describen
de manera muy general las
caracteristicas del bien requerido.

La entidad no absuelve de manera
concreta la consulta realizada, lo
que podria inducir a error al postor.

COMPETENCIA PARA

SU ATENCION

» Entidad que
convocé el proceso
de contratacion.

BASE LEGAL

» Arts. 9°y 10° de la Ley N° 30225 - Ley
de Contrataciones del Estado.

» Arts. 26° y 51° del D.S. N° 350-2015-
EF; Reglamento de la Ley N° 30225.

Proveedor comunica que entidad no
le brinda facilidades para la entrega
de bienes, lo que provoca demora
en el cumplimiento del plazo de
entrega establecido en el contrato.

» Proceso de
Conciliacién o
Arbitraje.

» Art. 45° de la Ley N° 30225 - Ley de

Contrataciones del Estado modificado

por el D.L. N° 1341.

» Arts. 182 al 185° del D.S. N° 350-2015-
EF, Reglamento de la Ley N° 30225.

La entidad considera vélida la
informacién de dudosa procedencia
presentada por uno de los postores
en el proceso de seleccién

El postor al que se adjudicé la
Buena Pro no habria cumplido con
presentar la carta de garantia en el
plazo sefialado.

» Tribunal del OSCE.

» Art. 9°y 10° de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado modificado por
el D.L. N° 1341.

» Art. 4° del D.S. N° 350-2015-EF,
Reglamento de la Ley N° 30225.

» Art. 33° de la ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado.

» Art. 126° del D.S. N°350-2015-EF
-Reglamento de la Ley N° 30225.

Postor sefiala que el OSCE se
habria pronunciado a favor de la
entidad, pese a haber presentado
todos los elementos que probarian
que no se ha observado el
principio de legalidad.

» Proceso
Contencioso
Administrativo ante
el Poder Judicial.

» Art. 148° de la Constitucion Politica del Pert.
» Art. 3° del TUO de la Ley N° 27584,
Ley que Regula el Proceso Contencioso

Administrativo, modificado por el D.L.
N° 1067.

Proveedor comunica que pese
a contar con la conformidad del
servicio prestado, la entidad no
le pagd en el plazo sefialado.

» Entidad que
convoco el proceso
de contratacién.

» Conciliacion o
arbitraje.

» Art. 92, 10°y 39° - Ley N° 30225
Ley de Contrataciones del Estado,
modificado por el D.L. N° 1341.

» Art. 149° del del D.S. N° 350-2015-
EF, Reglamento de la Ley N° 30225.

La entidad no publica las bases
integradas dentro del plazo
sefialado por la norma.

» Entidad que
convoco el proceso
de contratacion.

» OSCE.

» Art. 9°,10° y Art. 41° - Ley N° 30225
Ley de Contrataciones del Estado,
modificado por el D.L. N° 1341.

» Arts. 96° al 113°, del D.S. N° 350-2015-
EF, Reglamento de la Ley N° 30225.
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COMPETENCIA PARA

TEMATICA HECHO PRODUCIDO SU ATENCION BASE LEGAL
» Acciones irregulares de docentes, personal |» Consejo » Ley 30220 — Nueva ley
administrativo y de servicio perteneciente a | Universitario. Universitaria.
universidades. » Consejo Asunto
» Apelacion sobre resoluciones de Consejos | Contenciosos.
Universitarios que afectan los derechos de » SUNEDU.
profesores y alumnos.
» Irregularidades en la inscripcion de constancia | » SUNEDU » Ley N° 30220 del 09/07/2014
dg grados y titul_os, en el reconocimiento de » TUPA del SUNEDU aprobado
EDUCACION | diplomas extranjeros, y otros. por D.S. 003-2016-MINEDU.
» Gestién y desempefio del Personal » Asamblea General » Ley N° 28628 — Ley que
Directivo Docente o Administrativo del de APAFA. regula la participacién de las
Centro Educativo. » Unidad de Servicios | Asociaciones de Padres de
» Queja y pedidos por incumplimiento de Educativos USE. familia en las Instituciones
Normas sobre Educacién referidas a centros |, Ministerio de Educativas Piblicas.
educativos publicos. Educacion. » Ley N° 26549 — Ley de los
» Sancién a centros educativos particulares. Centros Educativos Privados.
» Actos de hostilidad del Empleador. » Sub Direcciéon » Decreto Supremo N° 020-
» Despido arbitrario. dgl Inspeccion, 2001-TR Reglamento de”|a
| limi del lead Higiene y Seguridad Ley General de Inspeccién
» Incumplimiento por parte del empleador ocupacional del Trabajo y Defensa del
de normas laborales. Ministerio de trabajo y | Trabajador.
Promocién Social. » Ley N° 28806, Ley General
LABORAL de Inspeccién del Trabajo.
» Reconocimiento del Derecho al pago de » Ministerio de » Ley N° 28449- Ley que
Pensiones de la Ley N°20530 Economia y Finanzas. | establece las nuevas reglas
del régimen de pensiones del
Decreto Ley N° 20530.
» Contaminacién al medio ambiente. » Ministerio de Sector |» Decreto Legislativo N° 757 -
» Depredacion de los recursos naturales. respectivo. Ley marco para eI_ crecimiento
» Gobiernos de la inversion privada
Regionales. »Decreto Legislativo N° 1278
MEDIO Ley de Gestién Integral de
AMBIENTE » Gobiernos Locales. Residuos Solidos

» Actos administrativos contrarios a las
normas sobre medio ambiente y recursos
naturales.

» Sistema Nacional de
Informaciéon Ambiental
- SINIA

» Decreto Legislativo N° 1013
— Creacién organizacién y
funcién del MINAM




COMPETENCIA PARA

TEMATICA HECHO PRODUCIDO SU ATENCION BASE LEGAL
» Reclamos de usuarios contra las entidades | » Entidades » Decreto Legislativo N°
prestadoras de salud por incumplimiento prestadoras de Salud. | 1158 -Disponen medidas
del contrato del plan de salud. » Superintendencia destinaglas al fortale.cimi.e'nto
SALUD » Queja de usuarios por incumplimiento Nacional de Salud - y cambio de denominacion
de las entidades prestadoras de salud, en SUSALUD de la Superintendencia
atencion de reclamos. Nacional de Aseguramiento
. idades del . en Salud modificado por el
» Denuncias contra entidades del servicio Decreto Legislativo N° 1289.
de salud.
» Reclamaciones e Impugnaciones contra » Tribunal » Resolucién N°
empresas prestadoras del servicio de Administrativa de 047-2015-CD-OSIPTEL —
telecomunicaciones por facturacién, cobro | Reclamos del Usuarios | Reglamento para la atencién
del servicio, traslados, corte, retiro o averias |del OSIPTEL de reclamos de los usuarios
en el servicio. de servicios publicos de
TRANSPORTEY | » Recurso de Apelacion contra resolucién telecomunicaciones.
COMUNICACIONES que resuelve una queja.
» Ultima instancia para controversias por » Consejo Directivo » Reglamento de
facturacion, cobro de servicios pablicos del OSITRAN. Organizacién y Funciones
de transporte, negligencia de la empresa del OSITRAN, aprobado por
concesionaria del servicio de transporte. Decreto Supremo 012-2015-
PCM
» Incumplimiento de normas presupuestales |» Fondo Nacional de » Ley N° 27170 - Ley
de Empresas de Economia Mixta y Financiamiento de la del Fondo Nacional de
Accionariado del Estado. Actividad Empresarial | Financiamiento de la
del Estado. FONAFE actividades empresarial del
Estado - FONAFE
» Reclamos de contribuyente contra actos » Servicio de » Edicto N° 227-96-MML
de administracion tributaria provincial. Administracion Estatuto del Servicio de
» Desacuerdo con imposicién de multa o Tributaria SAT Administracién Tributaria.
cobro de tributos.
» Denuncias de hechos que constituyen » Superintendencia » Resolucién de
PRESUPUESTAL, infraccion tributaria o delitos de Nacional de Aduanas | Superintendencia N°® 192-
TRIBUTARIO Y defraudacion de tributos. y de Administracion 2015/SUNAT - Aprueba
FINANCIERO Tributaria - SUNAT TUPA, y sus modificatorias.

» Denuncias, quejas y reclamos sobre
Empresas del Sistema Financiero.

» Pedidos de informacién al piblico sobre la
marcha de la Empresa de Sistema Financiero.

» Incumplimiento de normas sobre limites
individuales y globales

» Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP
- SBS.

» Ley N° 26702 - Ley
General del Sistema
Financiero y del Sistema de
Seguros 'y Orgénica de La
Superintendencia de Banca
y Seguros

» Controversias entre usuarios y empresas
aseguradoras por la prestacién del servicio
de seguros.

» Defensoria del
asegurado — SBS.

» Resolucion SBS 0965-
99, crea la Defensoria del
Asegurado.
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COMPETENCIA PARA

TEMATICA HECHO PRODUCIDO SU ATENCION BASE LEGAL
» Reclamos contra las empresas » OSINERGMIN » Resoluciéon de Consejo
prestadoras del servicio publico Directivo de OSINERGMIN
de electricidad, debido al N° 237-2010-OS/CD -
incumplimiento o retraso en la Lineamientos y marco
prestacion del servicio. general para la atencién de
SERVICIO DE » Multas y sanciones por denuncias presentadas ante
ENERGIA infracciones a normas de OSINERGMIN.
electricidad e hidrocarburos. » Resolucién de Consejo
Directivo de OSINERGMIN N°
205-2009-0OS/CD, Reglamento
de Supervision de actividades
energéticas y mineras.
» Deficiencia en la calidad de la » Entidades Prestadoras |» Ley N° 28870 — Ley para
prestacion del servicio o cobro de Servicios. optimizar la gestién de las
del servicio no esta de acuerdo al » Saneamiento. EPSS. entidades prestadoras de
consumo efectuado. ) ) servicios de saneamiento.
o » Superintendencia
» Recurso de Revisién contra Nacional de Servicios » Ley N° 27332 - Ley Marco de
SERVICIO DE Resoluciones de las EPSS. de Saneamiento los Organismos Reguladores
AGUA » Infracciones de las EPSS en SUNASS de |?' _Invergép Privada en
la prestacion del servicio de Servicios Pdblicos.
saneamiento. » Decreto Legislativo N° 1280
- Ley Marco de la Gestién y
Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.
» Alcaldes o Regidores que incurren | » Jurado Nacional de » Ley N° 27972 — Ley Organica
en las causales de vacancia Elecciones- JNE. de Municipalidades.
INHABILITACION previst_as en la Ley Orgénica de » Ley N° 27867 — Ley Organica
AUTORIDADES Municipalidades. de Gobierno Regionales.
MUNICIPALES » Ley N° 26486 — Ley Organica
del Jurado Nacional de
Elecciones.
» Actos y resoluciones de la » Defensoria del » Ley N° 26520 — Ley Orgénica
Administracion Publica que lesionen | p opo. de la Defensoria del Pueblo.
DERECHOS derechos constitucionales y
CONSTITUCIONALES | fundamentales de la persona.

» Abusos cometidos por Funcionario
publico contra particulares.




TEMATICA

HECHO PRODUCIDO

» Competencia desleal en publicidad
comercial que perjudiquen a
consumidores o al orden publico.

» Solicitud de excesiva documentacion,
cobro excesivo de tasas por servicios
publicos, demora en resolver tramites
y consultas.

» Conductas que constituyen Abuso
de Posicion de Dominio en el Mercado
de Practicas restrictivas a la Libre
Competencia.

» Violacion de derechos fundamentales
del consumidor y de las obligaciones
de los proveedores.

» Informacion inadecuada e insuficiente

COMPETENCIA PARA

SU ATENCION

» INDECOPI a través de:
Comision de Defensa de la
libre Competencia

» Comisién de Dumping,
Subsidios y Eliminacién de
Barreras Comerciales No
Arancelarias

» Comisién de Eliminacién
de Barreras Burocraticas

» Comisién de Proteccién al
Consumidor

» Comisién de
Procedimientos Concursales
» Comisién de Fiscalizacién
de la Competencia Desleal

BASE LEGAL

» Decreto Legislativo

N° 807 — Facultades,
normas y organizacién del
INDECOPI.

» Decreto Legislativo 1044
- Ley de Represién de la
Competencia Desleal.

» Decreto Legislativo
709 - Ley de promocién
a la inversién privada

en predios para
arrendamiento.

» Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del
Consumidor modificado

DEFENSADEL |al consumidor; no otorgamiento de (CCD) P‘zr el Decreto Legislativo
CONSUMIDOR | facturas; incumplimiento de normas N*1308.
de seguridad, calidad y rotulado del » Ley N° 27809 -
producto o servicio. Ley General del
» Impugnacién de acuerdo de Sistema Corjc'ursal,
Junta de Acreedores; denuncia por y las dlsposmlqnes ]
actos fraudulentos en perjuicio de compl_emeqtarlas, flne_lles.,
acreedores de empresas declaradas modnﬁcatonoas y transitorias,
insolventes o en proceso de disolucién de la Ley N° 27146.
y liquidacion. » Decreto Legislativo N°
» Incumplimiento de normas de 1256 - Ley ’de Prevencion
publicidad; actos que creen confusién, y ehmw;agon de Barreras
constituyan engafio, induzcan a error Burocraticas.
al consumidor, denigren o prestaciones
del competidor en el mercado.
» Denuncias sobre corrupcion del » Ministerio del Interior » Decreto Legislativo
personal de la Policia Nacional. » Oficina General de N° 1268 - Régimen
POLICIA Inconducta funcional del personal de la Integridad Institucional. Disciplinario de la Policia
NACIONAL Policia Nacional. Nacional del Pert.

» Inspectoria General de la
Policia Nacional del Per.
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GLOSARIO
DE TERMINOS
N

Control Social: Participacion activa de los ciudadanos en

el proceso de gestién y control piblico, como fuente de
informacién calificada y permanente sobre éreas criticas de la

administracion publica y deteccién de actos de corrupcion.

Denuncia maliciosa: Denuncia relacionada a un hecho
arbitral o ilegal a sabiendas que no se ha cometido, o que se

simulen pruebas o indicios de su comisién.

Denunciante: Persona que presenta una denuncia ante el
SNC, en forma personal o mediante un tercero. En la CGR
se consideran los siguientes tipos: Anénimo, Ciudadano,
Funcionario, Congresista, Gremio Empresarial, Persona

Juridica.

Expediente: Documento o conjunto de documentos
recibidos ordenadamente (actuaciones, solicitudes, recursos
o escritos) relativos a un asunto. En el caso de denuncias,
ésta compuesto por el Formato de Seguimiento del
Expediente, el Documento donde se presentan los hechos
denunciados y otra documentacién de sustento en cualquier
medio (CD, fotografia, etc.)

Interés particular: Cuando el hecho denunciado se refiere a
una afectacién de intereses particulares; es decir, el hecho
comunicado se refiere a una presunta afectacion producida

en agravio del propio denunciante.

Notificacion: Poner en conocimiento, fisica o
electrénicamente, del destinatario una comunicacién emitida

por un érgano de atencién de denuncias.

Organo de atencién de denuncias: Departamento de
Denuncias de la CGR, Organo de Control Institucional,
Gerencia de Coordinacién Regional, Contraloria Regional
que recibe y atiende las denuncias presentadas por los
ciudadanos, funcionarios y servidores, mediante el servicio

de atencién de denuncias.



Formulario para presentar una denuncia

N

TIPO DE DENUNCIA

¢Ud. Presenta una denuncia anénima?

Sl [I(Si marcé esta opcion complete las secciones Il'y Ill) NOD(Si marcd esta opcion complete todo el formulario)

MEDIDAS DE PROTECCION Y BENEFICIOS

¢Ud. Desea acogerse a la ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de colaborazion eficaz en el
ambito penal - PENAL - LEY N° 29542?

(Si elige esta opcion, su denuncia debe cumplir con los (Si elige esta opcion, su denuncia se atendera en
Sl requisitos establecidos en el articulo 7° de la Ley N° 29542 NO el marco del articulo 6° y el literal n) del articulo

y en el articulo 6° de su Reglamento, y proporcionar 22° de la Ley N° 27785)

obligatoriamente la informacion marcada con (*) en el

presente formulario, y adjuntar el formato de compromiso.

REQUISITOS DE LA LEY N° 29542

Los hechos comprendidos en una denuncia, deben cumplir con los sigulentes requisitosc

Articulo 7° de la Ley N° 20542

3) Que eslén referidas a acciones u omisiones que revelen hechos arbitrancs o ilegales.
b) Que se formeden por escnto y esten debidamente sustentadas.
¢) Qua incluyan la identiicacion o indiidualizacion de los autores y, si fuera & caso, de quienes paricipen en los hachas denunciados.
d) Que los hechos derunciades no sean materia de proceso judicial o administrativo en trdmite, tampoco que wersen
sobre hachas que fueron objeto de sentencia judcial consentida ejecutoniada
&) Que contenga la suscripcidn del compromiso del denunciante a brindar informacién cuando o solicite la autoridad competente.
Ante [a negatha, renuencia o desistimiento de mismo, a investigacion es promovida por ka autericad competente.

Articulo 6° del Reglamento de la Ley N* 29542

a) Nombees y apellidos completos, domicilio y, de ser el ¢aso, nimero telefinico y comeo elactrinico del denunciante, acompanandose
copia del respectio documento de identidad. La denuncia no debe tener origen andnimo.
b) Los actos matenia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y coherente, incluyendo identificaciin de participes en

hechos denunciados, ka informacidn o adjuntando la doc tacion u olros o los de prueba que permstan su evaluacion y, en
¢) Las prusbas pertinentes se adjuntan en copia simple; 0 se indicard la comespondiente ewdencia y sus caracteristicas o lugar de
ubicaciin para acceder a ella

d) El compromiso del denunciante para permanecer a dispasicion de ka Contraloria General de la Repdbiica, a fin de brindar las
ackaraciones 0 mayor infrmacién disponible a que hublere lugar
€) Lugar y fecha

) Firma y huslla digital
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SECCION II: INFORMACION DE LA DENUNCIA

Nombre completo de la entidad publica donde ocurrié el hecho que denuncia (*):

Ubicacién de la entidad publica donde ocurrié el hecho que denuncia (*):
Distrito: Provincia: Departamento:

Fecha aproximada cuando ocurrio el hecho que denuncia (*):
Desde (dd/mm/aiio) Hasta (dd/mm/aﬁo)| | |

Descripcion del (los) hecho(s) denunciado(s) (*):
El hecho debe correponder a lo especificado en los Numerales 6.1 y 7.2 de la Directiva del Servicio de
Atencion de Denuncias.

Los hechos deben estar expuestos en forma precisa, y o indica Ia ion o
necesaria que permita su 6n, y alas qué, como, donde y ctiando sucedieron los hechos.




Funcionarios involucrados en el hecho denunciado (*):
(Indicar los datos que conoce)

Nombres y apellidos Cargo

2Ud. cuenta con documentos que sustentan la denuncia?
Si (Si marcé esta opcion, adjunte la documentacion al formulario) NO I:l

SECCION Ili: INFORMACION ADICIONAL

2Ud. presenté la denuncia ante otra entidad ?
(Si marcé esta opcion, indique el nombre, fecha, estado del tramite y
Si N° del documento generado por la entidad.) NO
Nombre de la entidad que recepcioné su denuncia:
Fecha de presentacion de la denuncia (dd/mm/aa): N° de documento generado por la entidad:

Estado del tramite de la denuncia:

SECCION IV: DECLARACION JURADA
(No aplica para denuncias anémimans)

Declaro bajo juramento que estoy proporcionando a la Contraloria General de la Republica la documentacion que
tengo a mi disposicion y que la misma se ajusta a la verdad, cuya autenticidad puede ser verificada por la Contraloria
General de la Republica conforme a sus atribuciones legales. Asimismo, declaro tener conocimiento pleno, que la
administracion de mis datos personales seran tratados por la Contraloria la General de la Republica con la finalidad
de atender la denuncia presentada, dentro del marco normativo de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, y la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Firma del ciudadano que presenta la denuncia o del representante Huella digital
Legal en caso de Persona Juridica denunciante
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Formato de compromiso del denunciante

N

COMPROMISD DEL DENUNCIANTE

Por meciy e uresuniy docamenia, w1
v itentifcada (b pon DALMY L eefeland come domiciie real

............................... s e e, RUYTRAR O
.................... deparamero de e R e conpamienls e las
depodcores conlenidas wn o adivao 77 de b Ley M7 28542, Ley de pronscido al derurcirs en ol dmkilo
admirisradun ¢ oe solabaeckn afcar an of Ambils perad, y ericila B 2 s Reglamesta, coneordasta ean b
adebiacidn en la Dimedea dgenta. Admiemo & A de dar complimiants 8 ks requisios estabioeons an ba
mama, ma camprarmadn @ bindar idaaraeion rmgusrda por s Gavrkorda Ganeral de B Replblics soben Ios
A hecn s egelas o arhiErake e s parti A & oerLnck prasenisos

Duidars bajo juramemio gue esoy sperconands a la Sondraloda Sererd de e Repdblca la dosorsracion
que lenge 3 mi digposcdr v gque o mizrs ss gl @l eerdsd, oo arsricded pusde see seilfcods por ly
Cuniralora Gunaral de o Repdblice corriorme 2 sos piibusones egales

Azlnama, manfiasbo mi mrfomiced G gue B mmunicasisnas corespondieales s eaican & maeds dal

SgLIETSE MRl (ST SO N aRiAn,)

A MetleeEdn damisliada i | i
o Moblsssddr e ectrdnica I:l tire

ik mn s Foomnlarn: pars prssnle ood el

rhes i sl Fromclara: jars prssale oes dennns

FiRkis OF ODERLMCIANTE HUELLA DIGITAL

Infermacian adisonal {opcisral):
Tedbforya Mo T o Emular
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