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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), dentro del marco de su
politica orientada al uso intensivo de la informacién que produce, viene impulsando el
desarrollo de estudios socioeconomicos y estadisticos. En esta oportunidad, presenta
a la comunidad nacional, autoridades, instituciones publicas, privadas, centros de
investigacion y usuarios en general, la publicacion “BRECHA DE LA INCLUSION
FINANCIERA DIGITAL EN PERU, EN UN CONTEXTO DE CRISIS ECONOMICA
Y SANITARIA POR EL COVID-19, USANDO EL ANALISIS DE COMPONENTES
PRINCIPALES”.

El estudio tiene como objetivo general elaborar un modelo multivariado para identificar
los factores principales relacionados a la brecha de la inclusién financiera digital en
Pert en un contexto de crisis econoémica y sanitaria por el COVID-19. Como objetivos
especificos se planteo, determinar a través del Andlisis de Componentes Principales
los factores que limitan la inclusién financiera digital de la poblacién mas vulnerable;
determinar a través del Analisis de Componentes Principales los factores que favorecen
la inclusién financiera digital de la poblacién mas vulnerable e identificar las posibles
razones por las cuales las personas continian usando dinero en efectivo.

El estudio ha sido elaborado por el Investigador Econdmico y Social, Jorge Vargas
Florez, Doctor en Ingenieria, actualmente se desempefia como docente en pre y post
grado en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru- PUCP.

Confiamos que los resultados de la investigacién seran de gran utilidad y aplicacion.
Esta investigacion fue seleccionada en el Concurso Nacional de Investigaciones que
realiza anualmente el INEI, a través del Centro de Investigacién y Desarrollo (CIDE).

Lima, enero del 2022

Dante Carhuavilca Bonett
Jefe
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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RESUMEN

La inclusion financiera digital se define como el acceso y uso de servicios financieros a través de
plataformas digitales por parte de poblaciones marginadas y excluidas. La falta de inclusién financiera
ocasiona consecuencias en términos de incremento de costos, limita el acceso a servicios publicos y
agudiza la vulnerabilidad social. Durante la pandemia por el COVID-19, la inclusion financiera digital
cobrd especial relevancia, pues los ciudadanos continuaron usando los canales presenciales y se siguid
optando por el dinero en efectivo. De esta manera, se exponian al contagio del virus cuando podian
evitar esta situacion de riesgo.

La presente investigacion posee como objetivo identificar los factores facilitadores y limitantes de la
ampliacion de la inclusion financiera digital. Asimismo, busca explicar por qué la poblacion peruana
sigue optando por el dinero en efectivo. Para ello, se disefi6 un modelo econométrico, el cual incluyd
variables como nivel de educacion, cantidad de personas con acceso a Internet y cobertura del sistema
financiero, para el uso del Analisis de Componentes Principales (ACP). De esta herramienta metodoldgica,
se obtuvo que los indicadores limitantes son la falta de cobertura de servicios de telecomunicaciones a
nivel nacional, ausencia de acceso a Internet, la persistente desconfianza en el sistema financiero, los
habitos de ahorro y el analfabetismo financiero. Por otra parte, el acceso a infraestructura y a dispositivos
de Tecnologias de la Informacion, el fomento de la educacion financiera y la proteccion al consumidor
son los factores facilitadores de la inclusion financiera digital. Asimismo, se corrobord que un porcentaje
importante de la poblacién peruana continda utilizando el dinero en efectivo como principal método de
pago, debido a que el uso de billetes y monedas se encuentra arraigado en la tradicion.

De esta manera, el presente trabajo aborda la importancia de la ampliacion del acceso y uso de la
inclusion financiera digital en todo el Pert e identifica los factores limitantes y facilitadores que explican la
exclusion financiera digital en los sectores mas vulnerables. Como hallazgo adicional, en los resultados
del ACP, se logré observar una brecha en la inclusion financiera entre Lima y las regiones durante el
periodo 2014-2019, por lo cual, se culmina el trabajo con la conclusion de que existe una urgencia por
descentralizar el avance de la inclusién financiera digital, considerando los factores facilitadores que
fueron obtenidos a partir del ACP y las experiencias de las politicas de inclusin financiera ya aplicadas
en otros paises de América Latina.
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ABSTRACT

Digital financial inclusion is defined as the access and use of financial services through digital platforms
by marginalized and excluded populations. The lack of financial inclusion causes consequences in terms
of increased costs, limits access to public services, and exacerbates social vulnerability. During the
COVID-19 pandemic, digital financial inclusion took on special relevance, as citizens continued to use
face-to-face channels and they continued to opt for cash. In this way, they exposed themselves to the
contagion of the virus when they could avoid this risky situation.

The objective of this research is to identify the facilitating and limiting factors of the expansion of digital
financial inclusion. It also seeks to explain why the Peruvian population continues to opt for cash. For
this, an economic model was designed, which included variables such as level of education, number
of people with Internet access, and coverage of the financial system, for the use of the Principal
Component Analysis (PCA). On the one hand, from this methodological tool, it was obtained that the
limiting indicators are the lack of coverage of telecommunications services at the national level, absence
of Internet access, persistent distrust in the financial system, saving habits and financial illiteracy. On
the other hand, access to infrastructure and Information Technology devices, the promotion of financial
education and consumer protection are the facilitating factors of digital financial inclusion. Likewise, it
was corroborated that a significant percentage of the Peruvian population continues to use cash as the
main method of payment, because the use of notes and coins is rooted in tradition.

In this way, this work addresses the importance of expanding the access and use of digital financial
inclusion throughout Peru and identifies the limiting and facilitating factors that explain digital financial
exclusion in the most vulnerable sectors. As an additional finding, in the results of the ACP, it was possible
to observe a gap in financial inclusion between Lima and the regions during the period 2014-2019, for
which the work is completed with the conclusion that there is an urgency to decentralize progress of
digital financial inclusion, considering the facilitating factors obtained from the ACP and the experiences
of financial inclusion policies applied in other Latin American countries.
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INTRODUCCION

La inclusion financiera, segun Muzigiti y Schmidt (2013), es la prestacion de servicios financieros a
costos asequibles para las personas desfavorecidas y de bajos ingresos de manera sostenible. Por
su parte, otra definicion es la que presentan Nanda y Kaur (2016). Estos autores definen a la inclusion
financiera como la disponibilidad e igualdad de oportunidades en acceder a productos y servicios
financieros del sistema financiero formal (Nanda and Kaur, 2016), lo cual incluye depositos, préstamos,
créditos, seguros, remesas para todas las personas y empresas (United Nations, 2006). En ese sentido,
la inclusion financiera es tema de interés tanto para los hacedores de politicas publicas como para los
académicos, ya que es considerada la principal estrategia para lograr metas de desarrollo sostenible
en un pais (Demirguc-Kunt et al., 2017; Sahay et al., 2015). En efecto, la inclusién financiera aporta,
principalmente, a la reduccion de la pobreza y de la desigualdad (Chibba, 2009; Neaime & Gaysset,
2018). Por ello, la inclusién financiera ha venido siendo discutida y promovida por paises de todo el
mundo. En ese sentido, como producto de la discusion, se ha llegado a un consenso de que la inclusién
financiera es compleja y multidimensional en su medicion. Ante ello, se identificaron tres aspectos
clave de la inclusion financiera: acceso, uso y calidad. La primera hace referencia a la penetracion del
sistema bancario y no bancario (cooperativas, cajas de ahorro y crédito, microfinancieras) y al nimero
de cuentas bancarias por cada 1000 personas. El segundo se refiere al volumen de crédito y depdsitos
bancarios. El tltimo se refiere a la existencia de productos y servicios financieros que se ajustan a las

necesidades de la poblacién.

Dado lo mencionado, el presente trabajo aborda el tema de la inclusion financiera digital de la poblacién
con menos recursos en el sistema financiero peruano. La investigacion se centra en los peruanos mas
vulnerables en materia econoémica-financiera porque son los que poseen mayor limitacion en el acceso y
uso de los servicios y productos financieros digitales. La vulnerabilidad de los niveles socioecondémicos
mas bajos se evidencia en términos de falta de empleo digno y de calidad, acceso a la salud, educacién
y servicios basicos como luz y agua. La exclusién financiera de la poblacion con menos recursos cobra
especial relevancia en el contexto de la pandemia por el COVID-19, pues al no poseer una cuenta bancaria
o0 una billetera mévil 0 al no usar estas continuamente, se genera que la reactivacion economica se vea
limitada, pues diversas organizaciones, incluidas las empresas y el aparato publico, han optado por la
transformacion digital; en efecto, entre los usos del sector empresarial, se encuentra el e-commerce,
el cual se ve limitado ya que necesariamente el comprador o vendedor requieren contar con medios de

pagos digitales. La ampliacion de la inclusion financiera digital es importante para la economia peruana,
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pues, con mas personas bancarizadas, mas peruanos pueden seguir consumiendo y vendiendo, y evitar
espacios cerrados y reducir el uso del efectivo que es sindénimo de contagio. No obstante, no usan
los canales digitales para poder realizar el retiro del dinero, pues muchos desconfian o simplemente

desconocen el uso y sus beneficios de las plataformas financieras digitales.

La presente investigacion se encuentra compuesta por la fundamentacion del problema, preguntas
y objetivos de la investigacion, justificacion de la investigacion y revision de la literatura. Ademas, se
presentan los aspectos metodoldgicos, el sustento econométrico, andlisis descriptivo del Analisis de
Componentes Principales y los resultados. Finalmente, se revisan las politicas de inclusion financiera

digital en América Latina y se brindan las conclusiones y recomendaciones.
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1. FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

El COVID-19 trajo consigo una pandemia global que, hasta el 04 de mayo del 2021, registr6 153 187 889
contagiados y 3 209 109 muertos en todo el mundo (WHO, 2021). Esta enfermedad ha visibilizado y
profundizado las desigualdades sociales presentes en el Per(i tales como la pobreza extendida, el limitado
acceso a los servicios publicos de calidad, etc. Todas estas son expresiones de la falta de inclusion
social que aun persisten y que se ha visto agravado en la poblacion peruana. A su vez, otras dos formas
de falta de inclusién financiera son la presencia de la llamada brecha y analfabetismo digital y de la
falta de educacion financiera, la cual se define como la posesion de escasos conocimientos sobre el
sistema financiero, y es uno de los grandes factores que limitan una inclusion financiera digital equitativa
y descentralizada (BCRP, 2021). Estas dos Ultimas barreras sociales se configuran como elementos
de vulnerabilidad social, ya que inhabilitan y limitan los derechos de las personas, organizaciones o
sociedades en situaciones de pobreza moderada y pobreza extrema frente a las oportunidades que la
economia, las finanzas y la tecnologia ofrecen, lo cual deviene en exclusion. A su vez, otra barrera social
relacionada a la exclusion financiera digital es la ausencia de una infraestructura de banda ancha movil
que abarque a todo el pais (Lopez et al., 2020). No obstante, cabe resaltar que la pandemia permitié que
la inclusion financiera digital se amplie, a través del incremento del uso de los canales digitales como la
banca por Internet, billeteras y aplicaciones méviles de las entidades bancarias, pues se evidencio una
disminucién de las operaciones en canales presenciales como los cajeros corresponsales y agencias.

Por su parte, en el contexto econémico, el apoyo brindado por el Estado dirigido a las empresas se
expreso en el crédito otorgado para pagar sus obligaciones financieras y gastos administrativos y
de operacién, pues diversas empresas paralizaron sus operaciones por la cuarentena obligatoria de
marzo del 2020. Durante dicho afio, hubo una caida importante del PBl y un aumento considerable del
desempleo, lo cual amenazé la continuacion de la cadena de pagos (Leyva, 2021). En respuesta, el
gobierno del ex-presidente Martin Vizcarra, realizé acciones a favor de la economia que en palabras
de Sang (2020) “fueron buenas, pero no oportunas’. Entre estas medidas, se encuentran el programa
Reactiva Peru y la entrega de los Bonos Sociales (subsidios) a las familias de la poblacion méas
vulnerable. La primera edicion de Reactiva Per estuvo vigente hasta octubre del 2020. Este programa
brindé crédito financiero a bajas tasas de interés a 153 mil pequefias, medianas y grandes empresas.
Las mas favorecidas fueron las grandes empresas, por el monto entregado y por la cantidad de
empresas beneficiadas y las Mypes (MEF, 2020). No obstante, desde septiembre del 2020, el nivel
de créditos solicitados por las empresas se desaceler6 significativamente (ASBANC, 2020). Por otro
lado, durante el 2020 se anunci6 la entrega de diversos bonos sociales como “Yo me quedo en casa”
y “Bono Independiente” a los hogares. El primero de ellos se centrd en asistir a la poblacion de nivel
socioecondmico Dy E, es decir, de pobreza y extrema pobreza. Mientras que el segundo, estuvo dirigido
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ahogares de trabajadores independientes e informales en estado de vulnerabilidad. Luego, se entregaron
los bonos “Bono rural” y el “Bono Universal”. El primero dirigido a los hogares vulnerables en las zonas
rurales, y el segundo a los hogares vulnerables que atn no habian sido beneficiados con los demas
bonos otorgados por el Estado. Otros apoyos focalizados por actividades o beneficiarios fueron pago por
suspension perfecta y el bono electricidad (Garcia et al, 2020; Gobierno del Per(, 2021). Cabe resaltar
que este dinero destinado por las iniciativas del Estado podia cobrarse por individuos y empresas de
manera presencial o virtual. No obstante, segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
para que los programas sociales y de reactivacion econdmica logren un mayor impacto en la poblacion,
se requiere disminuir la brecha digital mediante una mayor inversion en infraestructura digital, ampliar
puntos de atencion financieros por parte del sector privado y por parte del Estado y facilitar el uso de
dispositivos moviles con acceso a Internet. De esta manera, al solucionar previamente la problematica
de la brecha digital, el uso de canales digitales como billeteras digitales, banca por Internet y aplicativos
moviles de la banca corporativa, microfinancieras y cajas, aumentaria considerablemente. Ello explica
por qué a pesar de la existencia de la amplitud de canales, en el Peru existieron largas colas frente a
las entidades bancarias privadas y al Banco de la Nacién en espera de cobrar el apoyo del gobierno
(Jiménez, 2021, pag. 68).

Por lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ; Qué factores facilitan
y limitan la reduccion de la brecha de la inclusion financiera digital en el Peru?

Para llegar a responder la pregunta principal propuesta, se plantean las siguientes preguntas especificas:

1. ¢Qué factores limitan la ampliacién de la cantidad de peruanos incluidos en el sistema financiero
digital?

2. ¢Qué factores favorecen la cantidad de peruanos incluidos en el sistema financiero digital?

3. ¢Qué razones explican que los estratos sociales mas vulnerables se encuentren excluidos del
sistema financiero formal?
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a) Objetivo general

Elaborar un modelo multivariado para identificar los factores principales relacionados a la brecha de
la inclusién financiera digital en Pert en un contexto de crisis econdmica y sanitaria por el COVID-19.

b) Objetivos especificos
En linea con la pregunta de investigacion planteada, se trabajo con los siguientes objetivos:

Objetivo especifico 1: Determinar a través del Analisis de Componentes Principales los factores que
limitan la inclusién financiera digital de la poblacion mas vulnerable.

Objetivo especifico 2: Determinar a través del Analisis de Componentes Principales los factores que
favorecen la inclusion financiera digital de la poblaciéon mas vulnerable.

Objetivo especifico 3: Identificar las posibles razones por las cuales las personas continlian usando
dinero en efectivo.
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3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Segun INEI (2021), a finales del 2020, mas del 50% de peruanos adultos no poseian una cuenta
bancaria. Entre los principales factores que originan esta falta de bancarizacién, se encuentra la
elevada analfabetizacion financiera y digital, la alta informalidad del pais (mas del 70%) y la brecha en
infraestructura de telecomunicaciones. Todas estas limitan el acceso a una cuenta bancaria o al uso de
una billetera mévil comercial como Yape o Plin. En consecuencia, los usuarios optaron por usar canales
presenciales provocando aglomeraciones durante el punto mas alto de la pandemia. Por otra parte,
cabe resaltar que si bien existio un importante avance en la inclusion financiera en el pais al pasar de un
43,4% a49,0% de personas bancarizadas entre el 2019 al 2020 (INEI, 2021), ain persiste el problema de
desconocimiento sobre los distintos beneficios del sistema financiero, lo cual se evidenciaba desde antes
de la pandemia. Esta es otra dificultad que impide que se logre una mayor inclusién financiera digital.

Entre los beneficios de ser usuario del sistema financiero se pueden nombrar los siguientes: Primero,
el contar con una cuenta bancaria permite realizar transferencias en casi todo el pais. Asimismo, el
acceso a cuentas de ahorro permite que las personas tengan un mayor control y autonomia de su dinero.
Ademas, ser usuario del sistema financiero brinda mayor seguridad en comparacion a usar actividades
informales que exponen a la poblacion a estafas o extorsién, como las conocidas “juntas de amigos”
o los préstamos “gota a gota”. A su vez, la entidad bancaria asegura a sus clientes a través de sus
servicios digitales distintos tipos de transacciones posibles que evite la exposicion de sus usuarios al
contagio del COVID-19 en los espacios publicos, ya que, como se sabe las aglomeraciones, espera de
atencion en las colas, ubicarse en zonas confinadas son lugares de exposicidn al contagio del COVID-19.
Asimismo, las entidades del sistema financiero formal pueden brindar préstamos y facilitar oportunidades
de inversion para las pequefias y medianas empresas, personas naturales y empresas corporativas. De
esta manera, participar en el sistema financiero permite que los negocios y emprendimientos peruanos
tengan un mayor alcance de ventas, puedan acceder a créditos y adquirir capital para invertir y crear
empleos, lo cual es vital para que los negocios se reinventen durante la pandemia (Jiménez, 2021, pag.
64). A su vez, particularmente, para el sector empresarial, el denominado dinero “mévil” significa un
ahorro de costos, pues el cliente ya no necesita movilizarse de un lugar a otro y aumenta la seguridad
al enviar, pagar y recibir dinero (Banco Mundial, 2018). Finalmente, el depositar el dinero en una
institucion financiera por un determinado tiempo puede generar intereses a favor del cliente, ya que la
entidad encargada de administrarlo invierte el dinero y le paga al usuario un interés llamado Tasa de
Rendimiento Efectiva Anual (TREA).
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En cuanto a los esfuerzos desde el Estado para incluir cada vez mas peruanos en el sistema financiero,
han comprendido la creacion de una Comision Intersectorial de Inclusién Financiera, la cual esta
compuesta por el Ministerio de Economia y Finanzas, el Ministerio de Desarrollo € Inclusion Social, el
Ministerio de Educacién, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, el Banco Central de Reserva
del Pert y el Banco de la Nacion. Esta comision fue la encargada de disefar la Estrategia Nacional de
Inclusién Financiera, ENIF (MEF, 2015). Esta Ultima tenia como finalidad articular esfuerzos de actores
del sector publico, privado y la sociedad civil para implementar una propuesta nacional que mejore los
niveles de acceso, uso y calidad de los servicios financieros que beneficien a millones de peruanos. No
obstante, la ENIF aprobada en el 2015 ha sido reemplazada en agosto del 2018 por la Politica Nacional
de Inclusion Financiera, PNIF (El Peruano, 2019). De este modo, se evidencia una intencién desde el
Estado de priorizar la inclusion financiera en la agenda nacional. Cabe resaltar que paises de la regién,
por ejemplo, México tienen iniciativas similares como el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND),
la Estrategia Digital Nacional (EDN) y el Programa de Desarrollo Innovador (PRODEINN) (Arellano y
Peralta, 2018).

De la poblacién bancarizada ya mencionada, durante el primer y segundo trimestre del 2020, se evidenci6
una caida de las operaciones usando los canales digitales y presenciales debido al riesgo de contagio por
el COVID-19 en Per(; sin embargo, en los siguientes meses, se dio un crecimiento acelerado de ambos
canales, asi se puede concluir que efectivamente el COVID -19 ha sido un acelerador inesperado del uso
de los servicios financieros digitales (ASBANC, 2020). No obstante, al notar la posterior recuperacién
del uso de los canales presenciales a niveles previos a la pandemia, se puede afirmar que existe una
resistencia de la poblacion a migrar a los canales digitales. A pesar de que la emergencia sanitaria
requeria mantener la menor exposicion posible en lugares publicos, lo cual indicaria que se deben
analizar mas variables, ademas del analfabetismo digital y financiero, para explicar el fenémeno de la
preferencia por el efectivo.

Por todo lo antes explicado, se requiere tener una herramienta para la toma de decisiones respecto a
la creacidn de politicas publicas orientadas a reducir la vulnerabilidad de la comunidad expresada por
la existencia de una brecha de la inclusion financiera digital en el Pera.
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4. MARCO TEORICO

41.  Sobre lainclusion social

Lainclusion social presupone la realizacion de derechos humanos, como se establece en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (DUDH) y los pactos de las Naciones Unidas sobre asuntos econdmicos,
sociales y culturales. Los altos niveles de pobreza y la desigualdad en diversas sociedades son indicativos
de que existe una violacion estructural de los derechos sociales, econdémicos y culturales del ser humano.
En ese sentido, desde este punto de vista, la exclusién social implica la negacién a los miembros de
la sociedad de sus derechos humanos, politicos, sociales y econdémicos basicos garantizados por
documentos internacionales, nacionales y subnacionales. Estos derechos no se realizan por muchas
razones, principalmente porque los excluidos y los pobres tienen acceso limitado o nulo a las instituciones
de la justicia; por lo tanto, generalmente son impotentes en sistemas estructuralmente predispuestos
en contra de ellos. (Koehler et al., 2020, pp. 14-15).

Para poder adentrarse en la inclusion financiera digital, previamente usando el trabajo de Ozili (2020),
se presentara lo que significa la inclusion social como marco conceptual de referencia para un posterior
analisis; la inclusion social se define como un proceso en el que se busca asegurar que todos los
miembros de la sociedad tengan acceso a las mismas oportunidades (Oxoby, 2009; Martin y Cobigo,
2011; Silver, 2010). Las politicas de inclusion social y las instituciones son las que crean intervenciones
que promueven la participacion plena de todos los miembros de la sociedad (Collins, 2003), al buscar
eliminar las barreras que impiden que las personas participen plenamente en la sociedad de manera
significativa (Percy-Smith, 2000; Marston y Dee, 2015). Algunas barreras o factores que afectan la tasa
deinclusion social son la interpretacion diferente de la inclusion social (Littlewood et al, 2017), la falta de
fondos para financiar el desarrollo de empresas socialmente responsables (Biancone y Radwan, 2018),
la falta de empresas comunitarias (Barraket y Archer, 2010) y la persistencia de un modelo de inclusién
social débil en varios paises (Daly, 2008). A su vez, se han identificado indicadores de inclusion social
en la literatura politica y académica, como la igualdad de género, la equidad en el uso de los recursos
publicos, proteccion social, discriminacidn, sostenibilidad ambiental y el acceso a la tecnologia (World
Bank, 2014; Warschauer, 2004; Griessler y Littig, 2005).

Por oposicién, se encuentra la exclusion, la cual es una de las variables fundamentales que son
consideradas para la gestion de gobierno de los paises, esta se puede expresar por la cantidad de
personas que no son parte del acceso, beneficio o logro de las politicas de gobierno en términos del
bienestar que toda nacion busca para el total de la poblacion. La exclusion puede presentarse de diversas
maneras, exclusion a la educacion, al trabajo formal, a los servicios de salud, al sector financiero, etc. En
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ese sentido, el presente trabajo trata sobre la exclusion presente en el sistema financiero y en particular
al acceso y uso de los servicios y productos financieros digitales. Esta se va a medir como “la brecha”,
es decir, la cantidad de personas de las poblaciones mas vulnerables que no usan los canales del
sistema financiero digitales; monederos digitales, banca virtual, etc.

4.2. Sobre lainclusién financiera

La inclusion financiera es el proceso de asegurar que las personas, especialmente, aquellas personas
de menores ingresos econdmicos tengan acceso a los servicios financieros basicos en el sistema
financiero formal (Demirguc-Kunta et al., 2016; Ozili, 2018). La inclusién financiera se considera una
estrategia importante utilizada para lograr los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas
(Demirguc-Kunt et al., 2017; Sahay et al., 2015). También se considera que ayuda a mejorar el nivel de
inclusion social en muchas sociedades (Bold, Porteous y Rotman, 2012). De esta manera, la inclusién
financiera puede ayudar a reducir los niveles de pobreza al minimo deseado (Chibba, 2009; Neaime &
Gaysset, 2018) y se ha comprobado que trae otros beneficios socioeconémicos como la reduccion de
la desigualdad econémica y social (Kpodar & Andrianaivo, 2011; Sarma & Pais, 2011).

Segun el Banco Mundial (2018), el acceso a los servicios financieros facilita la vida cotidiana y ayuda
a las familias y las empresas a planificar su economia, desde los objetivos a largo plazo hasta las
emergencias imprevistas. En palabras de Bruhn y Love (2014), la ampliacién del acceso al sistema
financiero se suele citar como una de las politicas de alivio de la pobreza mas importantes. No obstante,
para Camara y Tuesta (2014), también existe un grupo de hogares que puede ser considerado como no
pobre por los niveles de consumo o ingreso, pero podria ser vulnerable a caer en la pobreza por estar
privado del bienestar medido por un indice social como el de inclusién financiera, el cual toma en cuenta
el acceso, uso y calidad de los servicios financieros en un pais, aspectos de la inclusion financiera
que son explicados posteriormente. Es mas probable que, siendo titulares de cuentas bancarias, las
personas usen otros servicios financieros colaterales para elevar su calidad de vida, como créditos
personales y seguros contra accidentes, o crédito para iniciar y ampliar sus negocios, ahorrar para planes
futuros de educacion o programas de salud, gestionar riesgos e invertir en fondos mutuos, depésitos a
plazo y factoring, todo lo cual puede mejorar su calidad de vida. Ante estos beneficios de la inclusion,
existen paises que promueven cambios sostenibles en el planeta, por lo cual se encuentran tomando
distintas iniciativas, por ejemplo; 1. Las autoridades, los 6rganos encargados de las reglamentaciones
y los organismos de desarrollo a nivel mundial tienen a la inclusion financiera como prioridad, 2. Se ha
determinado que la inclusién financiera es un factor que propicia 7 de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, 3. EI Grupo de los Veinte (G-20) se comprometié a promover la inclusion financiera en todo
el mundo y reafirmé en particular su compromiso de aplicar los Principios de Alto Nivel del G-20 para
la inclusion financiera digital (Banco Mundial, 2018).
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Con respecto a la importancia de la inclusién al sistema financiero, se tiene varios trabajos, citados
por Ozili, (2020): en el Reino Unido, Mitton (2008) muestra que las personas ajenas al sector financiero
formal del Reino Unido sufren desventajas financieras como préstamos con intereses mas altos, falta
de seguro, falta de una cuenta para recibir sus ingresos y mayores costos de los servicios publicos.
Mitton ademas, muestra que, a pesar del progreso realizado hacia una mayor inclusion financiera en
el Reino Unido, alin quedan muchas personas que aun no pueden aprovechar al maximo las cuentas
bancarias y otros servicios financieros, y las razones de esto dependen de las diferentes caracteristicas
de los grupos vulnerables. En Argentina, Mitchell y Scott (2019) analizan cémo el gobierno de Argentina
utilizé la inclusién financiera para generar una cantidad significativa de ingresos publicos en impuestos.
El gobierno de Argentina utilizé la inclusion financiera para atraer a mas personas al sistema bancario
formal, los consumidores comenzaron a usar menos efectivo y aumentaron el uso de tarjetas de crédito y
débito, lo que provocd un mayor consumo en los mercados formales que podrian ser gravados facilmente
por el gobierno argentino. Por otro lado, Collard (2007) argumenta que a medida que el Reino Unido
se vuelve cada vez més hacia el uso de la billetera mévil en su economia, las consecuencias de estar
fuera del sector financiero formal se estan volviendo mas serias. En los Estados Unidos, Fonté (2012)
muestra que los ecosistemas de pagos moviles en los Estados Unidos pueden ayudar a las personas
a obtener acceso a una gama mas amplia de servicios financieros a un costo menor; sin embargo, la
intensa publicidad de los pagos méviles en los EE. UU. se encuentran mas relacionados con la riqueza
que con la creacion de acceso financiero para la poblacion no bancarizada, y tales practicas requieren
que se apliquen regulaciones a la prestacion de servicios de banca mévil y pagos mdviles, para garantizar
ala poblacion que los servicios de pago y los sistemas de pago favorezcan a los mas pobres.

Durante la pandemia, muchos peruanos al no estar familiarizados con los servicios y productos financieros
y ser victimas de una brecha digital, estuvieron privados de realizar operaciones bancarias y de recibir
bonos (Gestidn, 2020). A su vez, algunos pequefios negocios sufrieron falta de liquidez, no pudieron
realizar transacciones comerciales y existié un incremento de la informalidad debido al confinamiento
(Millan, 2020). Los aspectos de la inclusion financiera digital son 1. Acceso, 2. Uso y 3. Calidad. A
continuacion, se explican cada uno de ellos:

4.21. Acceso

Se refiere a puntos de acceso e infraestructura y oferta de servicios de calidad que se encuentren al
alcance de la poblacion. El acceso a productos y servicios financieros se lo asocia principalmente con
los grupos vulnerables que no han podido acceder a los sistemas financieros. (Universidad Andina
Simon Bolivar, 2018, p. 25). A su vez, este aspecto de la inclusién financiera también hace referencia al
tiempo efectuado y al medio de transporte utilizado para acceder a los canales del sistema financiero.
En ese sentido, el acceso se relaciona con la cobertura de atencion en las zonas rurales. En el Perq,
sucede que el tiempo promedio (2 horas) para acceder a los canales financieros es de 5 veces mas en
comparacién a las zonas urbanas (20 minutos). Asimismo, el 59% de la poblacion rural considera que
el tiempo y costo invertido en llegar a una oficina del sistema financiero es alto (Quesada, 2018, p. 60).
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4.2.2. Uso

El uso se relaciona con la aplicacion y utilizacion efectiva de la inclusién financiera superando la
disponibilidad. Hace referencia a la frecuencia e intensidad con la que el usuario emplea los servicios
financieros. En el 2016, solo el 19% de la poblacién peruana recibia o enviaba dinero ya sea dentro o
fuera del pais. En el caso de zonas rurales, el 6% recibid transferencias bancarias. Por otro lado, el 43%
de las personas que recibieron dinero lo hicieron a través de una institucion financiera, principalmente
en ventanillas, es decir, de manera presencial (SBS, Confederacién Suiza, 2016) (Quesada, 2018, p. 61).

4.2.3. Calidad

El componente calidad hace referencia a aquellos servicios financieros cuyas caracteristicas se ajustan
a las necesidades de los usuarios. La calidad se vincula con una adecuada atencion en productos y
servicios para poblaciones que se encuentran dispersas geograficamente al ofrecerles dichos productos
y servicios a bajos costos y ofreciendo servicios Utiles para sus necesidades (Universidad Andina Simén
Bolivar, 2018, p. 25).

4.3.  Vulnerabilidad de la poblacion peruana

La Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) se estructura dentro de tres ejes: acceso, uso
y calidad; los cuales se reflejan en cada una de las dimensiones de la inclusién financiera: cobertura,
ecosistema de productos y confianza. Como parte de la labor investigadora del equipo de trabajo de
la ENIF, se identifico las dimensiones de vulnerabilidad de la poblacion peruana a fin de puntualizar el
disefio y ejecucion de acciones a nivel nacional que contrarresten o disminuyan las causas que retrasan
la inclusién financiera.

En el informe de la ENIF, se definen a los grupos vulnerables como aquellos mas afectados en relacién
con la brecha de inclusién financiera, ya que son quienes enfrentan mayores dificultades para acceder
a los servicios financieros adecuados a sus necesidades econdmicas. A su vez, ven entorpecidas sus
capacidades de generacion del ingreso autdnomo, lo cual incrementa la vulnerabilidad econoémica de
las familias de bajos ingresos (Quesada, 2018, p. 65).

El concepto de grupos vulnerables hace referencia a la poblacion que por sus condiciones sociales,
economicas, culturales o de salud fisica y mental se encuentran en situacion de exclusion, pobreza y
vulnerabilidad. En ese sentido, la poblacion vulnerable es un sector de la poblacién que vive en situaciones
mas desventajosas que el resto de las personas, pues no acceden a los mismos servicios y mercados
que el resto de la poblacion. A su vez, esta poblacion no se encuentra en capacidad de ejercer sus
derechos. Por ello, se afirma que la condicion de vulnerabilidad se encuentra estrechamente relacionada
a la definicion de condicién de pobreza. Esta Ultima se entiende como un patron de privaciones con
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respecto a necesidades, bienes y servicios que contribuyen a una mejor calidad de vida. Cabe resaltar
que la definicion de vulnerabilidad incluye caracteristicas de ubicacién y acceso a algunos mercados
como el laboral y de activos, y dentro de ella, incluye a la condicion de pobreza (ENIF, 2015, p. 48).

Grafico N° 1
PERU: DIMENSIONES DE LOS GRUPOS VULNERABLES, SEGUN
LA ENCUESTA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA, 2015
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Nota: Se muestra las caracteristicas de los grupos vulnerables del pais.
Fuente: Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (2015).

La ENIF destaca que las zonas rurales presentan condiciones de exclusion relacionadas en aspectos
como redes de comunicacion poco desarrolladas, escasez de infraestructura publica, poca conexion a
mercados de productos y servicios, entre otros (Quesada, 2018, p. 67). En efecto, es relevante resaltar
que las mayores tasas de subempleo se encuentran en el grupo de mujeres (34,3%) y en zonas rurales
(46,1%). De esta manera, también se incorpora a las mujeres como parte de poblacién vulnerable. En
adicion, las mayores tasas de subempleo son el tipo de subempleados por ingresos. Este es un grupo
de subempleados que se encuentra en condicion de vulnerabilidad por pobreza y género (ENIF, 2015,
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p. 53). Asimismo, segun el INEI, la poblacidn adulta con nivel educativo nulo o basico en situacién de
pobreza se caracteriza por presentar un menor capital educativo que la poblacion no pobre. En efecto,
en el afio 2013, el 48,7% de los pobres mayores de 15 y mas afios, solo logré estudiar algun afio de
educacion primaria 0 no tenian nivel alguno de educacion, mientras que el 20,7% de los no pobres
alcanza ese minimo nivel de educacién. Finalmente, s6lo el 7,7% de los pobres alcanzaron nivel superior
de educacion (ENIF, 2015, p. 54). De esta manera, se puede evidenciar que los grupos vulnerables ven
mermados sus derechos humanos basicos como acceso a la educacién, a la salud, al trabajo digno.

4.4. Sobre los productos financieros digitales

Segun el Global Findex 2017, las tres razones principales que argumentan los latinoamericanos para
no tener una cuenta bancaria son contar con fondos insuficientes (58%), el alto costo de los servicios
financieros (52%) y la falta de confianza en las instituciones financieras (29%). Las razones expuestas
explican que los productos y servicios financieros no parecen adecuarse a las necesidades de una
importante parte de la poblacion de la regién (SBS, 2021, p. 5). La aparicién del dinero electronico,
los servicios financieros moéviles y digitales, la banca sin sucursales, el uso masivo de datos para la
calificacién crediticia y la banca abierta, entre otros. Todos ellos representan una oportunidad para
democratizar el acceso y uso de los servicios financieros de manera que impulsen un crecimiento
inclusivo. Estos avances en tecnologia poseen el potencial de transformar la provision de servicios
financieros, pues impulsan el desarrollo de nuevos modelos de negocios, aplicaciones, procesos
y productos a través de la tecnologia financiera (SBS, 2021, p. 5). Asimismo, entre los productos
financieros digitales, se encuentran los depoésitos, préstamos, créditos, seguros, remesas para personas
y empresas (United Nations, 2006). Por ejemplo, los sistemas transaccionales masivos, pagos P2P y
las denominadas “wallets” como Paypal y Wechat-Tencent se encuentran creciendo como importantes
alternativas dentro del contexto del mercado financiero a nivel mundial (CAF, 2018, p. 1).

Las tecnologias digitales son un aliado para la inclusion financiera, ya que la adopcién de la tecnologia
implica servicios, productos nuevos y el mejoramiento de procesos, transformacion de canales y
productos existentes y ofrece mejores niveles de seguridad y productividad. A su vez, reemplaza las
oficinas fisicas por canales digitales; reduce costos de proveer servicios financieros e incrementa la
relacion de los clientes con el uso de la tecnologia. Ello debido a que brinda acceso financiero a poblacién
de bajos niveles de ingreso (Amezquita & Imitola, 2020, p. 3).

4.41. Sobre los canales para acceder a informacion de los productos financieros

La Encuesta de Capacidades Financieras (SBS, 2019) permitié identificar las principales fuentes de
informacion y canales que utilizan los adultos para elegir los productos y servicios del sistema financiero.
Durante el periodo 2013-2019, el porcentaje de adultos que obtuvo informacion de manera virtual tuvo un
incremento importante, ya que paso de 7% a 25%. Ademas, cabe resaltar que el canal telefénico redujo
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suimportancia al pasar de 36% a 15%, es decir, hubo una reduccién considerable de 19% mientras que
la atencion virtual increment6 a 18%. En el caso del canal presencial, su preferencia se ha mantenido
entre el 2013 (75%) y 2019 (76%); de esta manera, el canal presencial se mantuvo como el canal favorito.

Asimismo, cabe sefialar que las fuentes de informacién también se pueden dividir en tres grupos: (i)
orientacion y asesoria, (i) promocion de las instituciones financieras y (iii) medios de comunicacion.
Al respecto, en el 2019, la principal fuente de informacion sobre los productos y servicios financieros
fue la orientacion y asesoria (77%). Dicha asesoria se da a través del consejo y recomendacion de
amigos/familiares, asistencia de asesores independientes o ejecutivos de las entidades del sistema
financiero. La segunda fuente mas recurrente es a través de la promocidn, de las entidades financieras
(23%) mediante llamada telefénica, propaganda, folletos y otros. En ultimo lugar se ubican los medios
de comunicacién como radio, television, redes sociales y publicidad en periodicos. La importancia de
esta ultima fuente de informacidn se redujo considerablemente en el tiempo, pues pasé de 38% a 19%
entre el 2013 y 2019 (SBS, 2019, p. 19).

4.4.2. Sobre la adaptacion a las necesidades del usuario del sistema financiero

Los productos y servicios financieros digitales que forman parte de la oferta deben ser adecuados a las
necesidades del usuario, es decir, disefiados y operados desde un enfoque de demanda y pensando
en la experiencia de usuario. Los productos y servicios ofrecidos por el sistema financiero requieren
responder a necesidades especificas de distintos grupos poblacionales. A su vez, se deben considerar
caracteristicas de montos, plazos, costos, requisitos y alcance. Para crear productos y servicios
financieros orientados al usuario, Villamonte propone las siguientes tres estrategias: 1. Impulsar el
andlisis de las necesidades de la poblacion 2. Incentivar el disefio de productos y servicios financieros
adecuados 3. Promover el desarrollo de un entorno competitivo (2014, p. 146). En ese sentido, Villamonte
realiza una critica a la disponibilidad de los productos y servicios financieros ofrecida a los peruanos
en situacion de pobreza. Dicha disponibilidad parte de un enfoque de oferta institucional que no
contempla la problematica a fondo de la demanda. Dicha critica va dirigida a diferentes intermediarios
financieros como lo son los bancos comerciales, Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE),
cajas municipales y Banco de la Nacion. Segun Villamonte, las instituciones mencionadas parten de
una percepcidn individual institucional en funcion de sus niveles de compromiso patrimoniales y de
riesgos. A partir de dicha percepcion, disefian nuevos productos y servicios que no les permiten captar
significativamente nuevos usuarios (2014, p. 145). En ese sentido, si se busca una mayor penetracién
financiera, se deberan analizar las necesidades especificas de distintos grupos poblacionales, sus
niveles socio econdmicos, su capacidad de pago y constitucién de garantias. Sobre este ultimo punto,
la constitucion de garantias requerira un tratamiento especial; en efecto, se podria buscar la creacién
de garantias especiales que cuente con la participacion del Estado para que las personas de menores
recursos sean sujetos de crédito especialmente los que viven del sector agricola (2014, p. 146). Sin
embargo, para la realizacién de esta nueva tarea, se requieren estudios profundos sobre las reales
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necesidades de financiamiento de los excluidos y el disefio de una estrategia de intervencion publica.
Para ello, se puede considerar programas como el Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural
(Agrorural) y el Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social (Foncodes).

4.5. Educacion financiera

La educacién financiera es un término que ha venido tomando mayor relevancia en los Ultimos afios
debido a que se ha venido evidenciandose una mayor necesidad de saber como mejorar la situacién
financiera actual y futura de las personas y de las familias. Para la Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico (OCDE), la educacién financiera es el proceso mediante el cual, tanto usuarios
como los inversionistas logran un mejor conocimiento de los diferentes productos y servicios financieros,
de los riesgos y de sus beneficios. Para ello, se requiere informacion o instruccién de modo que
puedan desarrollar habilidades que les permitan una mejor toma de decisiones. A su vez, la educacién
financiera permite el acceso de las personas a informacion y herramientas sobre el funcionamiento de
la economia y las finanzas.

La relevancia de la educacién financiera es ain mayor si se consideran las necesidades que existen
en las zonas rurales, en primer lugar, una alfabetizacion financiera, la cual se refiere a brindar la
preparacion necesaria para desarrollar la habilidad de realizar juicios informados sobre el uso y manejo
del dinero (Villamonte, R., 2014, p. 154). Los habitantes de zonas rurales se encuentran excluidos
del sistema financiero formal, pues existe una limitada presencia de la banca comercial y bancos
publicos. Ante ello, se conoce que los diferentes modelos de intervencion de varias organizaciones no
gubernamentales (ONGs), Organismos de Cooperacién Internacional y programas sociales establecen
algunos componentes vinculados a la alfabetizacion y educacion financiera, a fin de que los excluidos
adquieran habilidades financieras de modo que obtengan un nivel de conocimiento sobre el papel que
juega el sistema financiero y el valor del dinero en el tiempo (Villamonte, 2014, p. 155). Asimismo,
especialmente, se debe resaltar la actuacién de algunas cajas municipales y ONG 's. Este es el caso
de CARE en Ayacucho, en donde se ejecuto un proyecto que consistio en capacitar a las mujeres que
eran beneficiarias del programa JUNTOS. A dichas mujeres se les ensefid sobre educacion financiera
con el fin de facilitar su acceso al sistema financiero mediante el ahorro, los microcréditos y préstamos;
de esta manera, se promovia la educacién financiera para superar las condiciones de pobreza extrema
en las que viven. A pesar de este proyecto aplicado, Villamonte resalta que existe un programa integral
declarado de interés nacional con criterios estandarizados y que hayan provenido de un estudio que
considere objetivos y estrategias nacionales de educacion financiera (Villamonte, 2014, pp. 154-155).
Esto a pesar de que los resultados de la Encuesta Nacional de Situacién Financiera arrojaron bajos
niveles de conocimiento y uso de canales como la banca por Internet y celular. En el 2016, solo el 31%
de la poblacion afirmé conocer los servicios por Internet y el 26% los servicios por celular. Por otro lado,
en el ambito rural solo el 5% tuvo conocimiento de estos canales (SBS, Confederacion Suiza, 2016).
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4.6. Sobre lainclusion financiera digital durante la pandemia por el COVID-19

Segun Bruhn y Love (2014), el término “Inclusion Financiera Digital”, se define como el acceso a los
servicios financieros formales a través de plataformas digitales por parte de poblaciones marginadas
y excluidas.

Conocida también como finanzas digitales o finanzas por Internet, una definicién mas precisa la presenta
Ozili (2018, p. 330). Segun el autor, las finanzas digitales se refieren a todos los productos, servicios,
tecnologia y/o infraestructura que permiten a las personas y empresas tener acceso a pagos, ahorros
y facilidades crediticias a través de Internet (en linea) sin la necesidad de visitar una sucursal bancaria
o tratar directamente con el proveedor de servicios financieros.

La inclusion financiera digital se encuentra relacionada con la posibilidad de contar con acceso a los
servicios y productos financieros digitales y con ella, a una mayor cantidad de informacion al tener la
posibilidad de hacer uso de servicios bancarios, pensionarios y de seguros en linea. No obstante, la
inclusion financiera digital se encuentra limitada por la brecha digital aun existente, cuya definicion se
abordara posteriormente. La denominada brecha digital consiste en la imposibilidad de hacer uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, las cuales comprenden dispositivos méviles, servicios
de banda ancha, internet y software (INEI, 2018, p. 19). Considerando que es una brecha limitante, en
Sanchez (2010) y UCLG (2020), se menciona que dicha brecha se refiere a la diferencia tecnoldgica
entre comunidades que no poseen acceso a las Tecnologias de la Informacion (TIC) y las que si tienen
acceso. Por su parte, en el trabajo de Bruhn y Love, se menciona la analfabetizacion digital, la cual
es otra limitacién para la ampliacién de la inclusion financiera digital. En efecto, encontraron que el
80,76% de 1900 agricultores encuestados parecia no estar dispuesto a pedir dinero prestado a través
de las plataformas peer to peer (P2P) o mediante los bancos en linea porque no estaban familiarizados
con el uso de las herramientas digitales o estaban preocupados por la seguridad que estas ofrecian.
Por lo tanto, el conocimiento financiero, es tan importante como la infraestructura, asi como la tasa de
penetracion de Internet o los teléfonos inteligentes, para ampliar la participacion de los clientes en el
sistema financiero digital.

Segun Millan (2020), los factores que explican la existencia de una analfabetizacion digital estan
relacionados con comprender aquellos determinantes que sirven de barreras para una mayor inclusion
financiera, resiliencia econémica, y acceso al sistema financiero. La tecnologia financiera digital de
hoy en dia, y en particular el aumento del uso de los teléfonos moviles inteligentes a nivel mundial,
han facilitado la ampliacién del acceso de las pequefias empresas y poblaciones dificiles de alcanzar
a los servicios financieros a un costo mas bajo y con menos riesgo. Otros beneficios que se pueden
citar seguin el Banco Mundial (2018) son los siguientes: (1) los documentos de identidad digitales hacen
mas facil que nunca abrir una cuenta, (2) la digitalizacién de los pagos en efectivo ha permitido que
mas personas empiecen a usar cuentas de transacciones, (3) los servicios financieros por telefonia
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movil permiten que haya un acceso conveniente aun en las zonas remotas y (4) la mayor disponibilidad
de datos sobre los clientes permite a los proveedores disefiar productos financieros digitales que se
adapten mejor a las necesidades de las personas no bancarizadas.

Bruhn y Love (2014), mencionan que han surgido diversos modelos exitosos para lograr la inclusién
financiera digital en todo el mundo. Luego de la introduccién en Kenia en 2007 de M-Pesa (Njuguna,
2021), una innovacion clave desarrollada inicialmente para el pago entre pares (P2P) usando el dinero
mavil. Bruhn y Love citan otros casos de modelos; (1) el uso de mensajeria mévil o SMS se utiliza
principalmente para transferencias de dinero y almacenamiento de efectivo, principalmente a través
de operadores de redes méviles (Beck et al., 2018), (2) en China, se utiliza un modelo completamente
diferente, los servicios financieros méviles en China se ofrecen principalmente a través de plataformas
de pago de terceros basadas en aplicaciones para teléfonos inteligentes, como las que ofrecen Alipay o
WeChat (Demirguc-Kunt et al., 2018). A diferencia de M-Pesa, la inclusion financiera digital en China es
mas que una innovacion de pago, presenta una amplia gama de productos y servicios financieros digitales,
como bancos en linea, préstamos en linea de igual a igual (P2P), ventas de fondos en linea, crowdfunding
en linea, y seguros en linea (Guo et al., 2016). Los beneficios de acceso a créditos, nuevos servicios,
mejora de la comunicacion y coordinacion entre clientes y proveedores fueron encontrados gracias a
la mejora de la inclusion financiera digital, estos beneficios se pueden encontrar en los trabajos hechos
por Bruhn'y Love (2014) con los agricultores y Zhigiang et al. (2021) con las empresas Pymes, en China,
mientras que en los paises del llamado B&R (Belt and Road Digital Economy International Cooperation
Initiative; comprende los paises de Egipto, Laos, Saudi Arabia, Serbia, Tailandia, Turquia, y los Emiratos
Arabes Unidos. Bruhn y Love mencionan que la inclusién financiera digital tuvo un efecto promocional
dramatico sobre el empleo sostenible, y el rapido desarrollo de las finanzas digitales ayudaron a mejorar
la infraestructura de las finanzas, con pagos mas funcionales y efectos claros del crédito.

En el marco de la crisis sanitaria Covid-19, segun el informe EIU (The Economist, 2020) se concluye que
los esfuerzos en la inclusion financiera son y seran clave para la respuesta econdémica y la recuperacion
de los paises de América Latina y el Caribe, se menciona que, de los 21 paises incluidos en el informe,
19 realizaron transferencias econémicas de emergencia para apoyar a los sectores vulnerables de
la poblacién durante los cierres de fronteras y/o confinamientos de la poblacion. De ellos, 11 paises
distribuyeron esos fondos principalmente a través de cuentas financieras y billeteras digitales. Las
transferencias digitales permitieron garantizar que la asistencia social llegue a sus destinatarios de
forma répida y segura. En efecto, las infraestructuras digitales han permitido a los gobiernos identificar,
registrar y movilizar fondos a una escala y velocidad sin precedentes. El ejemplo méas destacado se
encuentra en Brasil, donde desde abril de 2020 la ayuda gubernamental a trabajadores independientes,
microempresarios y desempleados llegd a 67 millones de personas, practicamente un tercio de la
poblacion del pais. Para la distribucion de tan enorme cantidad de fondos, un banco publico abrid
cuentas de ahorro digitales para quienes no estaban bancarizados de modo que pudieran acceder a
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los beneficios, creando 25 millones de nuevas cuentas financieras en solo dos semanas. Otros paises
lanzaron programas de transferencia econdémica para trabajadores del sector informal, alcanzando el
75% de estos trabajadores en El Salvador, el 38% en Chile y el 21% en Colombia.

Esta puesta en practica de los mecanismos de las finanzas digitales, permitieron resultados importantes
que el informe del Economist Intelligence Unit (The Economist, 2020) detalla y se mencionan a
continuacion:

*  Sistemas de identificacién integrados: en Brasil, por ejemplo, el Cadastro Unico, un sistema integrado
de datos para los beneficiarios del programa de transferencia econémica “Bolsa de Familia”, permitié
al gobierno identificar rapidamente a los més vulnerables. En Guatemala y El Salvador, por su parte,
las autoridades identificaron potenciales beneficiarios de la ayuda utilizando facturas de servicios
publicos que presentaban los niveles mas bajos de consumo. Mientras tanto, Colombia utiliz6 la
base de datos tributaria para identificar a los trabajadores vulnerables.

+ Cuentas financieras: los sistemas de identificacion que estan vinculados a las cuentas financieras
pueden facilitar la verificacidn de datos, asi como la entrega de fondos a sus destinatarios. En
Chile, por ejemplo, las ayudas del programa “Bono COVID’, se depositaban automaticamente en
las cuentas de los beneficiarios vinculadas a su nimero de identidad nacional.

+  Teléfonos moviles, que han sido cruciales para facilitar los procesos de registro y la transferencia de
ayuda financiera durante la pandemia. En Colombia, el programa “Ingreso Solidario”, para familias
que antes no eran beneficiarias de programas de transferencia econémica de proteccién social
alcanzé a 2,6 millones de hogares, y logro abrir un millon de nuevas billeteras digitales y cuentas
de pago de servicios por teléfono mévil para distribuir fondos. Los destinatarios recibieron un SMS
notificando la recepcién de los fondos.

En efecto, en un contexto de pandemia actualmente, el uso de servicios financieros digitales es
fundamental y contribuye a mantener el funcionamiento de los sistemas financieros, protege a las
personas durante este tiempo de necesidades, ya que contribuye a lidiar con la caida de la demanda y
reduccion de la oferta de insumos y las condiciones de crédito mas estrictas.

4.7.  Sobre la preferencia por el efectivo

Durante mucho tiempo se pensé que el efectivo era la forma mas simple y menos costosa para realizar
transacciones. Actualmente, los beneficios relativos del efectivo se han reducido. Sin embargo, el efectivo
sigue siendo el principal medio de pago en las transacciones a nivel mundial por las caracteristicas
que posee. Entre ellas podemos decir que es simple de usar, tiene un costo bajo por transaccion, es
aceptado en cualquier establecimiento, tiene elementos de seguridad fisicos que no requieren de un
mecanismo de verificacion (como una identificacion que respalde la identidad del usuario, una firma
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0 un codigo de acceso) y permite mantener en privado las transacciones. Es relativamente simple
verificar la autenticidad de billetes y monedas y el comerciante recibe de inmediato el dinero por los
bienes o servicios intercambiados. Ademas, los pagos en efectivo no estan sujetos a comisiones por
el uso de la red del sistema financiero. Para el usuario es sencillo pagar en efectivo ya que no tiene
que hacer uso de ningun instrumento tecnoldgico, codigos de seguridad u aprobacion de un tercero en
la transaccion. El dinero en efectivo es conveniente porque, al menos en la mayoria de los paises, es
aceptado en todos los establecimientos como medio de pago y muchas veces es obligatorio para los
establecimientos aceptar efectivo, como en el caso de México (USAID, 2016, p. 8).

La evolucion de los sistemas de pago es el resultado de avances tecnolégicos, mayor inclusion financiera
y una demanda mas eficiente de interaccion de los agentes econdmicos como las entidades financieras
y los usuarios. Esta evolucion ha sido marcada predominantemente por la busqueda de la sustitucion
del efectivo por otros instrumentos de pago modernos como las billeteras méviles, bancas por Internet
y aplicativos (USAID, 2016, p. 5).

En el contexto mexicano, al igual que en Peru, la baja penetracion de servicios financieros e infraestructura
tecnoldgica son un obstaculo para la adopcién de medios alternativos de pago. Este rezago en la
modernizacion de instrumentos de pago ha facilitado la existencia de la economia informal, la evasion
fiscal, la corrupcion y el crecimiento de actividades ilicitas. Ademas, el bajo impulso de estrategias para
reducir el uso de efectivo ha disminuido la posibilidad de incluir a méas personas en el sistema financiero
(USAID, 2016, p. 5).

Los efectos econdmicos de la reduccion del uso de efectivo son diversos. En el corto plazo, se disminuyen
costos de transaccion en el consumo y manejo de efectivo. En el mediano plazo, los ingresos fiscales
se verian incrementados debido a una mayor capacidad de monitorear y gravar las operaciones de
consumo, asi como por la identificacién de actividades econdmicas informales. A largo plazo, el uso
de medios digitales de pago y transferencias electrénicas aumentan los costos de actividades ilicitas
y de la corrupcion (USAID, 2016, p. 6). A su vez, incrementa el ahorro privado mediante la penetracion
de instrumentos bancarios en un segmento mas amplio de la poblacion, incluye financieramente a
sectores de la poblacién que no participan en el sistema financiero formal, incrementa el publico objetivo
de distintos giros de negocio, lo cual genera competencia, reduce potencialmente el mantenimiento
del sistema de emision de circulante y facilita la creacién de un historial crediticio para los usuarios de
medios de pago modernos (USAID, 2016, p.10).

Con respecto a la decision entre utilizar efectivo u otro instrumento de pago como tarjetas de débito,
tarjetas de crédito, cheques o dinero electronico, existen una serie de factores como los costos y
riesgos de cada instrumento de pago, variables transaccionales como el ticket de venta y la categoria
de producto que se compra. Ademas, la eleccion depende también de caracteristicas de la persona
como edad, educacion, ingresos, etc. (Aurazo, J., & Vega, M., 2020, p. 3). Segun Aurazo y Vega, las
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elecciones del consumidor se basan en los costos de oportunidad y la elasticidad de los intereses, pero
también en los costos de transaccidn y otros costos de manejo como el tiempo, el riesgo y el valor de
la transaccidn. En cuanto a las variables demograficas, las personas mayores son mas propensas a
usar efectivo o cheques en comparacion a las personas menores de 35 afios; asimismo, una educacion
mas alta implica una menor probabilidad de usar efectivo o cheques, asi como evidencia una mayor
probabilidad para el uso de tarjetas de créditos. A su vez, Aurazo y Vega mencionan que las personas
de bajos ingresos, no tienen una tarjeta de débito o de crédito, lo cual limita sus posibilidades de usar
plataformas digitales (2020, p. 4).

Respecto al valor de la transaccion, la probabilidad de usar una tarjeta de débito o de crédito aumenta
proporcionalmente con el monto de la transaccién mientras que el efectivo se relaciona con tickets de
venta mas pequefios. Asimismo, Aurazo & Vega discuten el papel de la poca aceptacion universal de
las tarjetas como una razén para el uso continuo de efectivo, lo que podria observarse entre zonas
urbanas y rurales o entre zonas donde existe mayor presencia del sistema financiero (Aurazo, J., &
Vega, M., 2020, p. 4). Por otro lado, los mismos autores sefialan que el efectivo es mas utilizado en
paises de bajos ingresos y en los que existe alto grado de informalidad que en paises de altos ingresos.
Ello debido a que el efectivo, como se menciond anteriormente, posee caracteristicas que facilitan las
actividades ilegales y la evasion de impuestos. En efecto, el ecosistema de un trabajador informal se
basa en el efectivo mientras que los medios de pago de una persona que apuesta por la formalidad
son, por lo general, una cuenta bancaria o de dinero electrénico (Aurazo, J., & Vega, M., 2020, p. 5).

4.8.  El Analisis de Componentes Principales (ACP)

El ACP es una técnica estadistica de sintesis de datos, cuyo objetivo es la reduccién de la dimensién
(nimero de factores) de un banco de datos de gran dimension (Terradez, 2012; Jolliffe y Cadima,
2016). Esta técnica permite determinar los factores relevantes explicativos en una relacién causal de
dependencia entre las variables independientes y la variable dependiente. Segun De la Fuente (2011),
con el ACP, se puede determinar con mayor facilidad cuales son las variables que impactan en mayor o
menor medida al objeto de estudio y tomar decisiones a futuro dependiendo de los resultados. Lozares
y Lépez (1991:33) mencionan que el ACP es un método algebraico/estadistico que busca sintetizar y
estructurar el contenido de una matriz de datos, homologando a un espacio vectorial tratando de hacer
combinaciones entre las variables introducidas en ella con el objetivo de reducirlas al tomar nuevas
variables que no alteren la varianza total inicial, no tengan correlacion entre ellas y que tengan una
importancia diferencial. Los objetivos del uso del ACP es reducir el espacio de las variables iniciales,
eliminar informacion redundante, captar nuevos ejes de la parte de la varianza total, es decir, a captar
nuevas variables que permitan separar de manera adecuada la varianza total y eliminar la falta de
correlacion entre las diversas dimensiones, ademas de otorgar un mayor poder de discriminacién de
variables, estructuran las variables iniciales, puede validar las mismas e identifica las que sean las méas
importantes, ver Grafico N° 2 (Lozares y Lopez, 1991:34-35).
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De la Fuente (2011) sefiala la busqueda de m variables que provienen de p variables iniciales, de tal
manera que se concluye que m<p, siendo m los componentes principales a determinar.

Sea una serie de variables iniciales (X1, Xz, ..., Xp), las cuales son las que describen un objeto de estudio
y se trata de calcular un nuevo conjunto de variables (Y1, Yz, ..., Yp) provenientes de las iniciales no
correlacionadas entre si, y cada Yi (j = 1, ..., p) es una combinacién lineal de las variables originales:

Yi=agix1+ax++a,x, =aj.x

Siendo “;" un vector de constantes, mientras que las “x” es el vector de variables. La notacion abreviada
de este calculo resulta ser:

Y =aX

Grafico N° 2
ESTADOS UNIDOS: REPRESENTACION GRAFICA DE LOS DATOS ORIGINALES, 2021
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Nota: Se muestra la representacion en el espacio en tres ejes (X, Yy Z) en el espacio.
Fuente: Tomado de http://www.mathworks.com/.
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En el Grafico N° 2, se muestra un ejemplo del tratamiento del ACP en tres variables iniciales X, Yy Z,
distribuidas en un espacio dimensional de tres ejes, las cuales pueden ser representadas en un plano
ortogonal generado de las proyecciones de los valores de las variables iniciales, a los nuevos ejes
generados se les llama: los componentes principales, luego de aplicarse el método. Esta proyeccion
vectorial de dos dimensiones hallados conserva la mayor parte de variabilidad de la data inicial (véase
el Grafico N°® 3).

Grafico N° 3
FRANCIA: REPRESENTACION GRAFICA DEL RESULTADO DEL METODO
ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES, 2021
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Nota: Se muestra las variables en el espacio de los componentes.
Fuente: Tomado de http://www.xIstat.com

Através del ACP, se busca maximizar la varianza, pues uno de los objetivos es que la varianza final sea
lo mas cercana posible a la inicial. De ese modo, se considera que el médulo del vector de constantes “a”
sea 1, multiplicando este ultimo por su transpuesta. EI primer componente se calcula con “a,” de modo
que “y,” tenga la mayor varianza posible, considerando la restriccion anterior del vector de constantes
“a”. El mismo procedimiento se aplica al resto de vectores “y” (De la Fuente, 2011, pp. 2-3). Habiendo
indicado lo anterior, la matriz de covarianza para el caso general (Y = aX), y siendo A un auto valor de
la matriz en mencidn, sera la siguiente:
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Grafico N° 4
ESPANA: MATRIZ DE COVARIANZAS DE COMPONENTES PRINCIPALES, 2021
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Nota: Se muestra la determinante de la covarianza de los componentes principales.
Fuente: Tomado de De la Fuente (2011).

De lo antes mencionado, se puede afirmar que A = Var(Y), donde Y = aX, Var(Y)=a’Var (X)a=a’A a.
Ademas, también se afirma que la suma de las variables iniciales introducidas para aplicar el método
y la suma de las varianzas de las variables resultantes o componentes son iguales, con lo cual, se
puede hallar un porcentaje de varianza total que recoge un componente principal (De la Fuente, 2011).

Para realizar los calculos correspondientes del método en cuestion, se utilizara el programa SPSS, de
tal manera que se debe tener algunas consideraciones. Segun De la Fuente, que también explica como
aplicar el método en el software mencionado, los componentes principales se calculan a partir de la
matriz de correlaciones, la cual arroja los valores de los componentes sobre las variables originales
introducidas en la matriz inicial estandarizadas (2011). En otras palabras, las variables iniciales tienen
una media de 0 y varianza de 1.

Por otro lado, dentro de las aplicaciones de este modelo econométrico y por la complejidad que
implica medir la inclusién financiera, esta investigacion se basa en los factores que contengan los
subcomponentes de acceso, uso y calidad tanto en el sistema financiero digital como en sus productos.
De este modo, para construir nuevos componentes, se hace uso de un modelo multivariado que explique
la inclusion financiera (Thathsarani, Wei y Samaraweera, 2021). Asimismo, en otro estudio sobre el
impacto de la inclusion financiera en la eficiencia financiera en Asia, se asigné un peso a cada variable
que explica la problematica del estudio para definir cada componente principal teniendo en cuenta solo
a las variables mas representativas (Le, Chuc y Taghizadeh-Hesary, 2019). Ademas, en el modelo del
ACP, se transforman los datos de entradas en nuevas variables. Luego, se corrige la multicolinealidad,
problema que afecta la correlacion entre las variables de entrada, principalmente a la variable dependiente
(Vega-Vilca & Guzman, 2010). Por otro lado, la seleccién de variables explicativas, deben ser apropiadas
para evitar sesgos y ausencia de correlacion relevante como lo sefialan Houweling et al. (2003) en
estudio sobre la desigualdad de la salud infantil por las condiciones de las instalaciones de saneamiento.

El ACP funciona mejor cuando las variables originales estan correlacionadas, pero también cuando
la distribucién de variables captura de manera transversal la relacion de dependencia (Vyas and
Kumaranayake, 2006).
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5. FORMULACION DE LAS HIPOTESIS

a) Hipétesis general:

Através del Analisis de Componentes Principales (ACP) y la revision de la literatura, se puede identificar
las principales estrategias para mejorar la inclusion financiera digital en el Perd. Con el ACP se puede
identificar los factores facilitadores y barreras mas importantes que explican la existencia de la brecha
financiera digital. A partir del ACP se puede identificar los componentes principales como se explico en
el punto 4.8 de este trabajo, son nuevas variables vectoriales que estan conformadas por las variables
explicativas mas importantes que conserva su valor de relacion causal con la variable dependiente,
la poblacion no incluida en el sistema financiero digital. Por otro lado, se va a investigar sobre las
estrategias seguidas por paises de la region y del mundo para recuperar sus aprendizajes y politicas
sectoriales que les permitieron asegurar una inclusién financiera digital a la poblacién mas vulnerable
y en particular en un escenario de reactivacion econdmica durante la pandemia.

b) Hipétesis especificas
En linea con los objetivos de la investigacién planteada, se trabaja con las siguientes hipotesis:

Hipotesis especifica 1: A través del Analisis de Componentes Principales, se pueden identificar los
factores que no contribuyen a la inclusion financiera digital. Por ejemplo, entre los factores negativos se
encuentran: la falta de cobertura territorial de los servicios de Internet, la falta de educacion financiera
en la poblacién, ausencia del uso del idioma de poblaciones originarios, ausencia de servicios
personalizados dirigidos a poblaciones vulnerables (mujeres y ancianos).

Hipoétesis especifica 2: Entre los factores positivos a la ampliacion de la inclusion financiera se
encuentran la frecuencia de uso de los medios digitales para el pago de los gastos por alimentos, acceso
a la educacion, cobertura del internet, entre otros.

Hipotesis especifica 3: Entre las razones por las cuales se siguen privilegiando el dinero efectivo
como medio de pago frente a la opcion del dinero digital, por parte de las poblaciones mas vulnerables
como son: la poblacion rural, los emprendedores, entre otros, estan el estado de madurez incipiente
de los productos y servicios financieros en el Perd, la desconfianza en las empresas y las practicas
informales de crédito “Juntas”.
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1. Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion es de tipo explicativo y descriptivo. Es de tipo explicativo porque se
utiliza el Analisis de Componentes Principales para determinar las variables relevantes en la estimacion
de los factores facilitadores y las barreras de la inclusion financiera. Por otro lado, toma un enfoque
descriptivo porque se identifican las caracteristicas de las potenciales necesidades de las personas
excluidas del sistema financiero digital. En misma linea, se proponen politicas sectoriales para revertir
la brecha digital financiera, a partir de los resultados encontrados en el ACP y contrastandolas por
aquellas iniciativas realizadas por otros paises latinoamericanos.

6.2. Método de investigacion

Se toma como referencia a Gallardo (2019) para trabajar la informacion cuantitativa de la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) en el periodo 2014-2019, especificamente con el médulo de inclusién
financiera. La metodologia crea nuevos componentes en base a las caracteristicas que explican la
inclusién financiera digital (acceso, uso y calidad) basandose en la combinacién de variables con mayores
valores de aporte a la varianza original de los datos de entrada, que finalmente seran agregadas en
cada uno de los “componentes principales”, siguiendo la metodologia que el ACP demanda para el
modelo relacional de variables independientes con la variable dependiente (Jolliffe, 2002). Ademas, se
estandarizaron las variables para disminuir sus efectos de escala (Forkman et al., 2019).
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7. PROCESO DE INVESTIGACION

Las variables y los datos utilizados corresponden a la obtencién de informacién solicitada a las
instituciones ya mencionadas en uso de la ley vigente del derecho a la informacion publica. No todas
las instituciones contactadas aceptaron y contribuyeron con enviar la informacion solicitada dado que
no era abierta. Buscando compensar esta situacion se hizo uso de datos libres que cumplan en explicar
las variables que contribuyan al analisis, por ejemplo, el nimero de ATMs por localidad.

Asimismo, cabe resaltar que la ENAHO es una fuente de datos, cuyas variables no son fijas cada
afio. En efecto, ante la inexistencia de las variables del médulo de inclusién financiera en el 2014, se
procedio a duplicar los valores de estas variables. A continuacién, se describiran los pasos seguidos
en el proceso de investigacion:

Construccion de bases de datos.

Fuentes y recopilacion de la informacion.

Extrapolar las variables de la ENAHO utilizando el factor de expansion.
Integrar las variables de las diferentes fuentes secundarias.

Exclusion de respuestas que no aportan al analisis.

“Limpiar” y homologar de los datos de las variables resultantes.

Importar al SPSS y preparacidn para ejecutar el modelo econométrico (ACP).
Disefio del Modelo.

© o N oo gk wDd -

Anélisis de Componente Principales (ACP).
10. Revision de politicas nacionales de inclusién financiera.

Se detalla cada paso seguido a continuacion:

1. Construir la base de datos

Se recurrio a los portales de estadistica de las instituciones que conforman la Comision Multisectorial de
inclusion financiera en Peru: Superintendencia de Banca Seguros y AFP, Banco de la Nacién y Ministerio
de Economia y Finanzas. El criterio para agregar variables a la base de datos era que existan datos
disponibles por regiones del Peru y para el periodo 2014-2019. Aquellas variables que cumplian este
criterio eran agregadas a una base de datos dividida por afio, es decir, se cre6 una hoja de calculo para
cada afio entre el periodo 2014 - 2019 y se trasladaron las variables con la data correspondiente. Ademas,
se opt6 por la limpieza de datos. Las variables del mddulo de inclusion financiera de la ENAHO incluian
respuestas de “si”y “no” a preguntas como “;el medio de pago que utiliza para realizar sus compras de
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alimentos preparados...es: ¢banca por Internet?”. Se eliminaron las respuestas de “si”, pues el objeto
de investigacion es aquellos que no usan la banca por Internet. Se realizé el mismo procedimiento en
otras preguntas. Ademas, se eliminaron la suma de las respuestas de las personas que respondieron
“si” y “no”. De este modo, solo quedaron las respuestas del “no’”.

Los datos del afio 2020 corresponde al afio de la pandemia, estos no son accesibles o no representan ni
caracterizan al pais en términos de condiciones de desenvolvimiento del progreso regular de la poblacion
en relacion al acceso al sistema financiero digital, lo que si se podria después con datos completos, es
investigar el efecto discrecional que tuvo esta situacion exdgena al sujeto poblacion vulnerable-sistema
financiero en el Per(, derivadas de las condiciones de aislamiento, cuarentena y exposicién que se
vivieron en el afio mencionado (BID, 2020).

2. Fuentes y recopilacion de la informacion

Asimismo, en los cuadros siguientes, se sefialan las encuestas e informes que sirvieron como base
para la investigacién tanto para la parte de la argumentaciéon como para la construccién de base de
datos. Ademas, se detallan las instituciones que publicaron las mencionadas fuentes de informacion.
A continuacion, como ejemplo, se muestran bases de datos e informes que son divididos por tipos de
factores: barreras y facilitadores de la inclusion financiera.

Cuadro N° 1
PERU: BASES DE DATOS DIVIDIDAS POR TIPO DE FACTOR, 2014-2019

Nombre de la encuestalinforme Tipo de factor Institucion Fuente

Encuestas Nacionales de Hogares Instituto Nacional

sobre Condiciones de Vida y Pobreza Barreras de Estadistica e http://iinei.inei.gob.pe/microdatos/

2014 - 2019 Informéatica

Reporte de indicadores de inclusion . )

- ) o Superintendencia ' )

financiera de los sistemas financieros, . https://www.sbs.gob.pe/inclusion-
) Facilitadores de Banca, Seguros ) ) P

de seguro y de pensiones AFP financiera/cifras/indicadores

2014 - 2019 y

Reporte de estadisticas de Instituto Nacional https://lwww.inei.gob.pe/media/Me

Tecnologias de la Informacion y Barreras de Estadistica e nuRecursivo/indices_tematicos/cu

Comunicacién 2009-2019 Informéatica adro-08_4_1.xIsx

Nota: Actualizado al 14.12.2021
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
Elaboracién propia.
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En el Cuadro N° 2, se detalla la finalidad de uso de cada una de las bases de datos y las variables
principales que se identificaron. Para dicha construccion, se tomo6 en consideracion variables que
describen y explican la inclusion financiera digital para cada regién del pais durante el periodo 2014 al
2019 en base a sus caracteristicas mencionadas (acceso, uso y calidad).

Cuadro N° 2
PERU: FINALIDAD DEL USO DE BASE DE DATOS POR FUENTE, 2014-2019

Nombre de la encuesta/informe Variables Finalidad

¢, Cual es la principal razén por la que no tiene ninguna cuenta o
tarjeta en una institucion financiera?

Encuestas Nacionales de Hogares Andlisis de
sobre Condiciones de Vida y ¢ Cuantas personas tienen diferentes tipos de servicios financieros? Colmp.onentes
Pobreza 2014 - 2019 Principales 1/

El uso de la Banca por Internet para diferentes tipos de gastos

N° Cajeros / 100 mil habitantes adultos

N° Oficinas / 100 mil habitantes
Reporlte de mdmar’ores de inclusion N° Puntos de atencion por cada 100 mil habitantes adultos Andlisis de
financiera de los sistemas
) ) Componentes
financieros, de seguro y de N° Canales de atencic da 1000 km2 Princioales 1/
pensiones 2014 - 2019 anales de atencion por cada m. p

% de distritos con al menos un punto de atencion

% de distritos con oficinas, ATMs y Cajeros Corresponsales
Reporte d’e estadisticas de” Porcentaje de poblacion total de 6 afios a més que accede a Andlisis de
Tecnologias de la Informacion y Internet 2/ Componentes
Comunicacion 2009-2019 Principales 1/

Nota: Actualizado al 14.12.2021

1/ Se ha determinado que aquellas bases que no estan divididas por departamentos seran usadas para complementar la revision de la literatura.

2/ En la variable “Porcentaje de poblacion total de 6 afios a més que accede a Internet” se excluye la poblacion menor a 6 afios por no ser aptos
para el uso del internet.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

Elaboracion propia.

Luego de extraer las variables relacionadas a la inclusion financiera digital por afio, se integra toda la
informacién en las bases de datos divididas por afios.
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3. Extrapolar las variables de la ENAHO utilizando el factor de expansion

Se selecciond de la ENAHO las variables relacionadas a la brecha financiera digital, las cuales fueron
ponderadas con los distintos factores de expansién contenidos en cada modulo. Luego estos valores
fueron agrupados por las dos primeras letras del campo “UBIGEQ”, campo que describe la ubicacién
geografica de los encuestados, con el fin de extrapolar la informacion de una encuesta a los resultados
a nivel regional. Luego de este proceso, se consideré las respuestas a cada variable que explique la
inclusion financiera digital. Para algunas variables extraidas en el 2014 como las variables del modulo
de la inclusion financiera de la ENAHO, afio en donde no existe dicho mddulo, se completd con valores
duplicados al afio mas cercano con el fin de que no pueda afectar los resultados y haya consistencia
en el avance o retroceso a lo largo de los afios de andlisis.

4. Integrar las variables de las diferentes fuentes secundarias

Luego de extrapolar las variables relacionadas a la inclusion financiera y al uso de servicios digitales
para operaciones de gastos de la ENAHO, se integré estas variables a la base de datos construida en
el paso (1) del método de investigacion.

5. Exclusion de respuestas que no aportan al analisis

Con la base de datos integrada, se excluyd la poblacién cuyas respuestas categorizadas no aportan
al modelo econométrico, por ejemplo, la variable “En los Ultimos 12 meses, usted realiz6 ... ahorrd
guardando el dinero en su casa?” contiene originalmente dos respuestas, segun su fuente original, ya
que es una pregunta cerrada; de esta forma, se considera que la respuesta “Si, la cual esté categorizada
bajo el nimero “1”, es porque, al mantener el dinero guardado en su casa, la persona esta aceptando
que no hace uso del sistema financiero y mucho menos es parte del sistema financiero digital.

6. “Limpiar” y homologar de los datos de las variables resultantes

Se homologo el formato de cada variable necesaria para su correcta lectura en el SPSS. Para ello,
se us6 Excel para crear un formato para las bases de datos por afio. Asimismo, se definié el tipo de
variable (dependiente o independiente) con el fin de evitar errores posteriores al momento de ejecutar
el modelo econométrico.

7. Importar al SPSS y preparacion para ejecutar el modelo econométrico (ACP)

La base de datos se import6 con los encabezados originales para poder identificar correctamente cada
variable en el reporte del modelo. Con excepcidn del diagrama de componentes principales, ya que
reemplaza los nombres de las variables originales por letras del alfabeto (ver Cuadro N° 8). Luego,
se verificaron los atributos correctos para cada variable en el SPSS y se ejecuto el modelo las veces
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necesarias para describir los casos de analisis definidos posteriormente. A continuacion, se muestra
cémo es la estructura de dos variables (regiones y porcentaje de distritos con acceso a puntos de
atencion del sistema financiero) en la base de datos previo a ejecutar el modelo econométrico.

Cuadro N° 3.1
PERU: DISTRITOS CON ACCESO A PUNTOS DE ATENCION DEL SISTEMA FINANCIERO,
SEGUN REGION, 2014-2019

(Porcentaje)
Regién 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Nacional 50,24 63,47 69,00 79,40 82,02 83,78
Amazonas 33,33 42,86 42,86 51,19 58,33 59,52
Ancash 36,14 51,20 56,02 65,66 75,30 75,30
Apurimac 33,33 79,52 80,95 90,48 89,29 90,48
Arequipa 50,46 53,21 61,47 66,06 75,23 78,90
Ayacucho 41,38 54,24 59,66 77,31 77,31 78,99
Cajamarca 54,33 69,29 79,53 91,34 90,55 95,28
Callao 85,71 85,71 85,71 100,00 100,00 100,00
Cusco 51,82 80,18 88,39 94,64 96,43 98,21
Huancavelica 44,33 60,61 63,00 80,00 86,00 87,00
Huénuco 42,86 54,88 61,90 78,57 83,33 86,90
Ica 74,42 74,42 79,07 81,40 83,72 83,72
Junin 42,28 54,03 60,48 79,84 71,77 79,03
La Libertad 60,24 65,06 67,47 75,90 83,13 83,13
Lambayeque 89,47 89,47 92,11 100,00 100,00 100,00
Lima 50,29 53,80 61,40 64,91 71,35 71,93
Loreto 37,74 43,40 4717 62,26 56,60 56,60
Madre de Dios 81,82 81,82 81,82 90,91 90,91 90,91
Moquegua 45,00 60,00 75,00 80,00 80,00 85,00
Pasco 68,97 75,86 86,21 100,00 93,10 96,55
Piura 92,31 100,00 100,00 98,46 98,46 98,46
Puno 45,87 76,15 77,27 92,73 92,73 92,73
San Martin 59,74 74,03 77,92 93,51 94,81 94,81
Tacna 44,44 42,86 75,00 78,57 82,14 85,71
Tumbes 100,00 92,31 100,00 100,00 100,00 100,00
Ucayali 73,33 82,35 82,35 82,35 94,12 94,12

Nota: Los puntos de acceso corresponden a la suma de oficinas, cajeros automaticos, cajeros corresponsales (POS) y Establecimientos
de Operaciones Basicos (EOB) actualizados al 14.12.2021.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

Elaboracién propia.
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En el Cuadro N° 3.1, se muestra los valores en porcentajes de los puntos de atencion del sistema
financiero por cada 100 mil habitantes, lo cual permitié determinar el crecimiento a nivel nacional y por
departamentos durante el periodo de 2014 al 2019.

Cuadro N° 3.2
PERU: INDICADORES SOBRE LOS PUNTOS DE ATENCION DEL SISTEMA BANCARIO, 2014-2019
(Porcentaje)
Indicadores 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Puntos de atencién a nivel nacional por cada

100 mil habitantes adultos 938 1185 1288 1482 1531 1564

Crecimiento de los puntos de acceso a nivel
nacional (%) 1/

Crecimiento maximo (%) 138,6 75,0 32,0 14,7 10,1

Nota: Actualizado al 14.12.2021

1/ La variacion porcentual se determin6 respecto al mismo periodo del afio anterior.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
Elaboracion propia.

26,3 8,8 15,1 33 2,2

En el Cuadro N° 3.2, se observa que durante el periodo del 2014 al 2019 hubo incrementos de valores
en los puntos de accesos al sistema financiero, entre los cuales se muestra un crecimiento maximo
(138,6%) en el 2015. Asimismo, se analizé el crecimiento a nivel nacional, en donde se vio que en el 2015
posee el mayor porcentaje de crecimiento en sus puntos de acceso (26,3%). Por otro lado, se visualiza
que después de alcanzar el maximo crecimiento porcentual en la cantidad de puntos de atencién del
sistema financiero en el 2015, el crecimiento se desacelera en los afios posteriores.

8. Diseiio del modelo

Una vez estructuradas e identificadas las bases de datos por departamento durante el periodo 2014-2019,
se disefia el modelo para el uso del ACP con el fin de hallar los componentes intrinsecos que expliquen
cuéles son las causas que dificultan o no la ampliacion de la inclusién financiera digital y su alcance a
mas peruanos tanto de zonas rurales como urbanas. De esta forma, al obtener los causales de esta
problemética, se puede corroborar y refutar algunas ideas provenientes de la revision de la literatura
que se usan para el ACP. Las variables listadas en el Cuadro N° 4, han sido seleccionadas tomando en
cuenta la literatura revisada pertenecientes a los sectores de Educacion, Vivienda, Economia y Seguridad
Interna. Los datos fueron recuperados de fuentes abiertas y de la seccion estadisticas y reportes de las
paginas de los ministerios e instituciones gubernamentales que forman parte de la Comisién Nacional
de Inclusion Financiera. De estas variables, se presentan a continuacion el detalle de un grupo de
variables como ejemplo para mencionar su significado y la fuente de donde se obtuvo su definicién:
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+  Variable #1: Numero de personas que no poseen cuenta en algln banco, caja municipal, caja rural
o institucién de microfinanzas.

Esta variable nos permite conocer si la poblacién cuenta con acceso al sistema financiero a través
de las diferentes entidades financieras (INEI, 2016).

+ Variable #2: Numero de personas que usaron Internet para la operacion de banca electronica y
otros servicios financieros.

La variable permite conocer el uso que le da la poblacion de 6 afios a mas, al servicio de Internet
referido a las operaciones de banca electrénica y otros servicios financieros (INEI, 2016).

+ Variable #3: Principal razon por la cual alguien no tiene una cuenta o tarjeta en una institucion
financiera.

Opciones: 1. Los servicios son costosos, 2. Las tasas de rentabilidad son muy bajas, etc. La variable
nos permite conocer las razones por las cuales la poblacién no accede al sistema financiero; es
decir, por qué no se posee ninguna cuenta o tarjeta en una institucion financiera (INEI, 2016).

+ Variable #4: Uso del Internet para aprender y actividades de capacitacion.

La variable permite conocer el uso que la poblacién de 6 afios a mas le da al servicio de Internet
referido a educacion formal y actividades de capacitacion (INEI, 2016).

+ Variable #5: Principales indicadores de la disponibilidad del sistema financiero como el nimero de
oficinas, cajeros, ATMs, puntos de atencion y canales (SBS, 2016).

El listado completo de las 24 variables se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 4
PERU: LISTA DE VARIABLES DEL MODELO ECONOMETRICO, 2014-2019

=
o

Variables

-

¢ Ahorré guardando el dinero con familiares o conocidos?

En los Ultimos 12 meses, usted realizd, ¢ Ahorré guardando el dinero en su casa?

El hogar tiene: teléfono fijo, celular, tv, cable, Internet

¢+ Ud. 0 algtn miembro del hogar ha obtenido algun crédito o préstamo destinado a: Comprar casa, departamento?
N° Oficinas / 100 mil habitantes

N° Cajeros / 100 mil habitantes adultos

N° Cajeros Corresponsales / 100 mil habitantes adultos

N° Canales de atencion por cada 1000 km2

© o0 N oo o BB w N

N° Puntos de atencion por cada 100 mil habitantes adultos

10 | % Distritos con acceso a puntos de atencion del SF

11 | % Distritos con un tipo de punto de atencién

12 | % Distritos con dos tipos de puntos de atencion

13 | % Distritos con oficinas, ATMs y cajeros corresponsales

14 | % Poblacion de 6 y méas afios de edad que hace uso de internet

15 | % Hogares con al menos un miembro que tiene teléfono celular

16 | Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 y mas afios de edad, segun departamento
17 | Promedio de afios de estudio alcanzado por la poblacion de 15 y mas afios, seglin departamento
18 | A: Sin nivelfinicial

19 | A: Primaria

20 | A: Secundaria

21 | A: Superior no universitaria

22 | A: Superior universitaria

23 | B: NUmero de personas que tiene alguna razén para no tener cuenta bancaria
24 ] Delitos informaticos

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
Elaboracion propia.

9. Analisis de Componente Principales (ACP)

Al identificar los factores necesarios para el modelo, se evaluaron los mismos en funcién al grado de
correlacion existente entre ellos (a esto se le denomina el grado de multicolinealidad). Se identificaron
aquellas variables que presentaban elevada correlacion y las variables que aportan mayor valor a la
varianza independiente, las mismas que formaron parte de cada componente principal seleccionado.
Para este trabajo, se consideraron personas vulnerables a aquellas que tienen un ingreso familiar per
capita mensual promedio menor a 2 480 soles (IPSOS, 2020).
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Posteriormente, se analizé las variables independientes en el ACP, considerando el Método Integrado
para una regresion lineal, el cual evalta la multidimensionalidad de la pobreza y se basa en clasificar
ala poblacion por sus necesidades basicas insatisfechas y por su insuficiencia de gastos de consumo
(INEI, 2014); sin embargo, se considero también el valor del ingreso anual per capita como medicion de
la pobreza monetaria. De esta manera, se esta considerando los gastos de incorporacion, permanencia

y mantenimiento que el acceso demanda como implicita, por ejemplo, contar con una linea de telefonia

celular y adquirir un servicio de acceso a internet.

El modelo se encuentra basado en variables extraidas de las bases de datos mencionadas (ver Cuadro

No

1). Se detalla la variable dependiente utilizada:

Personas que respondieron afirmativamente: ;Cudl es la principal razén por la que no tiene ninguna
cuenta o tarjeta en una institucion financiera? variable categorizada con los valores (1) los servicios
son costosos, (2) los intereses son muy bajos (3) los intereses son muy altos (4) no tiene suficientes
ingresos para tener una cuenta (5) tiene desconfianza en el sistema financiero (6) instituciones
financieras quedan muy lejos del lugar donde viven (7) no tiene documentacién necesaria para
tener una cuenta, (8) no le interesa o no lo necesita y (9) otro (INEI, 2016).

Para este analisis:

Y = f(X1,X2,X3,...,Xn)

Y: variable dependiente

X: variable independiente

EI ACP se consigue midiendo las 24 variables tomadas en cuenta en el modelo econométrico.

Personas que respondieron afirmativamente: ;Cual es la principal razén por la que no tiene ninguna
cuenta o tarjeta en una institucion financiera? variable categorizada con los valores (1) los servicios
son costosos, (2) los intereses son muy bajos, (3) los intereses son muy altos, (4) no tiene suficientes
ingresos para tener una cuenta, (5) tiene desconfianza en el sistema financiero, (6) instituciones
financieras quedan muy lejos del lugar donde viven, (7) no tiene documentacién necesaria para
tener una cuenta, (8) no le interesa o no lo necesita y (9) otro (INEI, 2016).

Personas que respondieron afirmativamente: El medio de pago que ... utiliza para realizar sus
compras de ¢alimentos preparados...es banca por Internet? variable categorizada con los valores
(0) salto y (4) banca por Internet (INEI, 2016).
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+  Personas que respondieron afirmativamente: El medio de pago que utiliza para realizar sus compras
de ¢combustible para cocinar? es: banca por Internet? variable categorizada con los valores (0)
salto y (4) banca por Internet (INEI, 2016).

+  Personas que respondieron afirmativamente: El medio de pago que utiliza para realizar sus compras
de ¢productos de aseo personal es: ¢ banca por Internet? variable categorizada con los valores (0)
salto y (4) banca por Internet (INEI, 2016).

+ Personas que respondieron afirmativamente: El medio de pago que ... utiliza para realizar sus
compras de ;servicios de la vivienda... es: jbanca por Internet? variable categorizada con los
valores (0) salto y (4) banca por Internet (INEI, 2016).

+ Personas que respondieron afirmativamente: El medio de pago que ... utiliza para realizar sus
compras de ;artefactos electrodomésticos, es: ;banca Por Internet? Variable categorizada con
los valores (0) salto y (4) banca por Internet (INEI, 2016).

+  Personas que respondieron afirmativamente: El medio de pago que utiliza para realizar sus compras
de ¢muebles y enseres, es: banca por Internet? variable categorizada con los valores (0) salto y
(4) banca por Internet (INEI, 2016).

10. Determinacion de politicas sectoriales

A partir de los resultados encontrados sobre las principales variables explicativas agrupadas en los
componentes principales, se identificaron los sectores a los cuales pertenecen y se propusieron medidas
para impulsar el cierre de la brecha de acceso al sistema financiero digital. Para ello, se estudiaron
casos de paises de la region y del mundo para tomarlas como referencia en materia de oportunidades de
mejora. Por ejemplo, se buscé identificar las caracteristicas de los productos financieros que satisfagan
a sectores excluidos de la sociedad que han sido Utiles en otros paises y que han atendido a mujeres,
trabajadores independientes, pymes y poblacion rural. Ademas, se identificé que se pueden impulsar
mas iniciativas en las microfinanzas como la Cuenta Mujer de la Financiera Confianza y Mibanco; la cual
consiste en brindar crédito hasta por doce meses a mujeres emprendedoras del Perd. Otras estrategias
a indagar son las relacionadas a los siguientes aspectos: (1) iniciativas para promover la educacion
financiera: incluir y difundir los beneficios de la importancia del sistema financiero, ahorro e inversion a
todos los estudiantes del sistema de educacion escolar primaria y secundaria, (2) iniciativas para facilitar
el acceso y uso de los sistemas digitales a la poblacién; creacion de un aplicativo mévil para realizar los
pagos de las tasas por derechos a servicios estatales y (3) iniciativas para cerrar las brechas de acceso
alas poblaciones vulnerables: disefiar servicios y productos financieros considerando las necesidades
y carencias visibles por género y origen (poblaciones rurales) existentes en el Peru.
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8. ANALISIS DE ACP

8.1. Caso 1 - Analisis general

Se construy6 un modelo econométrico que incluye todas las regiones del pais con el fin de analizar el
aporte individual de las variables independientes a los componentes principales conformado por los
resultados del modelo.

Cuadro N° 5
PERU: MATRIZ DE VARIANZA TOTAL POR FACTOR, 2014-2019
Autovalores iniciales Suma de las saturaciones al cuadrado
de la extraccion
Componente
Total % de Varianza % Acumulado 1/ Total % de Varianza % Acumulado 1/
1 9,9 414 414 9,9 414 414
2 44 18,5 60,0 44 18,5 60,0
3 24 10,1 70,2 24 10,1 70,2
4 1,6 6,7 77,0 1,6 6,7 77,0
5 1,0 45 81,6 1,0 45 81,6
6 0,9 3,6 85,2
7 0,6 2,7 87,9
8 0,5 2,3 90,3
9 04 1,8 92,1
10 0,3 1,5 93,6
11 0,3 1,4 95,1
12 0,2 1,1 96,2
13 0,2 0,8 97,1
14 0,1 0,7 97,9
15 0,1 0,6 98,5
16 0,1 0,5 99,0
17 0,1 0,3 99,4
18 0,1 0,2 99,6
19 0,0 0,1 99,8
20 0,0 0,1 99,9
21 0,0 0,1 99,9
22 0,0 0,0 100,0
23 0,0 0,0 100,0
24 0,0 0,0 100,0

1/ Se muestra el aporte acumulado de las varianzas por cada componente.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
Elaboracion propia.
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En el Cuadro N° 5 se muestra la matriz de varianza total explicada y el aporte en varianza que posee
cada uno al modelo. De este modo, la varianza acumulada de los dos primeros componentes es
significativa (>50%) para el modelo.

Se utiliz6 el indicador Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), para examinar la idoneidad del anélisis factorial con
valores entre 0,5 a 1,0. Si los valores son inferiores a 0,5, significa que el modelo no posee idoneidad
en el andlisis factorial (Frey, D. y Pimentel, R. ,1978). En ese sentido, se evidencia de los resultados
obtenidos que el modelo posee un KMO= 0,692, lo cual equivale a una idoneidad aceptable.

Otro criterio de validacion para la eleccién de los componentes es la grafica de sedimentacion, la cual
es utilizada como una representacion grafica orientada a evaluar la importancia de cada uno de los
componentes principales en el modelo (Ledesma, 2007). Para el presente analisis, se evaluaron hasta
cinco componentes principales, se puede observar en el Grafico N° 5 que a partir del quinto componente
la curva de sedimentacion es menos pronunciada a comparacion de los componentes anteriores, lo cual
representa una acumulacion de aporte menor a la varianza de las variables originales.

Grafico N° 5
PERU: GRAFICA DE SEDIMENTACION, 2014-2019
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Nota: Se muestra la curva de la cantidad de autovalores que aporta cada cantidad de componentes en el modelo.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.
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Luego de conocer el nimero maximo de componentes principales por la anterior grafica, se analiza la
varianza de cada uno de los cinco componentes, considerando el aporte que tienen al modelo, lo cual
permitira simplificar el nmero de variables explicativas. Dicho analisis se hara a través de un diagrama
de caja, el cual utiliza medidas descriptivas como mediana, primer y tercer cuartil, rango intercuartil,
asi como el calculo de barreras (Tukey, 1977) con el fin de encontrar los valores atipicos en cada uno
de ellos. De este modo, esta gréfica indica la simetria o asimetria de la distribucién de las variables de
los componentes principales a través de sus “bigotes” o limites superiores e inferiores para identificar
dichos valores atipicos.

En el Grafico N° 6.1 se aprecia que, para el primer componente, los valores atipicos encontrados
pertenecen a la region Lima y con una grafica mas centrada como su media.

Grafico N° 6.1
PERU: DIAGRAMA DE CAJAS DEL COMPONENTE 1, 2014-2019
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Nota: Se muestra la variabilidad de los valores del componente 1 segun region, 2014-2019.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

El Grafico N° 6.2 muestra que en el componente 2, la tendencia atipica de los valores en la regién de
Lima durante los afios de andlisis (2014-2019) se ven mas dispersos hacia el lado positivo del eje Y asi
€omo una caja mas angosta a la del componente 1. En este componente, se comprueba mas el avance
que Lima logré durante los afios de estudio.
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Grafico N° 6.2
PERU: DIAGRAMA DE CAJAS DEL COMPONENTE 2, 2014-2019
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Nota: Se muestra la variabilidad de los valores del componente 2 segin region, 2014-2019.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

El Grafico N° 6.3, muestra el componente 3 relacionado a tenencia de teléfono fijo, celular, tv y cable,
se muestran valores de Arequipa y Callao como valores atipicos y a Loreto en el limite inferior; por el
contrario, en el caso de los dos primeros componentes, los cuales se relacionan a variables de ahorros,
la region atipica era solamente Lima. Al igual que en el caso del componente 1, la caja se encuentra
centrada al igual que su media.
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Grafico N° 6.3
PERU: DIAGRAMA DE CAJAS DEL COMPONENTE 3, 2014-2019
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Nota: Se muestra la variabilidad de los valores del componente 3 segun region, 2014-2019.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

El Grafico N° 6.4 presenta el componente 4, donde las regiones atipicas son Callao, Moquegua y Tacna;
sin embargo, estos dos ultimos solo son atipicos en un afio cada uno; en contraste, Callao se encuentra
fuera del gréfico casi todos los afios. Este Ultimo tiene un comportamiento similar a la regién de Lima
mostrado en el componente 2.
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Grafico N° 6.4
PERU: DIAGRAMA DE CAJAS DEL COMPONENTE 4, 2014-2019
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Nota: Se muestra la variabilidad de los valores del componente 4 segin region, 2014-2019.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

En el Gréfico N° 6.5 se visualiza que, para el componente 5 las regiones de Piura y Loreto presentan
valores atipicos en una menor cantidad a comparacion de los anteriores componentes.
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Grafico N° 6.5
PERU: DIAGRAMA DE CAJAS DEL COMPONENTE 5, 2014-2019
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Nota: Se muestra la variabilidad de los valores del componente 5 segun region, 2014-2019.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

Una vez analizado el comportamiento de cada region en cada componente potencial, es decir cada
posible agrupacion de variables independientes. Se eligié solamente los componentes 1y 2 debido a
que su varianza acumulada de los dos primeros componentes es significativa (>50%) para el modelo
resultante del analisis ACP.

Dado que se opto por los componentes 1y 2, a continuacién, en los Cuadros N° 6 y N° 7 se detallan las
variables independientes con mayores valores en sus coeficientes y ordenados en forma descendente
para los componentes 1y 2.
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Guadro N° 6
PERU: COMPONENTE 1 CONSIDERADO EN EL ANALISIS SOBRE
LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL, 2014-2019

N° Variable Componente
1 % Poblacion de 6 y mas afios de edad que hace uso de internet 0,933
2 Primaria 0,870
3 N° Cajeros / 100 mil habitantes adultos 0,865
4 Superior no universitaria 0,853
5 Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 y mas afios de edad, segin departamento -0,809
6 Sin nivel/inicial 0,790

Nota: Se muestra los valores de los componentes del primer factor en orden descendente, considerando las variables que presentan
un componente mayor a 0,5.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
Elaboracion propia.

La primera variable del componente 1 se considera como acceso, debido a que el hecho de que las
personas cuenten con Internet hace mas probable que puedan acceder a informacion relacionada a
contenido financiero. La tercera variable es considerada como calidad, pues se refiere a la existencia
de productos y servicios financieros que se ajustan a las necesidades de la poblacién. En este caso,
se trata de la cercania de los cajeros para los peruanos.

Guadro N° 7
PERU: COMPONENTE 2 CONSIDERADO EN EL ANALISIS SOBRE
LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL, 2014-2019

N° Variable Componente
1 ¢ Ud. o algiin miembro del hogar ha obtenido algun crédito o préstamo destinado a: 0,850
Comprar casa, departamento?
2 ¢En los Gltimos 12 meses, usted realiz6 ... ; Ahorré guardando el dinero en su casa? 0,842
3 NUmero de personas que tiene alguna razén para no tener cuenta bancaria 0,825
4 ¢Ahorrd guardando el dinero con familiares o conocidos? 0,780
5 El hogar tiene: teléfono fijo, celular, tv, cable, Internet 0,759
6 Delitos informaticos 0,658

Nota: Se muestra los valores de los componentes del segundo factor en orden descendente, considerando las variables que presentan
un componente mayor a 0,5.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
Elaboracién propia.
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Con respecto al componente 2, destacan las variables relacionadas al uso y acceso como “el acceso
del hogar a servicios como teléfono fijo, celular e internet” y como variable limitante del acceso, “los
delitos informaticos”. Luego, se ordena cada variable, segun el valor de la matriz de los componentes
para evaluar las mas significativas.

A continuacion, se muestra el avance de cada regién para cada afio, en las variables que conforman
los componentes 1y 2, los cuales fueron seleccionados a partir del modelo econométrico ya descrito.

En el Grafico N° 7.1 se aprecia que la region de Lima en el 2014 tiene un comportamiento atipico
principalmente en el componente 2 (eje vertical), el cual considera variables como el uso del crédito,
ahorro, cuenta bancaria, acceso a Internet y delitos informaticos.

Grafico N° 7.1
PERU: AVANCE DE LA INCLUSION DIGITAL FINANCIERA, SEGUN REGION, 2014

Nota: Se muestra la distribucion de las regiones en un plano de los componentes 1y 2, 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

El Grafico N° 7.2, muestra que para el 2015, dicho comportamiento atipico aumenta en los componentes
1'y 2 mostrando a la region Lima aun mas lejana de las demas regiones.

) _ Grafico N° 7.2 ) )
PERU: AVANCE DE LA INCLUSION DIGITAL FINANCIERA, SEGUN REGION, 2015
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Nota: Se muestra la distribucion de las regiones en un plano de los componentes 1y 2, 2015.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.
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En el Grafico N° 7.3 se visualiza que para el 2016, la region de Lima sigue mostrando un comportamiento
similar al 2015 y Callao empieza a desplazarse a lo largo del componente 1, el cual incluye variables
de nivel de educacion, analfabetismo y cobertura del sistema financiero.

Grafico N° 7.3
PERU: AVANCE DE LA INCLUSION DIGITAL FINANCIERA, SEGUN REGION, 2016

Lima

. K
Cajamarca® Huimeco 'T“:;:L":'bp"“" Cused JjysjnLa Libertad
= Huancavelica ™ *Lambayeque "o
AmazonasApurimac Pagen TWEAyE Callz
S Matn PyraMadre de Dies TumbesMoguegua lca

: Arequipa
“ Ancash

Nota: Se muestra la distribucion de las regiones en un plano de los componentes 1y 2, 2016.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

En el Grafico N° 7.4, se identifica que la region de Lima y Callao para el afio 2017, no varian
significativamente con respecto al afio anterior.

Grafico N° 7.4
PERU: AVANCE DE LA INCLUSION DIGITAL FINANCIERA, SEGUN REGION, 2017
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Nota: Se muestra la distribucion de las regiones en un plano de los componentes 1y 2, 2017.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

El Gréafico N° 7.5, muestra que para el afio 2018, la regién de Lima empieza a desarrollarse mas en ambos
componentes: 1y 2. Por otro lado, Arequipa y Callao empiezan a desarrollarse en el componente 1, el
cual incluye variables de nivel de educacion, tasa de analfabetismo y cobertura del sistema financiero
en términos de nimero de cajeros por cada 100 mil habitantes.

60  Brecha de la Inclusién Financiera Digital en Perd, en un Contexto de Crisis Econémica y Sanitaria por el COVID-19



Lima

40 :
210 Husnuea

= Puna Piur:

Cajamarcas ,  fAyacucha Cusco  Junint2 LiD*ed Arequipa
LS Huaneavalica—— chncash Lambayequsy . I
.f-pu!ma:ﬁ Leeelod,  arn Pised Um:"'“n i Ik Cakan

M2 0N Mardrer de Doty oom ue - Maguapus

an

GraficoN° 7.5
PERU: AVANCE DE LA INCLUSION DIGITAL FINANCIERA, SEGUN REGION, 2018

Nota: Se muestra la distribucion de las regiones en un plano de los componentes 1y 2, 2018.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

Por Gltimo, en el Grafico N° 7.6, se observa que para el afio 2019 los datos de la region de Lima tienen
una magnitud totalmente alejados respecto a las demas regiones, lo cual denota un centralismo en
la inclusion financiera nacional. Asimismo, la regidn de Arequipa se acerca mas a Callao y a la vez
ambas empiezan a tomar un comportamiento atipico respecto a las demas regiones, principalmente en
el componente 1 (eje horizontal), la cual, como se menciong, incluye variables de nivel de educacion y
cobertura del sistema financiero.

Grafico N° 7.6
PERU: AVANCE DE LA INCLUSION DIGITAL FINANCIERA, SEGUN REGION, 2019
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Nota: Se muestra la distribucion de las regiones en un plano de los componentes 1y 2, 2018.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

Una vez analizado el avance de la inclusion financiera en las regiones del Peru durante el periodo 2014-
2019. A continuacién, en el Cuadro N° 8 se categorizan, en base a una letra del abecedario, las variables
utilizadas en el modelo econométrico para el mejor entendimiento de la grafica de componentes. De
esta manera, se incluyen las variables tanto del componente 1 como del componente 2 mencionadas
en los Cuadros N° 6 y N° 7, respectivamente.
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CuadroN° 8 ) .
PERU: AVANCE DE LA INCLUSION DIGITAL FINANCIERA, SEGUN REGION, 2019

Caodigo Variables

A ¢ Ahorré guardando el dinero con familiares o conocidos?
B ¢ En los Ultimos 12 meses, usted realizo ... ; Ahorré guardando el dinero en su casa?

C El hogar tiene: teléfono fijo, celular, tv, cable, Internet
D ¢ Ud. o alglin miembro del hogar ha obtenido algun crédito o préstamo destinado a: Comprar casa, departamento?

E N° Oficinas / 100 mil habitantes

F N° Cajeros / 100 mil habitantes adultos

G N° Cajeros Corresponsales / 100 mil habitantes adultos

H N° Canales de atencion por cada 1000 km2

| N° Puntos de atencion por cada 100 mil habitantes adultos

J % Distritos con acceso a puntos de atencion del SF

K % Distritos con un tipo de punto de atencion

L % Distritos con dos tipos de puntos de atencion

M % Distritos con oficinas, ATMs y Cajeros Corresponsales

N % Poblacion de 6 y mas afios de edad que hace uso de internet

0 % Hogares con al menos un miembro que tiene teléfono celular

P Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 y més afios de edad, segin departamento
Q Promedio de afios de estudio alcanzado por la poblacion de 15 y mas afios, seglin departamento
R Sin nivel/inicial

S Primaria

T Secundaria

Superior no universitaria

Superior universitaria

= < Cc

Numero de personas que tiene alguna razén para no tener cuenta bancaria

X Delitos informaticos

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
Elaboracion propia.
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Por ultimo, en el grafico de componentes, se aglomeran variables que guardan una correlacion entre

ellas en un plano conformado por ambos componentes escogidos.

Entre los conjuntos de variables del componente 1y el componente 2, se observa una correlacién

entre las siguientes:

Conjunto de variables 1:

N:

S:

% Poblacién de 6 y mas afios de edad que hace uso de internet

Primaria

N° Cajeros / 100 mil habitantes adultos

Superior no universitaria

Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 y méas afios de edad, segun departamento

Sin nivel / inicial

Conjunto de variables 2:

D:

X:

¢Ud. o algun miembro del hogar ha obtenido algun crédito o préstamo
destinado a: Comprar casa, departamento?

¢ Enlos ultimos 12 meses, usted realiz6 ... § Ahorré guardando el dinero en su casa?

: Numero de personas que tiene alguna razon para no tener cuenta bancaria

¢ Ahorré guardando el dinero con familiares o conocidos?
El hogar tiene: teléfono fijo, celular, tv, cable, Internet

Delitos informaticos

Segun las variables del conjunto 1, se puede observar que existe una correlacion entre cobertura del

sistema financiero y el nivel de educacion. Mientras menos educacion, existe una menor cobertura del

sistema financiero. Por su parte, en el conjunto 2, se evidencia una correlacion entre la frecuencia de

ahorro y crédito, las razones para no tener cuenta bancaria y los delitos informaticos.
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Grafico N° 8
PERU: GRAFICA DE COMPONENTES, SEGUN REGION, 2014-2019
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Nota: Se muestra la correlacion entre las variables en un plano con ejes a ambos componentes.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS).

Elaboracion propia.

Para complementar el andlisis, a continuacion, se analizara cada departamento de una forma mas
detallada en el avance de la inclusion financiera durante el 2014 al 2019 en los componentes 1y 2. Estos
resultados confirman que los datos de la region de Lima permiten calificar a la regién como atipica con

respecto a los datos que poseen las demés regiones.

En el Grafico N° 9.1, las regiones de Amazonas y Apurimac se encuentra por detras de la region de
Ancash en el componente 1, componente compuesto por variables de educacion y acceso (internet)
al sistema financiero digital. Asimismo, entre estas tres regiones no existe una diferencia significativa

entre ellas en el componente 2.
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Grafico N° 9.1
PERU: AVANCE EN LOS COMPONENTES DE LA INCLUSION
FINANCIERA DIGITAL, SEGUN REGION, 2014-2019
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Nota: Se muestra el avance de la inclusion financiera digital durante el 2014-2019, segun cada region.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

En el Grafico N° 9.2, durante el 2014 al 2019 se muestra un mayor avance en Arequipa a comparacion
de las regiones de Ayacucho y Cajamarca, quienes se encuentran en las regiones con menos avances
en acceso y calidad para su poblacién, principalmente Cajamarca.

Grafico N° 9.2
PERU: AVANCE EN LOS COMPONENTES DE LA INCLUSION FINANCIERA
DIGITAL, SEGUN REGION, 2014-2019
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Nota: Se muestra el avance de la inclusién financiera digital durante el 2014-2019, segun cada region.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracién propia.
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En el Grafico N° 9.3, se muestra el avance significativo que tuvo Callao en caracteristicas como acceso
al internet y la calidad de los servicios financieros, debido a la centralizacién del pais. En cuanto a la
region Cusco, hubo un mediano avance en el componente 1. En contraste, Huancavelica es la region
con menos avance en inclusién financiera a lo largo de los afios de estudio principalmente en temas
de acceso y calidad de los servicios financieros. Entre estos afios hubo un avance en el componente
1, peronoen el 2.

Grafico N° 9.3
PERU: AVANCE EN LOS COMPONENTES DE LA INCLUSION FINANCIERA
DIGITAL, SEGUN REGION, 2014-2019
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Nota: Se muestra el avance de la inclusién financiera digital durante el 2014-2019, segun cada region.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracidn propia.

En el Grafico N° 9.4, se aprecia que la region de Huanuco también ha logrado pocos avances. Por su
parte, Junin e Ica resultan ser regiones mas desarrolladas en el componente 1.

Grafico N° 9.4
PERU: AVANCE EN LOS COMPONENTES DE LA INCLUSION FINANCIERA
DIGITAL, SEGUN REGION, 2014-2019
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Nota: Se muestra el avance de la inclusion financiera digital durante el 2014-2019, segun cada region.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.
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En el Grafico N° 9.5, se observa el gran avance de la regién de Lima desde el 2015 al 2019 y su
comportamiento alejado de las otras regiones como La Libertad y Lambayeque, quiénes se encuentran
cercanos a la mediana.

Grafico N° 9.5
PERU: AVANCE EN LOS COMPONENTES DE LA INCLUSION FINANCIERA
DIGITAL, SEGUN REGION, 2014-2019
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Nota: Se muestra el avance de la inclusion financiera digital durante el 2014-2019, segun cada region.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

En el Grafico N° 9.6, se muestra a Loreto como la region con menor avance y las regiones de Madre
de Dios y Moquegua cercana a la mediana.

Grafico N° 9.6
PERU: AVANCE EN LOS COMPONENTES DE LA INCLUSION FINANCIERA
DIGITAL, SEGUN REGION, 2014-2019
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Nota: Se muestra el avance de la inclusion financiera digital durante el 2014-2019, segun cada region.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.
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En el Grafico N° 9.7, se observa a las regiones de Pasco, Piura y Puno como regiones con un avance
cercano a la mediana en ambos componentes siendo la regién de Piura con un mayor avance en
componente 1 en el ltimo afio.

Grafico N° 9.7
PERU: AVANCE EN LOS COMPONENTES DE LA INCLUSION FINANCIERA
DIGITAL, SEGUN REGION, 2014-2019
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Nota: Se muestra el avance de la inclusion financiera digital durante el 2014-2019, segun cada region.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

Por Gltimo, en el Grafico N° 9.8 se observa que las regiones de Tacna, Tumbes y Ucayali tienen un
comportamiento cercano a la mediana en ambos componentes a comparacion de la regién de San
Martin que esta por detras en el componente 1.
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) Grafico N° 9.8 .
PERU: AVANCE EN LOS COMPONENTES DE LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL,
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Nota: Se muestra el avance de la inclusion financiera digital durante el 2014-2019, segun cada region.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.
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En los graficos N° 7.1 al 7.6 y el Grafico N° 9.5, el comportamiento de la regién de Lima es atipico
dentro de los avances en la inclusion financiera digital, debido a que muestra mayor desarrollo en ambos
factores del modelo ACP durante los afios de estudio. Usando lo encontrado en la literatura para el
tratamiento de datos del andlisis ACP, que cita los trabajos sobre seleccion de variables a Houweling
etal. (2003) y Lindelow (2002) se procede a evaluar la presencia de la data “con” y “sin” Lima. EI ACP
funciona mejor cuando las variables estan correlacionadas, pero también cuando la distribucion de
variables captura de manera transversal la relacion de dependencia (Vyas and Kumaranayake, 2006).
Los datos muestran que subyacen dos perfiles sociodemograficos claramente distintos en el territorio
nacional, uno de ellos aportado por los datos que describen a las regiones méas desarrolladas en ambos
componentes, como Lima, Callao y Arequipa y otro aportado por el resto de las regiones del pais. En
cuanto alo visualizado en los graficos N° 6 y N° 7, se concluye que Lima a lo largo del 2014 al 2019 tuvo un
comportamiento por delante de las demas regiones con valores atipicos en ambos componentes. Como
se menciono, el fin tltimo del ACP es poder contribuir con la toma de decisiones sobre el tratamiento de
los problemas complejos, haciendo manejable el tratamiento de los datos relacionados. Existe mucha
literatura empirica respecto al hecho que en nuestro pais existe mucha desigualdad entre la capital y
el resto de las regiones. No obstante, Vargas (2014), con el ACP, permitié demostrar que este analisis
‘con” y “sin” Lima es verosimil y representativo de una realidad que describe por instante a nuestro
pais, uno basado en la inclusién de Lima y otro basado en el conjunto de las demas regiones. Luego de
hacer esta separacion, se analiz6 los efectos del aporte agregado que esta separacion implicé. De esta
manera, se propone realizar un analisis nuevo del ACP sin incluir este valor atipico (regién Lima), para el
analisis de la brecha digital financiera ejecutado en base a las variables y afios definidos previamente.

8.2.Caso 2 - Analisis sin Lima

Se puede visualizar un KMO= 0,692 similar al caso 1, en el cual se incluy6 todas las regiones excepto
Lima. En cuanto a los resultados del andlisis excluyendo a Lima, se observa entre las variables
con mayores valores de componentes, similares a la del andlisis del caso 1 y segun la gréfica de
sedimentacion se visualiza una cantidad igual de componentes significativos para el modelo.

Brecha de la Inclusion Financiera Digital en Peru, en un Contexto de Crisis Econémica y Sanitaria por el COVID-19 e 69



Grafico N° 10
PERU: GRAFICA DE SEDIMENTACION EXCLUYENDO LIMA, 2014-2019
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Nota: Se muestra la curva de la cantidad de autovalores que aporta cada cantidad de componentes en el modelo.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Elaboracion propia.

De igual manera, en el anélisis del caso con Lima, se eligié los dos primeros componentes, ya que
poseen mayor varianza acumulada en comparacion con los demas componentes. Se listan las variables,
las cuales aportan mas varianza a cada uno de los componentes. Estas se encuentran ordenadas de
forma descendente seguln su aporte de varianza al componente, en el Cuadro N° 9y N° 10.

El componente 1 se encuentra conformado de la siguiente manera:
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CuadroN°9
PERU: MATRIZ DE COMPONENTE EXCLUYENDO LIMA - COMPONENTE
PRINCIPAL 1, 2014-2019

N° Variable Componente
1 % Poblacion de 6 y mas afios de edad que hace uso de internet 0,933
2 Superior no universitaria 0,895
3 Primaria 0,863
4 Tasa de analfabetismo de la poblacién de 15 y méas afios de edad, segin departamento 0,849
5 N° Cajeros / 100 mil habitantes adultos 0,822
6 Sin nivel/inicial 0,797

Nota: Se muestra los valores de los componentes del primer factor en orden descendente, considerando las variables que presentan un
componente mayor a 0,5.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
Elaboracion propia.

El componente 2 esta conformado de la siguiente manera:

Cuadro N° 10
PERU: MATRIZ DE COMPONENTE EXCLUYENDO LIMA - COMPONENTE
PRINCIPAL 2, 2014-2019

N° Variable Componente
1 | ¢Enlos Ultimos 12 meses, usted realiz6 ... ;Ahorrd guardando el dinero en su casa? 0,855
9 ¢ Ud. o algiin miembro del hogar ha obtenido algun crédito o préstamo destinado a: Comprar 0.821
casa, departamento? '
3 | Numero de personas que tiene alguna razén para no tener cuenta bancaria 0,728
4 | ¢Ahorr6 guardando el dinero con familiares o conocidos? 0,706
5 | Delitos informéticos 0,601
6 | N° puntos de atencién por cada 100 mil habitantes adulto 0,460

Nota: Se muestra los valores de los componentes del segundo factor en orden descendente, considerando las variables que presentan
un componente mayor a 0,5.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
Elaboracién propia.

Asimismo, a pesar de excluir a Lima del anélisis por su comportamiento atipico, se puede verificar en

los componentes principales de ambos andlisis que destacan variables relacionadas al acceso, uso y
calidad del sistema financiero.
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A continuacién, se muestra en el Cuadro N° 11, el cambio que se da en algunas variables segln su aporte
de varianza y el caso de estudio (con Lima o sin Lima). En consecuencia, las variables categorizadas
en el Cuadro N° 8, pueden influir mas si se excluye regiones atipicas, como Lima, en el analisis; por
ejemplo, la variable “Superior no universitaria” (“U”), la cual esta relacionada a la falta de educacion
superior en las regiones, surge en el analisis sin Lima como las variables que aportan mas varianza a
comparacion del otro caso de estudio que incluye Lima. Asimismo, el valor negativo hace mencion de
la relacion causal de restriccion; es decir, es negativo su aporte, el cual es significativo por el simbolo.
De esta manera, la significancia de cada variable se mide a través de su valor absoluto.

PERU: RESUMEN DE LOS COMPONEF‘?'Il'IEnggF:‘INyIPALES EN AMBOS CASOS, 2014-2019
Componente Variable con Lima Variable sin Lima Sector

1 N N Economia

1 S U Educacion

1 F S Infraestructura/Educacion

2 D B Uso

2 B D Uso

2 w W Calidad

Nota: Se muestra el cambio de posicién de cada variable categorizada para los 2 casos (con Lima y sin Lima) considerando las variables
que presentan un componente mayor a 0,5.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
Elaboracion propia.

Ademas, en el Cuadro N° 11 se visualiza la categorizacion de las variables para poder identificarlas
facilmente en la grafica de componentes. Asimismo, las variables que se etiquetan son las independientes,
las cuales son la base para la ejecucion del modelo. En conclusién, las politicas publicas para reducir la
brecha financiera digital deben estar enfocadas en los sectores de Infraestructura, Economia, Seguridad
y Educacion. Entre los conjuntos de variables que se correlacionan son los siguientes:
Conjunto de variables 1:

N: % Poblacién de 6 y mas afios de edad que hace uso de internet

U: Superior no universitaria

S Primaria

P: Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 y més afios de edad, segiin departamento

F: N° Cajeros / 100 mil habitantes adultos

R: Sin nivel / inicial
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Conjunto de variables 2:
B: ¢Enlos ultimos 12 meses, usted realizé ... ; Ahorrd guardando el dinero en su casa?

D: ¢Ud. o algiin miembro del hogar ha obtenido algun crédito o préstamo destinado a: Comprar

casa, ¢departamento?

: Numero de personas que tiene alguna razon para no tener cuenta bancaria

¢ Ahorré guardando el dinero con familiares o conocidos?

x 2 =

Delitos informaticos

I N° Puntos de atencion por cada 100 mil habitantes adultos

En contraste con el primer andlisis (con Lima), en el conjunto 1 se mantiene la correlacién entre las
variables de educacion con el “% Distritos con un tipo de atencion”, agregando otra variable de acceso
como celular e internet, y en el conjunto 2, se correlacionan las variables relacionadas a causas para no
usar un servicio de sistema financiero. Asimismo, la variable delitos informaticos (“X") se encuentra en
el medio entre los conjuntos de variables mostrando que la seguridad informatica influye en la decision
de una persona para permanecer o mantener el uso de los servicios financieros digitales.

Grafico N° 11
PERU: DIAGRAMA DE COMPONENTES PRINCIPALES EXCLUYENDO LIMA, 2014-2019
10
B
l.":-l:I b W
o gt
X
o
0.5 o °€I
P {JR Dh F
5] %]
o o8 o o' o0 W
Q
0g GH = -
é GL = Ua °
L]
B
T
0,5+
A0
10 ) 00 05 )
Cornponants 1

Nota: Se muestra la correlacion entre las variables en un plano con ejes a ambos componentes.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Elaboracion propia.
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Para el analisis que excluye a Lima se analiza el avance durante todos los afios.

En el Grafico N° 12.1, muestra que para el afio 2014, a comparacion del primer analisis que incluye a
Lima, presenta una grafica con otra escala y mas dispersa entre las regiones a lo largo del plano que
esta conformado por ambos componentes. Ademas, resalta mas las regiones que a pesar de que estan
atrasadas en el componente 1, se observa un mayor desarrollo en caracteristicas de acceso y uso de
servicios financieros (componente 2).

Grafico N° 12.1
PERU: AVANCE DE INCLUSION FINANCIERA DIGITAL, SEGUN CADA REGION, 2014
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Nota: Se muestra el avance de cada region en los componentes que explican la inclusion financiera digital, 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

En el Grafico N° 12.2 se visualiza que para el 2015, en comparacion al afio anterior, se ve un avance
significativo en temas de acceso y calidad de servicios financieros (componente 1) en las regiones
de La Libertad y Lambayeque. Asimismo, la regién de Tacna ha avanzado ligeramente a lo largo del
componente 1, mientras que la regiéon de Moquegua se ha mantenido en ambos componentes.

Grafico N° 12.2
PERU: AVANCE DE INCLUSION FINANCIERA DIGITAL, SEGUN CADA REGION, 2015
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Nota: Se muestra el avance de cada region en los componentes que explican la inclusion financiera digital, 2015.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

El Grafico N° 12.3 presenta el afio 2016, donde marca un mayor avance en las regiones de Arequipa
e Ica; sin embargo, se siguen manteniendo en un cuadrante por debajo de la mediana del componente
2 (calidad y acceso).
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Grafico N° 12.3
PERU: AVANCE DE INCLUSION FINANCIERA DIGITAL, SEGUN CADA REGION, 2016

|
%) o
1j-| [P e [ER T o
:""i n J';r.-.-:“t s L A el -
3_| “.‘k.h.\.mm e P M ]
| - T o i
= o -
| Rrbey Metega EN g
104 . 3 Catay
& | [y
Nota: Se muestra el avance de cada regidn en los componentes que explican la inclusion financiera digital, 2016.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.
El Grafico N° 12.4, muestra que para el 2017, no hay mucha variacion entre el afio anterior. Se marca
mas a la regién Callao como la mas desarrollada en el componente 1.
Grafico N° 12.4
PERU: AVANCE DE INCLUSION FINANCIERA DIGITAL, SEGUN CADA REGION, 2017
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Nota: Se muestra el avance de cada region en los componentes que explican la inclusion financiera digital, 2017.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

El en Grafico N° 12.5, se observa que para el 2018, la regién de La Libertad se desarrolla mas en

ambos componentes pasando el cuadrante en donde el cruce entre ambos componentes es psitivo.
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Grafico N° 12.5
PERU: AVANCE DE INCLUSION FINANCIERA DIGITAL, SEGUN CADA REGION, 2018
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Nota: Se muestra el avance de cada regidn en los componentes que explican la inclusion financiera digital, 2018.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracién propia.

Por ultimo, en el Grafico N° 12.6, se aprecia que para el afio 2019, La Libertad sigue creciendo en ambos
componentes como en el afio anterior. Las regiones de Arequipa y Callao crecieron principalmente en
el componente 1.

Grafico N° 12.6
PERU: AVANCE DE INCLUSION FINANCIERA DIGITAL, SEGUN CADA REGION, 2019
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Nota: Se muestra el avance de cada region en los componentes que explican la inclusion financiera digital, 2019.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

En los siguiente Graficos N° 13.1, N® 13.2, N° 13.3, N° 13.4 y N° 13.5, las regiones de Cajamarca,
Huénuco, Amazonas, Apurimac y Huancavelica son las que lograron menor desarrollo en el cruce de
ambos componentes; es decir, los que tienen menor inclusion financiera digital.

A su vez, tomando en consideracion que para estos graficos se excluyo Lima, la regién con mayor
inclusion financiera es Arequipa logrando su mayor desarrollo desde el 2018. Luego de Arequipa, se
encuentran Callao e Ica como las regiones més desarrolladas principalmente en el componente 1, el
cual se encuentra conformado por caracteristicas como el acceso y uso de servicios financieros. Debido
a la exclusion de Lima y a estos resultados, se puede visualizar mas a detalle cdmo ha evolucionado
cada region sin la influencia de Lima, debido a factores externos como el centralismo.
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Gréfico N° 13.1
PERU: AVANCE EN LOS COMPONENTES DE LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL
EXCLUYENDO LIMA, SEGUN REGION, 2014-2019
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Nota: Se muestra el avance de la inclusion financiera digital durante el 2014-2019, segun cada region.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.

Grafico N° 13.2
PERU: AVANCE EN LOS COMPONENTES DE LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL
EXCLUYENDO LIMA, SEGUN REGION, 2014-2019
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Nota: Se muestra el avance de la inclusion financiera digital durante el 2014-2019, segun cada region.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.
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Gréfico N° 13.3
PERU: AVANCE EN LOS COMPONENTES DE LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL
EXCLUYENDO LIMA, SEGUN REGION, 2014-2019
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Nota: Se muestra el avance de la inclusion financiera digital durante el 2014-2019, segun cada region.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracidn propia.
] Grafico N° 13.4 )
PERU: AVANCE EN LOS COMPONENTES DELA INC!.USION FINANCIERA DIGITAL
EXCLUYENDO LIMA, SEGUN REGION, 2014-2019
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Nota: Se muestra el avance de la inclusion financiera digital durante el 2014-2019, segun cada region.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Elaboracion propia.
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Grafico N° 13.5

PERU: AVANCE EN LOS COMPONENTES DE LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

EXCLUYENDO LIMA, SEGUN REGION, 2014-2019
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Nota: Se muestra el avance de la inclusion financiera digital durante el 2014-2019, segun cada region.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Elaboracion propia.

Cuadro N° 12

PERU: RESULTADOS DEL ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES,

SEGUN REGION, 2014 - 2019

Region Detalle
Amazonas El avance durante los afios de estudio no es significativo. Se puede ver un avance considerable en
el Ultimo afio en el Componente 1 (acceso y calidad).
Ancash Durante los primeros afios el avance fue no significativo; sin embargo, en el 2019 hubo un avance
mayor en el componente 1.
Apurimac Entre los afios 2014 - 2018 no existe un avance significativo en el Componente 1; sin embargo, en
P el Ultimo afio, si sucede un avance significativo.
Arequiva El avance ha crecido significativamente en cada afio siendo la regién con mayor desarrollo sin
adp considerar a Lima.
Ayacucho El avance en el componente 1, se dio mayormente en el componente 1.
. De igual forma que Ayacucho el avance contra la brecha financiera digital solo se ha dado en el
Cajamarca
componente 1.
Callao Afio tras afio, el componente 1 ha crecido. Sin embargo, en el componente 2 la variacién ha sido
minima en los afios de estudio.
Cusco En el 2019, se dio el mayor crecimiento en ambos componentes. Posicionandose delante de

Loreto y Ancash.

Continda...
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Cuadro N° 12

PERU: RESULTADOS DEL ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES,

SEGUN REGION, 2014 - 2019

Conclusion.

Region

Detalle

Huancavelica

Huanuco

Ica

Junin

La Libertad

Lambayeque

Loreto

Madre de Dios

Moquegua

Pasco

Piura

Puno

San Martin

Tacna

Tumbes

Ucayali

A pesar de que Huancavelica haya crecido solo en el componente 1, es la region con menor
desarrollo en dicho componente.

A partir del 2018, hubo un leve crecimiento en ambos componentes.

Durante los ultimos afios, Ica ha logrado un crecimiento significativo en el componente 1, siendo
una de las regiones mas desarrolladas en este componente.

Su desarrollo en ambos componentes ha sido minimo.

Desde 2018, el crecimiento ha sido significativo en ambos factores llegando a ser en el 2019 el
departamento mas alto en el componente 2.

Ha crecido levemente en el componente 2 y en el componente 1 el crecimiento fue mayor al nivel
de superar a Tumbes.

En el 2019, Loreto ha crecido significativamente en las variables del componente 1, llegando a
superar a Ancash.

Aunque en el 2018 haya crecido significativamente en el componente 1, hubo un retroceso durante
el 2019 en dicho componente.

En el tltimo afio, Moquegua ha crecido significativamente en el componente 1.

Pasco tuvo variaciones minimas en el componente 1 afio tras afio.

En los 3 dltimos afios, se ve un crecimiento significativo en el componente 1.

Las variaciones en todos los afios fueron no significativas y logrando su mayor crecimiento en el
2019.

Tuvo diferentes avances en el componente 1 al punto de alcanzar a Puno.

Tuvo un crecimiento afio tras afio llegando al nivel de Moquegua; sin embargo, con un nivel
cercano al promedio en el componente 2.

Durante los ultimos afios, el avance de este region se ha estancado en el componente 2.

Se muestra una evolucion en el componente 1 en el 2018 y 2019.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

Elaboracién propia.
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En base al andlisis previo, se puede comprobar que las regiones con los menores avances en ambos
componentes que ilustran la inclusion financiera digital son Huancavelica, Cajamarca, Huanuco y
Amazonas. A su vez, estas regiones son las que mas aumentaron su porcentaje de la poblacién en
situacion de pobreza segun regiones durante la pandemia. Del 2019 al 2020, segun IPE, la pobreza
crecio en todas las regiones del Peru. Asimismo, se observa que en las regiones con menor avance en
la inclusién financiera digital fueron las mas pobres después de la pandemia como Huancavelica con
un 47,7%, Cajamarca con un 42,5%, Amazonas con un 36,1% y Huanuco con un 42,6% (IPE, 2021).

8.3. Regresion lineal

Una vez analizada la inclusion financiera digital en base a las variables independientes del modelo
economeétrico, se evaluara la viabilidad de un modelo de regresion lineal para medir el nivel de acceso,
uso y calidad de la inclusion financiera en el Peru a través de la variable dependiente:

Y7: ;Cual es la principal razén por la que no tiene ninguna cuenta o tarjeta en una institucion financiera?

Sabiendo que el R2 es igual a 1 significa un ajuste lineal perfecto; es decir, la variable Y es explicada
por el modelo de regresion. Luego de ejecutar la regresion lineal del modelo, se visualiza un R cuadrado
de 0,9 y contrastando a la grafica P-P mostrada en la Grafica N° 14, en donde se observa que los
puntos poseen un comportamiento lineal. Segln lo mencionado, las variables utilizadas en el modelo
econométrico (ACP) explican la variable dependiente (Y7) en el modelo de regresion lineal.

Grafico N° 14
PERU: GRAFICO P-P NORMAL DE REGRESION Y RESIDUO
TiPIFICADO, 2014-2019
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Elaboracion propia.
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9. DETERMINACION DE POLITICAS SECTORIALES

Para definir las politicas sectoriales en el Perd, se reviso en la literatura aquellas politicas desarrolladas
por otros paises de la region con la finalidad de identificar oportunidades de mejora.

El Microscopio Global analiza las politicas utilizadas por los gobiernos y los organismos reguladores de
55 paises alrededor del mundo para aumentar la inclusion financiera entre sus poblaciones (BID, 2019,
p. 5). Para efectos de analisis, se extrajo informacion principalmente de los paises latinoamericanos
incluidos en el reporte: Colombia, México, Chile y Brasil, los cuales han destacado en materia de
avances en la inclusion financiera durante los ltimos afios, segun los indicadores utilizados por el BID
y del sistema financiero formal (Orazi et al., 2019, p. 200). Cabe resaltar que el Microscopio se enfoca
exclusivamente en medidas tomadas en regulacion, estrategias de las politicas publicas e infraestructura.
En esta seccion, se detallan las acciones tomadas por gobiernos latinoamericanos antes y durante la
pandemia por la COVID-19.

En primer lugar, en su edicion del 2019, por primera vez el Microscopio incorpora una perspectiva de
género de modo que se busca impulsar politicas de inclusion financiera que contemplen las problematicas
sociales que producen la persistencia de una brecha de género en la inclusién financiera. En efecto,
el informe contempla que existen impedimentos como el acceso a identificacion, internet y teléfonos
moviles, los cuales limitan la capacidad de las mujeres de aprovechar los canales digitales para la
inclusion financiera. (BID, 2019, p. 23). Asimismo, los 55 paises incluidos en el Microscopio, solo Chile
es el pais que ha recopilado y desglosado datos sobre inclusion financiera por género durante mas de
una década (BID, 2019, p. 12). De este modo, se evidencia que Chile es el Ginico pais en Latinoamérica
que posee una cultura de datos con perspectiva de género.

En segundo lugar, en Bolivia, con relacién a la regulacion de una seleccion de productos y puntos de
venta del sistema financiero que llegan a las poblaciones de ingresos bajos y medianos, los agentes no
bancarios pueden abrir cuentas de ahorro y dinero electronico para los clientes; sin embargo, existen
regulaciones que restringen los préstamos excesivos al exigir que las obligaciones de reembolso de
préstamos no excedan el 25% de los ingresos mensuales (BID, 2019, p. 15). Asimismo, existe un marco
de seguro inclusivo desde el afio 2000.

En tercer lugar, casi todos los paises incluidos en el Microscopio han creado una estrategia de educacion
financiera a la poblacion, y la mayoria de ellos se encuentran implementando actividades para educar
y proteger a los consumidores. Sin embargo, a pesar de los avances en educacion financiera al haber
cada vez mas capacitaciones, pocos paises se centran en desarrollar capacidades financieras, lo cual
incluye el comportamiento, el conocimiento y la actitud de cada persona con relacién a sus finanzas
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personales. (BID, 2019, p. 24). Fortalecer las capacidades financieras entre los consumidores requiere
enfoques innovadores que van mas alld de los folletos, las divulgaciones y las sesiones cortas de
capacitacion. Del mismo modo, Chile, Argentina y Republica Dominicana han incorporado temas de
educacion financiera en sus planes de estudio nacionales, brindan oportunidades para ensefiar a los
estudiantes y supervisan los resultados del aprendizaje (BID,2019, p. 24). También, otra manera para
ejercitar las capacidades financieras es la promocion y el impulso del aprendizaje de matematicas
financieras para que los estudiantes sean capaces de distinguir la diferencia entre una tasa de interés
simple y compuesta, asi como para que entiendan el valor del dinero en el tiempo. A su vez, segun
Gondelberg (2020, p. 23), no se trata de crear programas de educacion universales, sino se deben
identificar clusters diferenciados de acuerdo al perfil de vulnerabilidad del usuario: género, étnico,
lingtiistico, socioecondmico, los cuales pueden ser criterios de agrupacion para la focalizacién de
informacién y la implementacion de las técnicas de aprendizaje. Asimismo, otra politica en materia de
educacion financiera fue la implementada por el gobierno de Costa Rica en colaboracion con el sector
privado. La estrategia del pais costarricense incluye un enfoque de género. En efecto, se trabajé con
organizaciones que comunmente son lideradas por mujeres: clubes de madres, comedores populares,
microempresas, entre otras. Por su parte, el Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD)
implementd programas de educacion financiera a través de un “aula virtual” para ampliar el conocimiento
de los sistemas de pagos del pais y otros conceptos financieros.

En relacion con la tecnologia, el gobierno de México ha estado implementando una Politica Nacional
de Inclusion Financiera desde 2016. El Consejo Nacional de Inclusién Financiera (CONAIF) coordina
los esfuerzos entre las agencias gubernamentales, las instituciones financieras y las empresas
de telecomunicaciones y tecnologia. Asimismo, el CONAIF lanza nuevas iniciativas como otorgar
microcréditos sin intereses, autorizar a menores de entre 15 y 17 afios a abrir cuentas bancarias y
modernizar los bancos de desarrollo estatales. Por ultimo, el gobierno mexicano y el sector privado se
unieron recientemente para impulsar los pagos electrénicos mediante el uso de cédigos QR (BID, 2019).
De este modo, en la Politica Nacional de Inclusion Financiera de México han existido alianzas entre el
Estado y el sector privado. Asimismo, en abril de 2019, el gobierno de México anunci6 que todas las
entidades gubernamentales aceptaran pagos electrénicos a partir de agosto de 2019.

Asimismo, una politica de inclusion financiera debe involucrar a todas las partes interesadas. Este fue
el caso de Argentina a través de la creacion de grupos de trabajo en los que las partes interesadas
presentaban opiniones y propuestas, para luego ser compiladas en documentos técnicos para su revision
por parte de los reguladores antes de emitir nuevas reglas y pautas de supervision (BID, 2019, p. 19).

Por su parte, como critica, en el Microscopio 2019, no se menciona la interculturalidad en los servicios
y productos del sistema financiero, por lo cual se recurrié a buscar otras fuentes académicas sin éxito.
Solamente se resalta la labor del Banco de Crédito de Bolivia, pues dicha entidad en el 2006 inauguré la
atencion en las lenguas nativas aymara y quechua, lo cual incluy6 la comunicacion hablada, sefialética
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interna y la publicidad de sus productos y servicios en quechua y aymara (Servindi, 2006). El proyecto de
atencion en lenguas originarias de Bolivia se inici6 a principios de junio de 2006 con la implementacion
de talleres de capacitacion a funcionarios de sus dos agencias de la ciudad de El Alto. Cabe resaltar que
en Bolivia el idioma aymara tiene una penetracion del 45% y el quechua un 25% en la poblacion rural.

Por Ultimo, en la reforma financiera mexicana, se ha buscado reforzar el papel de la banca de desarrollo
como instrumento para fomentar la actividad econdmica, en particular, de los sectores intermediarios
comerciales que no atendian regularmente (Cepal, 2019, p. 159). De este modo, se redefinié con claridad
el mandato de los bancos de desarrollo y se identificaron los sectores estratégicos que estos debian
atender. Los bancos de desarrollo de México replantearon sus objetivos y se enfocaron en promover
la inclusién financiera de la poblacién en general y, en particular, de las mujeres, nifios, jovenes y
comunidades indigenas. Ademés, a los bancos de desarrollo se los instituyé para crear programas
y productos financieros especificos destinados a las micro, pequefias y medianas empresas y a los
pequefios productores y agricultores (Cepal, 2019, p. 159). De esta manera, se abarcan a diversos actores
de la sociedad, quienes poseen necesidades particulares. Por otro lado, mas alla de las estrategias
generales mencionadas anteriormente, para el 2019, los paises también han mejorado las regulaciones
especificas relacionadas con las Fintech (del inglés finance y technology) y servicios financieros digitales.
Por ejemplo, en Brasil, un nuevo sistema nacional de identificacion digital facilitara el crecimiento y la
inclusién en el sistema financiero.

Por otra parte, el Microscopio Global de 2020 analiza el papel que ha desempefiado lainclusién financiera
digital en las medidas tomadas por los gobiernos durante la crisis econémica y sanitaria por el COVID-19.
Asimismo, brinda datos sobre como los paises de Latinoamérica aprovecharon sus infraestructuras
financieras y tecnoldgicas para apoyar econémicamente a las personas vulnerables, las pequefas y
medianas empresas Y los proveedores financieros de servicios de los hogares de bajos recursos. Cabe
resaltar que los esfuerzos no se materializaron necesariamente en leyes o en regulaciones.

Como contexto, al comienzo de la crisis, los bancos centrales de diversos paises latinoamericanos
reconocieron la necesidad de establecer y fortalecer canales financieros inclusivos, que permitan
que la inyeccién de liquidez por parte del Estado llegara rapidamente a la poblacion de los niveles
socioecondémicos mas bajos. De esta manera, se esperaba aliviar el sufrimiento de los sectores méas
vulnerables. En ese sentido, la crisis por el COVID-19 puso en evidencia la necesidad de impulsar
la inclusion financiera en la agenda de los gobiernos, ya que, para brindar la asistencia econémica
estatal, era necesario que los beneficiarios fueran titulares de una cuenta bancaria. Por ello, la inclusion
financiera empez6 a cobrar relevancia, pues la recuperacion economica debia empezar con la ayuda a
los mas vulnerables, ya sean estos pobladores rurales, agricultores, pequefias y medianas empresas.

Hasta el 2020, los paises que habian invertido en infraestructura financiera digital previamente contaban
con canales de distribucién digitales disponibles para transferir fondos a los beneficiarios. A dichos
paises las infraestructuras digitales les permitieron identificar, registrar y movilizar fondos a gran escala.
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Cabe sefialar, que durante la pandemia de COVID-19, los canales financieros digitales brindaron el
beneficio adicional de asegurar el distanciamiento fisico. De esta manera, el fin de los gobiernos era
fomentar el canal digital para evitar las distribuciones de efectivo. En efecto, los paises latinoamericanos
que habian invertido previamente en infraestructura financiera digital debian aprovecharla para distribuir
los pagos a través de canales digitales como billeteras digitales, aplicaciones méviles y banca por
Internet. Un ejemplo de un pais que invirti6 en infraestructura financiera digital fue Chile. El gobierno
de este pais canaliz6 fondos a través de una cuenta basica vinculada a las cédulas de identificacion
nacional (cuenta RUT), que cubre a la mayoria de las personas de bajos ingresos de Chile.

Con respecto a las normas “Conoce a tu Cliente” (KYC, Know Your Client, por sus siglas en inglés),
estas son importantes para la inclusién financiera, ya que cuando las instituciones conocen quién es su
cliente, pueden adaptar su oferta de productos y servicios a sus caracteristicas y necesidades (BBVA,
2016). Principalmente, las normas KYC son un estandar de la industria financiera que asegura que
las entidades financieras posean informacién detallada sobre la tolerancia al riesgo de los clientes,
su conocimiento sobre las finanzas y su posicion financiera. KYC protege tanto a los usuarios como
a las entidades financieras (Chen J., 2021). La autenticacion de KYC se basa en la verificacion de la
identidad y el lugar de residencia (Corporate Finance Institute, 2021). Los documentos requeridos para
el proceso de individuos de KYC incluye la presentacion de documentos como el DNI, Seguro médico
y otros. Los requisitos proporcionales de verificacion de identidad Know Your Customer (KYC, por sus
siglas eninglés) y la aprobacion de los métodos electronicos de KYC son factores esenciales para crear
un sistema financiero digital e inclusivo. EI Microscopio Global de 2020 muestra que mas de la mitad
de los paises analizados de Latinoamérica no han implementado formalmente métodos electronicos
de KYC. Algunos paises adoptaron cambios en respuesta a la pandemia de COVID-19. Estos paises
flexibilizaron los requisitos de KYC o permitieron la apertura remota de cuentas durante la pandemia.
Por ejemplo, el Banco Central de Brasil desarrollé un portal de datos abiertos para simplificar el proceso
de KYC con el objetivo de abrir cuentas digitales de forma remota. Esta fue una solucién ante la falta
de un sistema nacional de identificacién electronica (BID, 2020, p. 14). Otros ejemplos son los casos de
Costa Rica, El Salvador y Panama, ya que recibieron crédito por mejoras en sus sistemas electrénicos
de KYC (e-KYC). Por ejemplo, los bancos en Costa Rica pueden acceder a un registro internacional de
e-KYC y las instituciones en El Salvador y Panama pueden usar fotos digitales enviadas de forma remota
provenientes de los documentos de identidad para verificar la identidad de los clientes. De esta manera,
se evidencia que los bancos privados se encuentran negociando con los gobiernos latinoamericanos
para conectar sus sistemas al registro nacional de identificacion (BID, 2019).

Porlo mencionado anteriormente, la identificacion digital universal también es esencial para garantizar que
los programas de proteccion social sean seguros contra posibles errores de envio y sean correctamente
orientados. En efecto, la identificacion digital ayuda a facilitar la entrega de transferencias de fondos
de asistencia social, especialmente en el contexto de interacciones con distanciamiento social durante
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la pandemia de COVID-19. No obstante, la identificacion digital no es garante de que los beneficios
economicos lleguen a todos los que retnen las condiciones para recibirlos, ya que los programas de
asistencia social deben considerar los ingresos y caracteristicas de las poblaciones especificas. En
esa misma linea, cabe resaltar que disefiar programas de asistencia social fue particularmente dificil
durante la pandemia debido a que una gran cantidad de personas necesitaron asistencia por primera
vez (BID, 2020, p. 15). Ante ello, el gobierno de Brasil lanzé campafias multimedia en el que invitaron
a realizar solicitudes digitales de ayuda de emergencia. Para ello, se utilizaron WhatsApp, sitios web
y teléfonos moviles.

Guatemala y Jamaica experimentaron las mayores mejoras desde 2019, impulsadas por los esfuerzos
dirigidos a fortalecer el ecosistema de servicios financieros digitales. En Brasil, el banco central cred
un portal de datos abiertos para proveedores financieros que facilita el proceso de KYC y la apertura
remota de cuentas. Jamaica sanciond una nueva Ley de Proteccion de Datos que proporciona un marco
legal integral y proporciona directrices sobre como se deben recopilar, utilizar, procesar, almacenar y
divulgar los datos personales. Guatemala cred el SIB Innovation Hub, un programa para facilitar las
interacciones entre la Superintendencia de Bancos (SIB) y las empresas FinTech. Las autoridades
financieras lanzaron “Compra Agil’, un nuevo sitio web para agilizar y ayudar a las pymes en su oferta
diaria de servicios y suministros a las entidades publicas.

Sobre el uso de las billeteras virtuales, la innovacién financiera es el proceso de crear nuevos instrumentos
financieros, tecnolégicos, productos y servicios que mejoren la entrega de servicios financieros. Ouma
et al. (2017) muestran que las innovaciones financieras como la disponibilidad y el uso de teléfonos
moviles se utilizaron para ofrecer servicios financieros que promueven el ahorro a nivel del hogar y
mejoran los montos ahorrados.

Una Fintech es un revolucionario servicio financiero en la industria para pagos méviles, el asesoramiento
de robo, aplicaciones para invertir, soluciones bancarias en linea a través de la tecnologia y teniendo
un impacto en la planificacion financiera, en el bienestar financiero y en la inequidad econémica
(Frame, Wall, and White 2019), lo cual asegura: (1) menores costos de transaccion, (2) mejor registro
de actividades comerciales, (3) incrementar ingresos fiscales ante un aumento de la recaudacion via
impuestos al consumo y el aumento de la tasa efectiva de Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA), (4)
incrementar el ahorro privado mediante la penetracion de instrumentos bancarios en un segmento mas
amplio de la poblacion, (5) incluye financieramente a sectores de la poblacion que no participa en el
sistema financiero formal, (6) incrementar el publico objetivo de distintos giros de negocio, lo cual genera
competencia, (7) reduce las operaciones financieras ilicitas e informales, (8) reduce potencialmente el
mantenimiento del sistema de emisién de circulante, (9) crear un historial crediticio para los usuarios
de medios de pago modernos (USAID, 2016, p. 10).
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10. CONCLUSIONES

Dando respuesta al objetivo general del trabajo, que fue identificar los factores principales relacionados a
la existencia de la brecha de la inclusién financiera digital en el Pert, usando el Analisis de Componentes
Principales, a partir de las variables causales identificadas, conforme se ha explicado y detallado en el
informe. A continuacion, se presenta las variables asociadas a dichos factores en el caso de estudio
con Lima:

Conjunto de variables 1:
N: % Poblacién de 6 y mas afios de edad que hace uso de internet
S: Primaria
F: N° Cajeros / 100 mil habitantes adultos
U: Superior no universitaria
P: Tasa de analfabetismo de la poblacién de 15 y mas afios de edad, segiin departamento
R: Sin nivel / inicial
Conjunto de variables 2:

D: ¢Ud. o algiin miembro del hogar ha obtenido algun crédito o préstamo destinado a:
Comprar casa, ¢departamento?

B: ¢Enlos Ultimos 12 meses, usted realizé ...  Ahorro guardando el dinero en su casa?
W: Numero de personas que tiene alguna razén para no tener cuenta bancaria

A: ¢ Ahorré guardando el dinero con familiares o conocidos?

C: Elhogar tiene: teléfono fijo, celular, tv, cable, Internet

X: Delitos informaticos.
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Dado el andlisis del caso de estudio con Lima y cémo influye el comportamiento atipico de Lima en
los resultados de todas las regiones como conjunto, se llega a la conclusién de que el contexto con
resultados mas cercano a la realidad seria el caso sin Lima, debido a que excluye comportamientos
atipicos en el analisis.

Asi a continuacion se detalle el conjunto de variables del caso sin Lima:
Conjunto de variables 1:
N: % Poblacién de 6 y mas afios de edad que hace uso de internet
U: Superior no universitaria
S: Primaria
P: Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 y mas afios de edad, segin departamento
F: N° Cajeros / 100 mil habitantes adultos
R: Sin nivel / inicial
Conjunto de variables 2:
B: ¢Enlos Ultimos 12 meses, usted realizé ... ; Ahorr6 guardando el dinero en su casa?

D: ¢Ud. o algin miembro del hogar ha obtenido algun crédito o préstamo destinado a:
Comprar casa, ¢departamento?

W: Numero de personas que tiene alguna razén para no tener cuenta bancaria
A: ¢ Ahorré guardando el dinero con familiares o conocidos?

X: Delitos informéticos

I N° Puntos de atencion por cada 100 mil habitantes adultos

Estas variables permiten definir las politicas publicas agrupadas por los siguientes sectores de
Infraestructura, Social-Economia, Seguridad y Educacion. Las 08 estrategias de gestion publica se
van a agrupar dando respuesta a los objetivos especificos que han sido presentados en este trabajo
para facilitar su lectura:
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+  Objetivo especifico 1: Determinar a través del Analisis de Componentes Principales los factores
que limitan la inclusion financiera digital de la poblacién més vulnerable.

Estrategia de Infraestructura 1. Una barrera para la inclusion financiera digital es el acceso a Internet.
Por eso se debe ampliar el uso de Internet y su alcance por parte de la poblacién de 6 afios a mas de
manera descentralizada: El acceso al Internet es un requisito indispensable para poder informarse sobre
los servicios financieros disponibles, encontrar el servicio o producto indicado segun las necesidades
de cada persona para que exista una motivacion de acceder a dichos servicios; de esta manera, se
evitan las desventajas de ir presencialmente a una agencia o banco.

Estrategia de Educacion 1. Otra barrera para la inclusion financiera es la capacidad de comprensién
en términos de conocimiento y valoracion a la informacién que la poblacion necesita de los beneficios
y costos por usar el sistema financiero y en particular los productos digitales asociados. Por lo tanto,
se requiere incrementar el porcentaje de poblacién con estudios superiores no universitarios. Como se
vio en el modelo econométrico en el componente 1, influye el porcentaje de poblacion sin secundaria,
primaria e inicial, lo cual se traduce en que la brecha financiera digital esta relacionada indirectamente
con un problema de educacion. Esto se refleja en el componente de uso; es decir, cdmo las personas
podrian buscar informacién y conocer el servicio mas adecuado para cada uno, si carecen o no tienen
desarrolladas las habilidades de comprension lectora o no poseen conocimientos basicos de matematica
financiera.

Estrategia de Educacion 2. Fomentar la educacidn financiera en la ciudadania, desde las entidades
del Estado que forman parte de la Comision Nacional de Inclusién Financiera: En otros paises, se
crearon aulas virtuales en entidades gubernamentales para difundir consejos sobre finanzas personales.
Es indispensable para los ciudadanos de cada region informarse y decidir qué productos y servicios
financieros pueden optar sobre la base de conocimientos basicos en finanzas personales y las
necesidades locales de las regiones, sobre todo en las regiones con menores avances en el componente
1 como Huancavelica, Huanuco y Apurimac.

Estrategia de Seguridad 1. Una barrera importante es la falta de confianza en el sistema financiero,
debido a la delincuencia cibernética. Por lo tanto, se debe combatir el nimero de delitos informaticos:
Dentro del segundo componente, se encuentran otras variables relacionadas a la confianza que puede
tener un usuario tanto en los servicios financieros digitales como en el mismo sistema financiero; por este
motivo, es importante que las entidades financieras puedan tomar acciones informativas y preventivas
personalizados a sus diversas segmentaciones para reducir la tasa de delitos informéticos en cada region.

Estrategia de Seguridad 2. Relacionado con la estrategia de seguridad anteriormente mencionado,
se debe asegurar la proteccion de datos personales por las empresas financieras y con el apoyo del
estado como reglamentacion legal a ser cumplida, esto es vital para evitar el crimen cibernético, la
seguridad de los datos no solo abarca los delitos informaticos, sino las protecciones de los datos que
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permitan identificar o contactar a una persona con fines de estafas, delitos o perjuras a través de
medidas como la encriptacion y normas de confidencialidad de estos, las cuales estan apoyadas por
leyes de ciberseguridad en Peru.

+  Objetivo especifico 2: Determinar a través del Analisis de Componentes Principales los factores
que favorecen la inclusion financiera digital de la poblacién mas vulnerable.

Estrategia de infraestructura 2. Se ha podido corroborar que el acceso a infraestructura debe estar
relacionado también a la capacidad de la poblacion para tener acceso a los dispositivos y equipos que le
van a permitir navegar en Internet, tener transmisién de datos, acceder a equipos de telefonia inteligentes
entre otros. Por lo tanto, se debe ampliar el acceso de los hogares a servicios publicos como telefonia
fija, celular, TV, cable e internet. No solo los canales digitales como una aplicacion o una pagina web
son puntos informativos para comunicar los recursos financieros, sino existen otras vias masivas como
la TV o la radio. Por ello, es importante que las diferentes acciones se puedan comunicar por medios
masivos mediante alianza entre sector privado y publico, debido a que en diversas regiones del pais es
posible que no posean algun acceso rapido a Internet. Ademas, se debe dar facilidades de adquisicién
o politicas de subsidios cruzados que faciliten el acceso a equipos y/o dispositivos que tengan acceso
a Internet, relacionados (PC para estudiantes, venta de equipos de telefonia con precarga de datos
para los sectores rurales con el apoyo del estado, entre otros).

+  Objetivo especifico 3: Identificar las posibles razones por las cuales las personas contindian usando
dinero en efectivo.

Estrategia Social-Econémica 1. Se ha podido corroborar que mucha poblacién usa aln opciones
presenciales a las opciones digitales, esto arraigado por la tradicién (uso de la “Junta”), burocracia
(“muchos” formatos que llenar) y complejidad (“muchos” requisitos solicitados) de las opciones existentes,
pero también por la falta de oferta focalizada del sistema financiera digital para poblaciones vulnerables.
Por lo tanto, se debe incrementar las opciones de productos financieros accesibles que consideren
las caracteristicas de género, origen e idioma de la poblacién. Esto va a ayudar a generar confianza y
reducir el uso de dinero en efectivo en las poblaciones excluidas, el efectivo suele ser el medio de pago
mas usado por las actividades ilegales y dificulta realizar un seguimiento de las operaciones realizadas.

Estrategia Social-Econémica 2. Se ha podido verificar que muchas personas no reconocen los
productos y servicios como accesibles para la poblacion, comunidad o grupo social-econdmico donde
pertenece. Se debe mejorar el disefio de producto orientado a la necesidad del usuario no bancarizado
0 que no confia en el sistema financiero formal. Asimismo, es necesario considerar que cada usuario
no solo posee distintas necesidades, sino que enfrentan determinadas barreras que limitan su acceso a
un servicio digital. Un ejemplo positivo es el caso de Mibanco, que lanzé la Cuenta Mujer que considera
las necesidades de financiamiento de las mujeres emprendedoras que usualmente se mantienen dentro
de la informalidad.
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En conclusion, con el Analisis de Componentes Principales, se pudo determinar los factores que
influyen de manera negativa y positiva el incremento de las personas incluidas en el sistema financiero
digital en el Perd. Entre los factores negativos conforme se ha descrito en las estrategias, estas deben
estar focalizadas en la generacion de confianza de la poblacion mejorando los productos financieros,
los servicios dirigidos a la poblacion y reduciendo los crimenes por delitos informaticos. Entre los
factores positivos, conforme se ha descrito en las estrategias, la presencia de la infraestructura para
brindar servicios digitales y el nivel de educacion de la poblacién facilitan la inclusion financiera digital.
Se concluye, en un contexto de crisis econoémica y sanitaria derivado del COVID-19, conforme las
experiencias de paises de la regién han demostrado, y este estudio lo corrobora el asegurar la inclusion
financiera digital en las poblaciones y comunidades mas vulnerables reducen el estado de exposicion
al contagio y ayuda a la recuperacion de la crisis econdmica.
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11. RECOMENDACIONES

Para la aplicacion de las estrategias antes mencionadas orientadas a ampliar la inclusién financiera
digital, se recomienda cumplir los siguientes 4 criterios de gestion de los servicios publicos relacionados:
(i) orientarse a los segmentos que sufran un racionamiento financiero estricto, preferentemente con
objetivos preestablecidos (sectoriales y regionales, de innovacion, de eslabonamientos productivos, de
empleo, entre otros); (ii) complementar esta asistencia con acciones no financieras que son clave para
facilitar la inclusion (apoyo a la capacitacién y aumento de la productividad, decisivas para reducir la
importante incidencia de la informalidad); (iii) ampliar los &mbitos de coordinacion de las acciones internas
del sector publico, asi como entre este y el sector privado y (iv) mejorar el contenido de los contratos
de acceso de las entidades bancarias a los distintos programas estatales con el fin de centrar mas la
atencion en la inclusion financiera de las firmas de menor tamafio y en los objetivos de planificacion
productiva preestablecidos (Cepal, 2019, p. 105).

Por otro lado, como se mencioné en el apartado de politicas regionales de inclusién financiera, pocos
gobiernos recopilan activamente datos sobre la inclusion financiera de las mujeres o incluyen acciones
especificas dirigidas a las mujeres en sus estrategias nacionales y Peru no es la excepcidn, por lo cual
se recomienda contar con una base de datos y una politica de inclusién financiera con perspectiva de
género que considere las barreras sociales a las que se enfrentan las mujeres como la falta de acceso
a educacion, asistencia técnica y a tecnologia. Ademas de construir una base de datos por género,
también se sugiere optar por usar un indice de pagos electronicos versus tradicionales tal como se
aplica en el Reporte del Sistema de Pagos Minoristas del Banco Central de Uruguay. Este indice permite
medir la preferencia por los canales tradicionales y por los servicios financieros digitales (El Pais, 2021).

Finalmente, se han identificado dos tipos de estrategias de politica nacional para las entidades financieras.
Por un lado, los bancos pueden aprovechar las nuevas plataformas de distribucién como las redes de
agentes y Fintech para reducir la escala y llegar a poblaciones mal atendidas. Por otro lado, con las
cooperativas financieras, que se expanden en las regiones rurales, innovando y formando asociaciones/
federaciones junto con la implementacion de las mejores practicas en el gobierno corporativo a través
de las Fintech, las cuales nacen como innovacién creada por los mercados, que construyen nuevas
plataformas y ecosistemas y demuestran nuevas formas de llegar y atender a clientes potenciales.

Asimismo, se recomienda acelerar la emisidn de la cuenta DNI del Banco de la Nacion. Se sugiere que
la recepcion de datos sea con perspectiva de género, pues las mujeres poseen distintas necesidades
que los hombres y enfrentan barreras sociales como el machismo, la informalidad, roles de género
asignados, entre otros. A su vez, junto a la creacion de la cuenta DNI, se sugiere promover la inclusion
financiera mediante programas informativos sobre como es el uso y cuales son los beneficios de la
mencionada cuenta.
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