R

o

INSTITUTO
NACIONAL DE
ESTADISTICA E
INFORMATICA

LIMA METROPOLITANA

ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL IMPACTO DEL
COVID-19 EN LAS EMPRESAS

Lima, setiembre de 2020



CONTENIDO

RESUMEN METODOLOGICO

RESULTADOS DE LA ENCUESTA




1. RESUMEN METODOLOGICO



, LIMA METROPOLITANA
% ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL IMPACTO DEL COVID-19 EN LAS EMPRESAS

INE| i RESUMEN METODOLOGICO

OBJETIVOS:

O Obtener informacion estadistica cualitativa para caracterizar el impacto econdémico y financiero en las empresas por efecto de la pandemia del COVID-19.
O Elaborar indicadores sobre el impacto del COVID-19, en la produccién, empleo, financiamiento, expectativas y acceso a programas del Gobierno.

UNIDAD ESTADISTICA: Empresa

POBLACION OBJETIVO:
Empresas ubicadas en Lima Metropolitana (Lima y Callao).

METODO DE RECOLECCION:

« AUTOEMPADRONAMIENTO VIA WEB: Realizada por las empresas
investigadas a través de un formulario en linea web.

e ENTREVISTA TELEFONICA: Realizada mediante llamadas telefonicas a las
empresas investigadas.

INFORMANTE:

El gerente, propietario, administrador, representante legal, contador o el que
designe el responsable de la empresa.

PERIODO DE LA ENTREVISTA:
Julio - Agosto 2020.

NIVEL DE INFERENCIA:
» Area Metropolitana de Lima y Callao

EMPRESAS INVESTIGADAS: 929




2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA



LIMA METROPOLITANA: EMPRESAS POR ESTADO DE OPERATIVIDAD

DEBIDO AL IMPACTO DEL COVID-19
JULIO-AGOSTO 2020
(Porcentaje)

Operativa

19,9

Inoperativa
245

Nota: Operativa: Incluye a empresas que estan operando de forma parcial y total.
Fuente: INEI - Encuesta de Opinion sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas de Lima Metropolitana



LIMA METROPOLITANA: EMPRESAS OPERATIVAS, SEGUN COMPORTAMIENTO DE SUS VENTAS

DEBIDO AL IMPACTO DEL COVID-19
SEGUNDO TRIMESTRE 2020/2019

(Porcentaje)
67,4
Disminuyeron Aumentaron Se mantienen No realizaron

ventas

Fuente: INEI — Encuesta de Opinién sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas de Lima Metropolitana



LIMA METROPOLITANA: EMPRESAS OPERATIVAS, POR MODALIDAD DE VENTAS ADOPTADA

DEBIDO AL IMPACTO DEL COVID-19
SEGUNDO TRIMESTRE 2020

(Porcentaje)

PRESENCIALY DELIVERY

ONLINE

PRESENCIAL

DELIVERY

OTRA MODALIDAD 1/ 10,0

1/ Comprende la modalidad mixta: delivery - online, presencial - online, entre otras.
Fuente: INEI — Encuesta de Opinién sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas de Lima Metropolitana



INE| & LIMA METROPOLITANA: EMPRESAS OPERATIVAS, SEGUN PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTARON

Enfrenté algin

problema
92,5

No presentd
problemas
1,9

DEBIDO AL IMPACTO DEL COVID-19
SEGUNDO TRIMESTRE 2020

(Porcentaje)

Disminucion de la demanda _ 76,9
Altos costos en seguridad sanitaria _ 58,9
Retraso en el cobro de facturas _ 92,8
Paralizacion de la produccion _ 50,4
Pérdida de capital de trabajo _ 45,0
Desabastecimiento de materias primas e insumos _ 37,3

Enfermedad de trabajadores por el COVID-19 _ 19,4
Dificultad en la exportacion de sus productos - 9,7

otro 1/ ] 2.7

Nota: Respuesta multiple - No suma el 100,0% porque una empresa puede enfrentar mas de un problema.
1/ Comprende problemas con el transporte, traslado del personal, adaptacion al trabajo remoto, actividades no permitidas, pago de alquiler de local y/o cierre de local, entre otros.
Fuente: INEI — Encuesta de Opinién sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas de Lima Metropolitana
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LIMA METROPOLITANA: EMPRESAS OPERATIVAS, POR MODALIDAD DE TRABAJO ADOPTADA

DEBIDO AL IMPACTO DEL COVID-19, SEGUN TAMANO DE EMPRESAY
SEGUNDO TRIMESTRE 2020
(Porcentaje)

245

33,0
49,5

65,7 60,9

38,8

Total Grande Mediana Pequena Micro

m Solo trabajo presencial m Solo trabajo remoto Trabajo mixto (presencial y remoto)

1/ Tamafio de empresa: Grande: Méas de 2300 UIT, Mediana: De 1700 hasta 2300 UIT, Pequefia: De 150 hasta 1700 UIT, Microempresa: Hasta 150 UIT
Fuente: INEI — Encuesta de Opinién sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas de Lima Metropolitana
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INEI LIMA METROPOLITANA:

Adoptoalguna
medida
17,5

No adopto
medidas
225

EMPRESAS OPERATIVAS, SEGUN MEDIDAS LABORALES ADOPTADAS

DEBIDO AL IMPACTO DEL COVID-19
SEGUNDO TRIMESTRE 2020

(Porcentaje)

Flexibilidad de horarios
Reduccion de horas trabajadas
Vacaciones adelantadas
Subsidio a la planilla (35%)
Reduccion de remuneraciones
No renovacion de contratos
Licencia sin goce de haber
Suspension perfecta de labores
Bono extra por trabajo presencial
Resolucion de contratos

Otro 1/

Nota: Respuesta multiple - No suma el 100,0% porgue una empresa puede haber adoptado mas de una medida.
1/ Comprende licencia con goce de haber, adelanto de gratificaciones, adelanto de sueldos, entre otros.
Fuente: INEI — Encuesta de Opinién sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas de Lima Metropolitana

11



INEI::: LIMA METROPOLITANA: EMPRESAS OPERATIVAS, SEGUN PROBLEMAS FINANCIEROS

DEBIDO AL IMPACTO DEL COVID-19
SEGUNDO TRIMESTRE 2020
(Porcentaje)

Dificultad para cobrar a clientes 93,8

Falta de liquidez para comprar materias primas y/o insumos 49,2

Limitaciones para acceder a fuentes financieras 46.9

Falta de liquidez para pagar a proveedores _ 46,5

Presento algin
problema financiero
81,4

Falta de liquidez para pagar remuneraciones 43,8

Dificultad para pagar préstamos al sistema financiero _ 37,2
N;S;f:;::o Dificil accesibilidad a créditos de proveedores _ 33,0

financieros
18,6 Otro 1/

11

Nota: Respuesta multiple - No suma el 100,0% porque una empresa puede tener mas de un problema financiero.
1/ Comprende falta de liquidez para pagar alquiler, pagar impuestos y distribuir utilidades; disminucion de ventas, retraso en cobro de facturas, entre otros
Fuente: INEI — Encuesta de Opinién sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas de Lima Metropolitana
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INE | i LIMA METROPOLITANA: EMPRESAS OPERATIVAS QUE ACCEDIERON / PIENSAN ACCEDER A PROGRAMAS

Accedieron/ piensan

acceder al menos aun
programa
57,7

No accedieron/

16 DE MARZO A JULIO 2020
(Porcentaje)

Programa Reactiva Pera

Mayores plazos de pago para deudas tributarias
Aplazamiento y/o fraccionamiento de deudas tributarias
Suspension de pagos del impuesto a la renta
Ampliacion de plazos para perdidas tributarias
Programa Fondo de apoyo empresarial ala MYPE
Réegimen Especial de Depreciacion

Programa Arranca Perd

Desarrollo de otras actividades economicas afines

Programa Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE-Turismo

Otro 1/

Nota: Respuesta multiple - No suma el 100,0% porque una empresa puede acceder a mas de un programa de incentivo y/o reactivacion.

1/ Comprende aplazamiento de deudas tributarias, liberacién de fondos de detraccion, aplazamiento de CTS, autorizacion para ofrecer bienes y servicios al Estado, entre otros.

Fuente: INEI — Encuesta de Opinién sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas de Lima Metropolitana

Y MEDIDAS DE INCENTIVO Y/O REACTIVACION IMPLEMENTADAS POR EL GOBIERNO

78,4

376

20,5

20,1

Ol 155
T 14
- 9.9
. 76

] es

| o1

| 038
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LIMA METROPOLITANA: EMPRESAS OPERATIVAS QUE NO ACCEDIERON / NO PIENSAN ACCEDER A LOS
PROGRAMAS O MEDIDAS DE INCENTIVO Y/O REACTIVACION IMPLEMENTADAS POR EL GOBIERNO, SEGUN MOTIVOS

16 DE MARZO A JULIO 2020
(Porcentaje)

Tramites y/o requisitos excesivos

No accedieron/
No piensan acceder No tiene conocimiento
- a programas
423 . .
No necesita / No requiere
-
No sabe como acceder
Accedieron/ piensan Medidas insuficientes
accederalmenos aun
rograma
P 059? 7 Costos de implementacion elevados

Ninguno se ajusta a sus necesidades

Otro 1/

Nota: Respuesta mdltiple - No suma el 100,0% porgue una empresa puede indicar mas de un motivo.
1/ Comprende poca difusion, poca confiabilidad, entre otros.

Fuente: INEI — Encuesta de Opinién sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas de Lima Metropolitana

e 359
e T
Y 235
T 231
T Y 17

e 12,3

T 118

T 88
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LIMA METROPOLITANA: EMPRESAS OPERATIVAS, POR RANGO DE MESES QUE ESTIMA
RECUPERARA SU NIVEL DE VENTAS ANTES DEL COVID-19

JULIO-AGOSTO 2020
(Porcentaje)
49.0
17,5 157
7.3 1,5
En menos de 6 Deb6ai2 De 13a 18 De19a 24 Mas de 24 No se vio
fectad

MESES alectada

Fuente: INEI - Encuesta de Opinion sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas de Lima Metropolitana 15



LIMA METROPOLITANA: EMPRESAS OPERATIVAS, POR RANGO DE MESES QUE
ESTIMA SE REACTIVARA LA ECONOMIA DEL PAIS

JULIO-AGOSTO 2020
(Porcentaje)

En menos de 6

Deb6ai2

De13a18

numomm

De19a24

Mas de 24

Fuente: INEI — Encuesta de Opinién sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas de Lima Metropolitana
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PRODUCIENDO ESTADISTICAS PARA
EL DESARROLLO DEL PERU

www.inei.gob.pe

infoinei@inei.gob.pe ——
__ @INEI_oficial f INElpaginaOficial
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