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El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) presenta los resultados de la Encuesta
Mensual de Servicios, que muestra la evolucion de las actividades de los sectores comercio,
restaurantes y servicios prestados a empresas, en marzo del presente afio.

En marzo 2025, los sectores mencionados reportaron mayor nivel de actividad economica
en comparacion a similar mes del afio 2024, es asi que la actividad Comercial subid 3,90%,
Restaurantes 1,34% y Servicios prestados a empresas crecio 4,76%, en un contexto de
incremento de la mayoria de sectores productivos.

SECTOR COMERCIO

El sector comercio en marzo de 2025 registrd crecimiento de 3,90%, respecto al mismo
mes del afio anterior, por la evolucién positiva del comercio al por mayor, del comercio al
por menor y del comercio automotriz.
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El comercio al por mayor crecié en 3,91%, principalmente por la venta de combustibles liquidos, gaseosos y
lubricantes, impulsada por nuevas érdenes de compra de centros de abastecimiento minorista y distribuidoras
de gas doméstico. De igual manera, aumenté la venta de enseres domésticos ante mayor rotacion de productos
farmacéuticos y medicinales, cosméticos, articulos para el cuidado del hogar, linea marrény linea blanca. También
subié la venta de maquinaria pesada, cables y equipos de instalacidon de uso industrial, asi como motores,
bombas, equipos eléctricos destinados a los sectores mineria, construccion e industria, ademas de demanda de
aire acondicionado y equipos médicos. Adicionalmente, la venta de alimentos, bebidas y tabaco aumentdé por
un mayor portafolio de marcas en bebidas, legumbres y productos carnicos, aunado a licitaciones. Asimismo,
se evidencié incremento en la venta de productos de seguridad electrénica como equipos de videovigilancia,
seguridad industrial y personal, fdrmacos veterinarios, productos para el cuidado capilar y productos naturales.
También hubo mayor comercializaciéon de materiales de construccion y articulos de ferreteria como madera,
vidrio y tuberias ante incremento de obras y de autoconstruccién. La misma tendencia presentd la venta de
computadoras, equipo periférico y programas informaticos debido a nuevos contratos y estrategias comerciales;
y la venta de metales y minerales metaliferos, destacando la comercializacién de cobre y oro, ademas de la
creciente demanda local de acero para la industria.

El comercio al por menor experimenté una evoluciéon de 3,71%, impulsada por la venta de combustibles
para vehiculos automotores, con desplazamientos interurbanos e interprovinciales ante la finalizacidn de la
temporada vacacional y el inicio del afio académico. La venta en supermercados, minimarkets, tiendas de
conveniencia y formatos de descuento mostraron buen desempefio, por demanda de productos bdsicos, carnes,
bebidas y alimentos procesados, con campanias de verano, promociones escolares, descuentos por volumen, asi
como estrategias de fidelizacidon con cupones digitales, expansion del servicio de entrega a domicilio y mayor
cobertura del mercado. Asimismo, la venta de productos
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veterinarios, herramientas agricolas y equipos topograficos, en respuesta a diversificacion de la oferta y
presencia en plataformas virtuales. También crecié la venta por correo y por internet, coadyuvada por la campafia
“Cyber Days”; y la venta de alimentos, bebidas, ropa y articulos de bazar en puestos de venta y mercados por
ampliacidn de establecimientos. Sin embargo, mostré disminucion la venta de articulos de deporte en negocios
especializados.

El comercio automotriz registré un aumento de 4,64%, impulsado por mayor demanda de vehiculos livianos (pick-
up, furgonetas, deportivos, camionetas), vehiculos pesados (camiones, minibuses, émnibus, tractocamiones)
y vehiculos menores (motocicletas y trimotos) ante estrategias comerciales, campafias como “Neofest 2025”,
apertura de nuevas sucursales y mejora en condiciones de financiamiento. De igual manera, se increment6 la
venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores, como neumaticos, partes de motor, filtros y
lubricantes por mayor publicidad y nuevos contratos. Asimismo, hubo mayor venta, mantenimiento y reparacion
de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios, sostenida por estrategias comerciales, ampliacion
del portafolio de productos y nuevos clientes. También crecié el mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores, por reparaciones mecanicas y servicios de lavado y pulido.

Grafico N°3
INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO: 2021-2025
(Afio base 2007= 100)

indice

o I Y=V
- \/ \V/\ ~ /_LV/\ ~ v W \/\

180,00

130,00

110,00

90,00

70,00

50,00
EFMAMJJASONDEFMAMJ JASONDEFMAMIJ JASONDEFMAMIJJASONDETFM
2021 2022 2023 2024 2025

[ Serie original === Serie desestacionalizada

Serie desestacionalizado con el programa ARIMA X-13
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).

En términos desestacionalizados, en marzo 2025, el sector comercio disminuyd en 0,69%, con respecto al mes
de febrero de 2025.
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SECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS)

La actividad de restaurantes aumento 1,34%, sustentado en la evolucidn positiva de restaurantes, suministro
de comidas por encargo, otras actividades de servicio de comidas y del servicio de bebidas.

Grafico N°4
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Restaurantes.

El grupo de restaurantes crecié 1,27%, determinado por la mayor demanda en los rubros de carnesy parrillas,
restaurantes, comida internacional, restaurantes turisticos, sandwicherias, café restaurantes y cevicherias,
favorecidos por el marketing en redes sociales, implementacién de menu especial con musica en vivo,
colaboraciones con influencers gastrondmicos, promociones y eventos destacando la celebracién del Dia de
la Mujer. Coadyuvé a la actividad la realizacién de eventos gastrondmicos como "Expo Vive Saludable Junin
2025" en La Molina, “Expo Vive Callao 2025” en el Callao y “Festival Internacional de la Vendimia 2025”
en Ica. Sin embargo, se registrd menor facturacién en chifas, pollerias, dulcerias, comida criolla, comidas
rdpidas y pizzerias.

El suministro de comidas por encargo (catering) se expandié en 36,43%, por el buen desempefio de los
servicios de preparacion y distribucién de alimentos para eventos sociales y corporativos, en la atencion de
buffets, coffee break, desayunos ejecutivos, box lunch, open bar y mesas de postres tematicas.
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Otras actividades de servicio de comidas presentaron un avance de 0,89%, impulsadas por el mayor
suministro de comidas para contratistas (servicios de alimentacién para empresas de transporte)
vinculado al incremento en la frecuencia de viajes, tanto nacionales como internacionales y la expansion
de servicios en el sector transporte. El mismo comportamiento presentd la actividad de concesionarios
de alimentos, ante la demanda de servicios de alimentacién colectiva, respaldada por la renovacion y
captacion de contratos con colegios, universidades, hospitales, clinicas, empresas industriales, pesqueras,
cementeras, mineras y entidades financieras.

El servicio de bebidas aumentd en
0,99%, por el desarrollo de los negocios

Grafico N°5
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Serie desestacionalizado con el programa ARIMA X-13
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

En términos desestacionalizados, en marzo 2025, el sector restaurantes registré una variacion positiva

de 0,49% respecto al mes anterior.
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SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS

En marzo de 2025, el sector servicios prestados a empresas registrd crecimiento de 4,76%, respecto
al mismo mes del afio anterior, explicado por sus cuatro componentes: actividades profesionales,
cientificas y técnicas, actividades de servicios administrativos y de apoyo a empresas, agencias de viajes
y operadores turisticos y publicidad e investigacion de mercados.

Grafico N°7
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas registré crecimiento de 3,68%, impulsado por el
dinamismo de actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de asesoramiento
técnico ante nuevos proyectos, servicios de ingenieria e infraestructura, asesorias relacionadas a
obras por impuestos, valorizaciones por avances de obra y asesorias especializadas en arquitectura,
geotecnia y supervision de obras. Ensayos y analisis técnicos crecid por servicios de inspeccion, analisis
fisico y quimico de minerales, metales, rocas, alimentos y bebidas, productos de cuidado personal y
farmacéuticos. Las actividades de consultoria de gestién empresarial se expandieron por la creciente
demanda de servicios de gestion estratégica, creatividad e innovacidn, desarrollo organizacional, manejo
de riesgos y gestion de crisis, expansidn de nuevos mercados e integracion tecnoldgica. Las actividades
juridicas destacaron por el asesoramiento legal personalizado, tramites notariales, asesoria integral y
preventiva en materia civil, familiar, administrativa, corporativa, tributaria y laboral. Paralelamente, las
actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoramiento en materia de impuestos,
mostraron incremento por servicios de auditoria financiera, registro de cuentas contables, administracion

de planillas, contabilidad de costos, optimizacidn fiscal y planificacidn tributaria.
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Actividades de servicios administrativos y de apoyo crecieron 5,50%, por mayor actividad de alquiler
y arrendamiento operativo de otros tipos de maquinaria, debido al inicio de operaciones y desarrollo
de proyectos que demandan el uso de equipos especializados para mineria y construccién, como gruas
hidraulicas, camiones volquete, trituradoras y equipos de perforacién; asi también, por la ejecucién de
proyectos de infraestructura en los sectores de transporte y vivienda, y alquiler de montacargas y gruas
para labores agricolas. La actividad de seguridad privada aumentd por mayor requerimiento de agentes
para seguridad fisica, proteccidn de instalaciones, custodia y transporte de valores. Las actividades de
centrales telefdnicas crecieron por la expansidén de servicios como telemarketing, soporte, retencién y
encuestas ligadas a campafiias de ventas telefénicas. Igualmente, limpieza general de edificios aumentd a
raiz de la creciente demanda de servicios especializados en limpieza de infraestructuras como hospitales,
malls, aeropuertos y organismos publicos. Las actividades de agencias de trabajo temporal y colocacion
de empleo se incrementaron por la mayor busqueda y contratacion de personal especializado para
campanas temporales.

Agencias de viajes y operadores turisticos
presentd incremento de 15,38%, reflejando

Grafico N°8
la dinamica de las agencias de viajes, ante la SECTOR SERVICIOS PRESTADOS
variedad de ofertas de pasajes aéreos nacionales A EMPRESAS
e internacionales, boletos de cruceros, paquetes Var. % Marzo 2025: 4,76%

turisticos a medida del cliente, excursiones,

reservas de hospedaje, seguros de viaje y
. . . . Agencias de viajes y
asistencia al viajero con lanzamiento de nuevos operadores turisticos 15,38

destinos y programas, uso de aplicativos moviles,
canje de millas, cupones, compra en cuotas y
campafias como el Cyber Viaje que ofrecieron Actividades de servicios 550
. B ., administrativos y de apoyo ’
atractivos descuentos en linea. También,

contribuyd la participacion en ferias como 7

ow [4 ” . . .
Vivelo en el Sur” en el distrito de Miraflores, y Actividades profesionales, I ve
la Feria Internacional de Turismo OTL 2025 en cientificas y técnicas '
Trujillo. Por su parte, los operadores turisticos i
experimentaron crecimiento debido a la oferta

. . Publicidad e investigacion 342
de paquetes personalizados, viajes grupales, de mercados ,
servicios de trekking y experiencias turisticas

, M

enfocadas en la cultura, gastronomia, naturaleza
y aventura, dirigidos tanto al turista nacional Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) -

Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas
como extranjero, ademads de la promocién de

atractivos turisticos a través de plataformas como
“Promperu” e “Y tu que planes”.




Encuesta Mensual del Sector Servicios

Publicidad e investigaciéon de mercados mostré desempefio positivo y subid 3,42%, por el rubro publicidad,
ante la creciente inversidn publicitaria en estrategias de posicionamiento de marca, campafias innovadoras
de lanzamiento de productos en redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok), paginas web y en linea como
YouTube; asi también, el asesoramiento en estrategias de publicidad para plataformas de comercio electrénicoy
mercado, aprovechando la estacionalidad y temporadas comerciales. En paralelo, se fortalecieron las actividades
de investigacion de mercados y realizacidon de encuestas de opinidn publica, enfocadas en el diagndstico de
mercado, analisis de la competencia y comportamiento del consumidor; asimismo, se llevaron a cabo estudios
de audiencia televisiva y analisis de opinidn publica en temas de coyuntura politica, econdmica y social.
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Serie desestacionalizado con el programa ARIMA X-13
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

En términos desestacionalizados, el sector Servicios Prestados a Empresas en marzo 2025 crecid en 0,40 %,

con respecto a febrero del 2025.
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ANEXOS

] Anexo N° 01
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Ao / Mes Total Venta y reparacion de vehiculos Venta al por Venta al por
sector automotores y motocicletas mayor menor
2021
Enero 1,37 3,82 -0,33 -0,96
Febrero 477 -10,67 -1,91 -12,70
Marzo 12,98 28,97 12,13 9,40
Abril 158,29 796,40 153,26 115,70
Mayo 103,21 239,69 103,92 86,13
Junio 37,00 77,89 34,30 38,89
Julio 12,07 21,72 13,56 9,17
Agosto 8,57 21,04 10,26 6,47
Setiembre 5,93 16,23 7,81 3,69
Octubre 3,71 578 6,12 2,39
Noviembre 2,48 8,53 371 2,80
Diciembre 1,53 8,36 2,53 1,84
2022
Enero 1,44 3,91 2,56 1,29
Febrero 6,79 21,62 7,54 3,69
Marzo 7,61 11,16 8,83 5,34
Abril 2,34 4,01 1,68 479
Mayo 2,72 10,35 2,42 1,76
Junio 2,49 5,70 2,65 0,92
Julio 2,97 4,41 3,48 0,83
Agosto 2,46 2,72 2,59 1,24
Setiembre 2,30 0,48 2,37 1,72
Octubre 3,01 0,39 3,26 2,12
Noviembre 3,22 1,28 3,18 3,03
Diciembre 1,98 -2,92 1,94 2,48
2023
Enero 1,33 -2,16 1,35 2,02
Febrero 2,40 1,58 2,22 3,07
Marzo 2,91 3,03 3,06 2,64
Abril 3,08 2,56 317 3,37
Mayo 3,00 2,70 3,1 3,42
Junio 2,87 2,53 2,88 3,69
Julio 2,79 2,61 2,83 3,58
Agosto 2,59 2,13 2,63 3,57
Setiembre 1,65 0,37 1,98 2,15
Octubre 1,12 -1,84 1,54 1,79
Noviembre 1,07 -3,77 1,69 1,73
Diciembre 1,79 2,29 1,88 2,16
2024
Enero 2,38 0,13 2,42 2,81
Febrero 3,02 2,42 3,08 3,06
Marzo 1,82 -3,92 2,31 2,32
Abril 3,08 2,77 3,14 3,03
Mayo 2,06 -2,45 2,43 2,50
Junio 2,28 -3,35 2,86 2,71
Julio 3,36 -2,36 3,83 3,85
Agosto 2,86 -2,55 3,39 3,20
Setiembre 3,45 2,74 341 3,67
Octubre 3,82 3,26 3,85 3,90
Noviembre 3,45 3,88 3,44 3,39
Diciembre 3,64 2,47 3,67 3,79
2025
Enero 3,16 3,46 2,93 3,63
Febrero 3,09 518 2,94 2,87
Marzo 3,90 4,64 3,91 3,71

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Comercio.

®)



Encuesta Mensual del Sector Servicios

Afio / Mes

2021
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2022
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2023
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2024
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2025
Enero
Febrero
Marzo

Total
sector

-26,85
52,44
23,64
895,25
479,28
224,59
122,90
95,31

74,27
52,11

4445
29,28

26,36
92,06
41,63
47,65
41,88
2417
18,97
10,39
7,76
8,01
6,32
4,50

9,28
4,16
2,75
9,16
3,96
3,02
1,07
0,73
-1,35
-1,90
0,74
3,66

1,45
2,57
5,32
-3,54
1,10
4,67
5,40
7,54
447
3,87
4,48
4,06

317
0,64
1,34

Anexo N° 02
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE PREPARACION DE COMIDAS Y BEBIDAS)

(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades de restaurantes y
de servicio movil de comidas

-31,39
62,16
27,01
100,00
1710,97
300,03
162,49
135,75
98,03
68,73
52,43
35,43

33,69
136,28
55,26
63,59
M7
31,36
21,42
10,95
11,30
9,24
8,26
6,20

13,14
6,67
4,30
7,65
4,92
3,76
1,72
-1,80
-2,80
-5,66
-1,22
3,62

1,32
1,55
2,71
6,35
-0,82
4,96
4,57
8,53
4,91
3,92
6,53
4,58

3,03
0,03
1,27

Actividades

Suministro de
comidas por
encargo

60,34
64,28
3,80
1663,84
98,49
169,71
76,13
22,34
41,25
-38,17
14,20
23,85

-5,18
45,35
78,20
101,84
239,81
202,83
52,78
166,65
20,38
123,90
90,87
25,57

57,67
2,28
24,65
1,59
21,87
22,99
9,58
17,23
15,95
6,18
2,36
17,93

-4,69
7,84
3,94
6,98
80,02
-21,57
10,45
54,75
523
271,22
0,97
13,72

-5,86
-3,21
36,43

Otras actividades
de servicio de
comidas

3,09
2,1
18,12
17,67
66,87
101,44
33,02
15,58
17,87
3,42
15,66
6,07

4,99
8,51

527
-3,73
34,78
-5,48
6,58
0,97
-7,00
-4,05
-4,54
-6,48

-11,00
-10,24
-8,38
1,27
-3,59
-2,84
-4,78
0,99
2,22
15,48
0,78
2,98

0,37
6,28
17,12
7,34
5,38
4,97
9,11

1,87
2,65
2,27
-3,45
0,82

5,50
3,91
0,89

Actividades
de servicio de
bebidas

-40,16
-70,23
18,82
100,00
3599,60
583,42
234,82
137,69
127,41
90,92
71,10
50,61

36,46
228,82
73,61
88,54
6334
4913
24,42
2275
14,24
14,63
13,65
13,97

24,49
18,16
13,60
19,20
10,20
6,40
543
143
2,16
0,73
-0,58
424

5,03
3,24
2,59
-3,62
3,06
3,75
5,75
9,97
41
6,15
4,76
6,07

0,14
-1,33
0,99

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Restaurantes.
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Encuesta Mensual del Sector Servicios

Ficha Técnica

Encuesta Mensual de Servicios: Comercio, Restaurantes y
Servicios Prestados a Empresas

Los indicadores coyunturales del sector servicios son obtenidos a partir de la Encuesta Mensual de
Servicios que abarca las actividades de Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas;
ubicadas en el territorio nacional.

Caracteristicas de las Encuestas
1.- Ambito poblacional

La Encuesta Mensual de Comercio considera como poblacion objeto de estudio a las empresas
gue tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones 45, 46 y 47 de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, Revisién 4 (CllU-Rev.4), comprende:

45 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.
47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

La Encuesta Mensual de Restaurantes (servicios de preparacion de comida y bebida) considera
como poblacion objeto de estudio a las empresas que tienen como actividad principal las incluidas
en la Division 56 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, Revisidon 4 (ClIU-Rev.4),
comprende:

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas.

5610 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas.
5621 Suministro de comidas por encargo.

5629 Otras actividades de servicio de comidas.

5630 Actividades de servicio de bebidas.

La Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas considera como poblacién objeto de
estudio a las empresas que tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones
69, 70, 71,72,73,74,77,78,79, 80, 81y 82 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme,
Revision 4 (ClIU-Rev.4), comprende:

69 Actividades juridicas y de contabilidad.

70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion.
71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos.

72 Investigacién cientifica y desarrollo.

73 Publicidad y estudios de mercado.

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

77 Actividades de alquiler y arrendamiento.

78 Actividades de empleo.

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de reservas y actividades
conexas.

80 Actividades de seguridad e investigacion.
81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo.
82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.
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2.- Variable de estudio
La variable de estudio principal es la venta neta mensual.
3.- Periodicidad

La frecuencia de ejecucion de la encuesta es mensual. Los datos se refieren a un mismo mes de
dos afios consecutivos, que actualmente son los afos 2023 y 2024.

4.- Modalidad de la encuesta
Diligenciamiento del formulario electrénico disponible en la pagina WEB del INEI.
5.- Fuentes de informacion

Las encuestas tienen como fuente de informacion a las empresas legalmente constituidas,
dedicadas a las actividades de comercio, restaurantes y servicios prestados a otras empresas.

6.- Técnica estadistica

Encuesta en base a Disefios de Muestras. El marco utilizado se obtuvo del Directorio del Sistema de
Registro de Empresas del INEI, cuya fuente principal es la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), asi como la Encuesta Econdmica Anual que realiza el INEL.

7.- Método de calculo

Los valores muestrales validados son llevados a la poblacién de estudio aplicando factores de
expansion, luego son deflactados por el Indice de Precios mds apropiado para cada actividad. Los
indicadores obtenidos son las variaciones interanuales a precios constantes de las ventas del mes
de andlisis.

Investigadores:

- Ruth Cayo Zapata

- Gaudy Maguiio Avila

- Eliana Saavedra Barreto

- Evelyn Medrano Gonzales
- Karina Barzola Arcos

- Raquel Risco Palomino

- Jhordan Tello Trujillo

- Carlos Huanca Caceres

- Angel Marchan Collazos

- Nataly Pacheco Ortiz de Orue
- Ysabel Acuila Rodriguez
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