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FICHA TECNICA

OBJETIVO GENERAL: Conocer las caracteristicas de las
empresas, su organizacion, de la gestion de los productos
e insumos, uso de tecnologias de informacién vy
comunicacion, percepcion sobre las regulaciones vy
seguimiento de los indicadores de desempefio del
Programa Presupuestal “Desarrollo Productivo de las
Empresas”.

TAMANO DE LA MUESTRA:
Comprendié un total de 19 mil 204 empresas con ventas superiores a
20 UITs, divididas en:

= 6 mil 064 del estrato forzoso, compuesto por grandes empresas y
otras que por su importancia fue necesario incorporarlas.

= 13 140 del estrato no forzoso (muestra) compuesto por las
medianas, pequenas y microempresas.

Micro: 20 a 150 UIT

Pequefia: Mas de 150 a 1700 UIT
Mediana: Mas de 1700 a 2300 UIT
Grande: 2300 UIT a mas

NIVEL DE INFERENCIA
= Nacional
=  Departamental
= Divisidn de actividad. Econdmica

COBERTURA SECTORIAL

Pesca
Explotacion de minas y canteras
Industrias manufactureras

Electricidad y gas
Agua y evacuacion de aguas residuales

Construccion

Comercio y reparacion de vehiculos
automotores.

Transporte y almacenamiento
Alojamiento y servicios de comidas

Informaciéon y comunicaciones
Actividades financieras
Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de apoyo empresarial

Ensefianza privada
Actividades artisticas y de entretenimiento
Atencion de la salud humana

Otras actividades de servicios
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I.MARCO GENERAL DE LA ENCUESTA
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MARCO GENERAL DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL PERU

UNIDADES PRODUCTIVAS, 2015

En el Peru existen 8 millones 188 mil
unidades productivas

8 millones 188 mil unidades productivas

2 042 992 unidades econémicas

Marco de empresas
192 762

Muestra de
empresas
19 204

Empresas

Profesionales con negocio
Independientes con negocio

Unidades agropecuarias

Directorio Central de Empresas y

Establecimientos

Personas juridicas y personas
naturales que desarrollan actividad
econdmica empresarial formal

Comprende

18 actividades de empresas
formales con ventas mayores a

20 UIT (S/. 3 800)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015

EMPLEO, 2015
15 Millones 919 mil empleos

La actividad
formal genera
el 27% del
empleoy el
81% del PBI

ENE:

4 millones
86 mil
Empleos
(25,7% del
total)


Moderador
Notas de la presentación
El Directorio Central de Empresas y Establecimientos es un sistema de información que administra el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) en donde se almacena a todas las empresas inscritas en el padrón de contribuyentes de la SUNAT. A través de las actualizaciones que proporciona SUNAT y de las investigaciones estadísticas que ejecuta el INEI, el Directorio Central de Empresas se encuentra en mantenimiento constantemente permitiendo contar con un directorio de empresas actualizado.
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EMPRESAS SEGUN TAMANO Y ACTIVIDAD ECONOMICA

Segun actividad econdmica
(Distribucion porcentual)

Segl’m tamafio de empresa ~ Total: 192 762
(Distribucion porcentual)

Comercio y reparac. vehiculos autom. 47,1 90758
Industrias manufactureras 26 095
Grandey ) 21 643

mediana Transporte y almacenamiento
empresa Actividades de apoyo empresarial 14 231
7,4-\ Actividades profesionales, técnicos 8366
Pequefia Construccion 7 680
empresa Alojamiento y servicio de comidas 6 905
28'0‘\ Informacidn y comunicaciones 3996
Ensefianza privada 2926
Micro Actividades inmobiliarias 2553
~—eémpresa Explotacién de minas y canteras 2067
64,6 Actividades artisticas y de... 1250
Otras actividades de servicios 1213
Actividades financieras 963
Pesca 695

Total de empresas = 192 762 -, :

Agua y evacuacion de aguas residuales 630
Atencion de la salud humana 609
Electricidad y gas 182

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015 6


Moderador
Notas de la presentación
La Encuesta Económica Anual 2015 recopila información de las empresas con ventas mayores a 150 UIT (Pequeñas medianas y grandes empresas). Se excluyen las actividades financieras, minería, agricultura, actividades de los hogares, universidades públicas y la administración pública.
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PERSONAL OCUPADO SEGUN TAMANO Y ACTIVIDAD ECONOMICA

Segun tamafio de empresa i
(Distribucion porcentual) i

Grandey
mediana
empresa
56,6

Pequena
empresa
25,9

Total Personal Ocupado=4 085681 |

Segun actividad econémica
(Distribucion porcentual)

Total: 4 085 681

Industrias manufactureras 23,4 958 079

Comercio y reparac. Vehic. Autom. 21,9 893 410
Actividades de apoyo empresarial 568 016
Transporte y almacenamiento 409 236
Construccion 270 445

Actividades profesionales, técnicos 219 382
Enseflanza privada 141 090

Actividades financieras 130692

Explotacién de minas y canteras 114704
Informacién y comunicaciones 90 720
Alojamiento y servicio de comidas 86 367
Otras actividades de servicios 48 219
Actividades artisticas y de entretenimiento 45678
Atencidn de la salud humana 35079
Actividades inmobiliarias 23 385

Agua y evacuacion de aguas residuales 21134
Pesca 19 170

Electricidad y gas 10 875

7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015


Moderador
Notas de la presentación
La Encuesta Económica Anual 2015 recopila información de las empresas con ventas mayores a 150 UIT (Pequeñas medianas y grandes empresas). Se excluyen las actividades financieras, minería, agricultura, actividades de los hogares, universidades públicas y la administración pública.
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2.LOCALIZACION, ORGANIZACION JURIDICA,
SERVICIOS BASICOS
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UBICACION GEOGRAFICA Y ORGANIZACION JURIDICA

Periodo de referencia 2014

Localizacion

(NGmero de empresas) Organizacion Juridica de las Empresas

(Porcentaje)
La Libertad

Sociedad anénima cerrada _ 34,5
Piura
Cusco 3,2
Prov. Const. Callao 2,9 Persona natural _ 28,5

Lambayeque 2,7

Junin 2,7 o
Ancash 2,5 Empresa individual de
responsabilidad limitada 16,2

Provincia de Lima 52,6

Arequipa

Ica 2,2
Cajamarca 2,0 . .
Loreto 1,8 Souedad‘c'omer.uall de - 9,6
PUno 18 responsabilidad limitada
Tacna 1,’6 Nacional: 192 762
San Martin 1,6 Otra 1/ - 8,6
Lima Provincias 1,5
Ucayali 1,3
Huénuco | 1,0 Sociedad anénima abierta I 2,5

Ayacucho | 0,9
Madre de Dios | 0,7
Tumbes | 0,6
Apurimac | 0,6
Moquegua 0,6
Pasco | 0,6
Amazonas | 0,4
Huancavelica | 0,2

1/ Incluye asociaciones, fundaciones, cooperativas, entre otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015
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LOCAL PRINCIPAL DE LA EMPRESA

(Porcentaje) Periodo de referencia 2014
Régimen de propiedad Zonificacion del area geogréfica
Alquilado 535 Comercial 46,0
Residencial 37,7

Propio
Industrial 11,6
£ :

Cedido !13'3 ducativa _ 0,3

- Desalud |01
Otro 07 Otro 1/. 1,6

No sabe 2,7

Nota: Las sociedades andnimas abiertas son aquellas que recurren al ahorro del publico en busca de financiamiento, o para constituir su capital fundacional, o para
aumentarlo. Las sociedades anénimas cerradas no recurren al ahorro del publico en busca de financiamiento, o para constituir su capital fundacional, o para
aumentarlo, es decir el capital es enteramente privado.

1/ Incluye: érea rural, semi rustica, etc

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015
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SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA POR RED PUBLICA DEL LOCAL PRINCIPAL

(Porcentaje) . .
Periodo de referencia 2014
¢,Dispone del servicio de Tiene problemas con el Principales problemas del
energia por red publica? servicio servicio
Interrupciones/cortes en el fluido
No eléctrico no programados 59,1
Dispone -
1.8 Interrupciones/cortes en el fluido 541

eléctrico programados

Costo elevado del servicio / tarifa
elevada

20,3

Intensidad de corriente variable 11,6

Si

Dispone
98,2

Demoran/no atienden sus reclamos
en los centros de atencion y pago

6,5
4,5

Servicios disponible sélo por

horas/dias 3,5

Errores de facturacion ]

Otro } 1,0

Nota: Pregunta de respuesta multiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. El local principal de la empresa puede tener mas
de un problema con el servicio de energia eléctrica.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015
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SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POR RED PUBLICA DE LOCAL PRINCIPAL

(Porcentaje)
Periodo de referencia 2014
Abastecimiento de agua por Tiene problemas con el Problemas con el servicio de
red pablica servicio abastecimiento de agua por red publica
No Interrupciones/cortes en el

\

) . del q 47,9
Dispone suministro del agua programados

11,6 Interrupciones/cortes en el

suministro del agua no programados
Servicio disponible sélo por - 213
horas/dias !
Costo elevado del servicio/tarifa -
14,1
elevada
L. Mala calidad del agua - 12,1
Si Dispone
88,4
Intensidad de suministro variable - 9,7

Errores de facturacion

Demora/no atienden sus reclamos
en los centros de atencidn y pago

o
©

(22}
~
©

Otro

o
[

1/ Incluye: falta de pago, demora en la entrega de recibos, etc.

Nota: pregunta de respuesta multiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. El local principal de la empresa puede tener mas de un problema con
el servicio de agua.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015



ENCUESTA NACIONAL DE EMPRESAS 2015

3. RECURSOS HUMANOS
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PERSONAL OCUPADO POR CATEGORIA OCUPACIONAL

(Porcentaje)
Periodo de referencia 2014

, Empresas por categoria del personal, segiin sexo
Segun sexo P P J P J

Personal Ocupado Empleados
[ 4 085 681 J

Obreros

31,9

Ejecutivos

Personal de servicios por

honorarios
Propietario
P 0,7 = Hombres
. 1,1 .
Comisionistas 0.7 “ Mujeres

Practicante o modalidades 0,8

formativas 0,6
. 0,7
Familiares no remunerados 06

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015
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PERSONAL OCUPADO POR NIVEL EDUCATIVO

(Porcentaje)
Periodo de referencia 2014

Secundaria / Primaria 37,6

Universitaria completa
Técnica completa
Universitaria incompleta
Técnica incompleta

Post-grado . 3,0

Inicial / Sin nivel

N
=
(§,]

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015
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REMUNERACIONES PROMEDIO MENSUAL DEL PERSONAL OCUPADO

(Porcentaje)
Periodo de referencia 2014
Ejecutivos Empleados Obreros
De 10001 a mas 5,6 0,4 0,0
De 5001 a 10000 I 13,6 0,8 0,6

De 1001 a 5000

43,9

37,2

De 501 a 1000

53,7

58,8

De 0 a 500

1,3

0,9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas 2015

3,1
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4. GESTION DE LAS EMPRESAS
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CARACTERISTICAS DEL CONDUCTOR DE LA EMPRESA

(Porcentaje)
Periodo de referencia 2014

Nivel de estudio del conductor

Sexo del conductor 66.0
7
56,9
39,8
ujeres
28,2
0,9 3,9

© © © © o © © © © o © © © © o
‘= ‘= = = o = ‘= = = o = ‘= = = ©
s & S8 8 g s 8§ 8 8 g s 8§ 8§ 8 ¢
£E B @ ® © E B2 ® ® © E B2 ® B ©
s 3 ¢ £ 7 s g ¢ £ 7 s g ¢ g 7
= 3 = = a = 3 '€ = a = 3 '€ = a
() > = () > > (] =} =}
= ° = = ° = = ° =
c c il c c il c c il
c — = c = = c = =
) g 8 ® g 8 ® s g

g o g o g o

> > >

" (%) (9]
Grande y mediana empresa Pequeiia empresa Microempresa

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015


Moderador
Notas de la presentación
CONDUCTOR DE LA EMPRESA
Responsable de la conducción administrativo- operativo de la empresa y de la toma de decisiones. En la micro y pequeña empresa puede ser el propietario, también en algunos casos este cargo puede ser desempeñado por el gerente, contador, administrador, entre otros.
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USO DE MECANISMOS DE CONTROL DE INVENTARIOS

(Porcentaje)

Periodo de referencia 2014

¢, Utiliza dichos mecanismos de
control de inventarios?

No sabe
1,5

40,8

Segun actividad econdémica

Ensefianza privada

Otras actividades de servicios 1/

Electricidad y gas

Atencion de la salud humana

Actividades de apoyo empresarial

Actividades financieras

Agua y evacuacién de aguas residuales
Construccidn

Explotacion de minas y canteras

Transporte y almacenamiento

Actividades artisticas y de entretenimiento
Industrias manufactureras

Comercio y reparaciéon de vehiculos automotores
Pesca

Alojamiento y servicio de comidas

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Informacién y comunicaciones

1/ Incluye actividades de: asociaciones empresariales, sindicatos, organizaciones religiosas, organizaciones politicas, entre otros
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015

| 93,1

| 76,1

| 74,3

| 72,2

| 70,0

| 68,1

| 65,3

| 64,1

| 61,0

| 60,6

| 59,0

| 41,8

35,9

55,9
53,6
52,6

| 50,8

57,7%

| 88,3
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REGIMENES TRIBUTARIOS Y PAGO DE IMPUESTOS

(Porcentaje)

Periodo de referencia 2014

¢,Conoce los regimenes
tributarios?

No
6,5

Dificultades en el pago de impuestos

Tiene Dificultades

No
71,7 Si

28,3

No contaba con los
recursos

No pudo pagar a

tiempo
Desconocimiento de los
procedimientos 2.9
Desconoce los pagos a 20
realizar !
Otro 5,7

41,5

40,9

Conocimiento del fraccionamiento de deudas tributarias

89,4
10,6
I T 1
Si No

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015
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USO DE CADENAS DE FRIO

Porcentaj
(Porcentaje) Periodo de referencia 2014

¢UTILIZA SISTEMAS DE ,
REFRIGERACION? RAZONES POR LAS QUE NO UTILIZO UN SISTEMA DE

REFRIGERACION

No requiere por la

| actividad .
Si
utilizaron
s No No sabe } 37

®=- utilizaron
92,6

Costos altos | 0,6

No encontré quien

i .. 10,1
le brinde el servicio

Nota: Informacién captada solo para las grandes, medianas y pequefias empresas
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015
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GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y MANEJO DE AGUA, 2015

(Porcentaje)

Periodo de referencia 2014

¢ Utiliza mecanismos en la gestion de residuos? ¢ Usa tecnologias para el manejo del agua?

Recoleccién por la Municipalidad 44,3
Reciclado interno | 39,4
Venta
Reutilizacion en la produccién Reutilizacién | 319
14

Procesos de recuperacion

Tratamiento de efluentes industriales
18,7

b .,
onacion y destino final al desgue
Otro 9,9

Reutilizacién para sub productos

Envio a otra empresa para ser recuperados

Otro

Nota 1: pregunta de respuesta multiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede utilizar mas de un mecanismo en la gestion de residuos.
Nota 2: Informacién corresponde a las grandes, medianas y pequefias empresas.. 22
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015
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DESTINO DE LA VENTA DE RESIDUOS PRODUCIDOS

(Porcentaje)
Periodo de referencia 2014
SEGUN TAMANO DE EMPRESA
DESTINO )
Grande y mediana empresa
Reciclador formal 37,8
Reciclador independiente 59,2
Reciclador independiente 30,9
Reciclador formal 16,9 Otra empresa que realiza otras 249
actividades diferentes !
Otra empresa que realiza la misma 6.1
Otra empresa que realiza 16,9 actividad ’
otras actividades diferentes
Otra empresa que realiza la Pequefia empresa
. o 6,9
misma actividad
Reciclador independiente 66,1
otro (0,1 Otra empresa que realiza otras 149
actividades diferentes !
Reciclador formal 11,9
Otra empresa que realiza la misma 71

actividad

Nota: Informacion captada solo para grandes, medianas y pequefias empresas que vendieron sus residuos producidos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015
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ENCUESTA NACIONAL DE EMPRESAS 2015

5. PERCEPCION SOBRE REGULACIONES
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CALIFICACION SOBRE REGULACIONES EN DEFENSA CIVIL

(Porcentaje)

Periodo de referencia 2014

¢ATENDIO INSPECCIONES TECNICAS DE SEGURIDAD?

Considerable

Normal

Poca / Limitada

No sabe, No opina

No Sabe /
no opina
4,0

—

CALIFICACION SOBRE LAS INSPECCIONES TECNICAS
REALIZADAS POR INDECI

39,4

26,2

Escala de calificacion : 1,2,3 = Limitada o poca 4=Normal 5,6,7 = Considerable

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015
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CALIFICACION SOBRE REGULACIONES SECTORIALES

Porcentaje . .

( je) Periodo de referencia 2014
CALIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA OBTENER

SOLICITO AUTORIZACION SECTORIAL? o AUTORIZACION SECTORIAL

Complicados 50,3

. 7’6

Sencillos

Si

Normal

No sabe, No opina | 0,5

Escala de calificacion : 1,2,3= Sencillos 4=Normal 5,6,7 = Complicados

Instituciones reguladoras: Ministerios, DIGESA, Municipalidad
Nota: La autorizacion sectorial estd referida a los afios 2013 6 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015
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CALIFICACION DE REGULACIONES TRIBUTARIAS

(Porcentaje) Periodo de referencia 2014

PROCEDIMIENTOS PARA CUMPLIR OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ACTIVIDADES DE FISCALIZACION Y SANCION DE LA SUNAT

Sencillos 46,5 Considerables 75,1
Complicados 29,2 Normal
Normal _- 20,9 Pocos/Limitada _I 8,0
No sabe, No opina _ 3,4 No sabe, No opina _ 3,4
Escala de calificacion : 1,2,3= Sencillos 4=Normal Escala de calificacion : 1,2,3 = Poco/Limitada 4=Normal
5,6,7 = Complicados 5,6,7 = Considerable

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015
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CALIFICACIONES SOBRE LAS REGULACIONES DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA
OBTENCION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO Y CONSTRUCCION

(Porcentaje)

Periodo de referencia 2014

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Complicados

Sencillos

Normal

No sabe, No opina

- 10,9

Nota: Informacién de empresas que iniciaron operaciones antes del 2013.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015

LICENCIA DE CONSTRUCCION

Complicados 36,4
No sabe, No opina

34,4

Muy sencillos

Normal 2,5

Nota: Informacién captada solo a empresas que iniciaron operaciones en los afios 2013 6 2014

Escala de calificacion : 1,2,3= Sencillos 4=Normal 5,6,7 = Complicados
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6. FACTORES QUE INCIDEN EN LA
PRODUCCIONY VENTAS
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MODALIDAD DE VENTA Y ESTUDIOS DE MERCADO PARA LA COMERCIALIZACION DE

BIENES O SERVICIOS
(Porcentaje) Periodo de referencia 2014
MODALIDAD DE VENTA ESTUDIOS DE MERCADO
Venta por
canal de
distribucion Si realizaron

Venta directa
al consumidor
u otra empresa
90,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015

No

realizaron
(85,3)
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7.LAVICTIMIZACION EN LAS EMPRESAS
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TASA DE VICTIMIZACION A EMPRESAS, POR ACTIVIDAD ECONOMICA

(Porcentaje)

Perio

do de referencia 2014

Actividad Econdmica

Nivel Nacional

Transporte y almacenamiento

Informacién y comunicaciones 2/

Comercio y reparacion de vehiculos automotores
Ensefianza privada

Agua y evacuacion de aguas residuales

Alojamiento y servicio de comidas

’“Empresas
victimas

Atencién de la salud humana
28,9 Pesca
Explotacion de minas y canteras

Actividades artisticas y de entretenimiento

Construccidn

Actividades inmobiliarias

Electricidad y gas

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de apoyo empresarial

Industrias manufactureras

Actividades financieras

Otras actividades de servicios 1/

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015

|
|
2

25,
24,

24,
24,4

24,2

22,1
22,0
21,7
20,7
18,4
14,8

7

47,7
37,1
30,4
28,6
28,2
7,9
3
)

Nacional

6,6

28,9%

32



ENCUESTA NACIONAL DE EMPRESAS 2015

EMPRESAS VICTIMAS SEGUN TIPO DE DELITO

(Porcentaje)
Periodo de referencia 2014

Tipo de delito

Empresas victimas de

hechos delictivos Robo o hurto 66,4

Intento de robo

Extorsidn
Empresas

victimas

28,9

Estafa

Amenazas

Dafos a su negocio
(vandalismo)

Otro 1/

1/ Incluye: asesinato, atentado terrorista, secuestro, entre otros.

Nota: Preguntas de respuesta multiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede haber sido victima de mas de un tipo de delito.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015 33
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EMPRESAS VICTIMAS QUE DENUNCIARON EL HECHO DELICTIVO Y CONSECUENCIAS DE LA
DENUNCIA

(Porcentaje) Periodo de referencia 2014

o Consecuencia de la denuncia
Empresas victimas que

denunciaron el hecho delictivo

En tramite 84,0

Se encuentra en proceso

judicial 11,8
| denuncié Si ,
' . s Se detuvo al delincuente o
denuncié 2,2

! 43,8 :
! los delincuentes

56,2

Recuperd sus bienes | 1,7

N

Otrol/ | 0,3

1/ Incluye: el seguro cubrié los gastos, se consiguid resguardo policial, entre otros
Nota: Preguntas de respuesta mdltiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. La empresa puede haber sido victima de mas de un tipo de delito.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015 34



ENCUESTA NACIONAL DE EMPRESAS 2015

EMPRESAS VICTIMAS SEGUN CONSECUENCIAS DEL HECHO DELICTIVO

(Porcentaje) ) )
Periodo de referencia 2014

Empresas victimas de

hechos delictivos Pérdidas de efectivo 45,8

Pérdidas de productos

Pérdidas de activos (maquinaria,
equipos)

Empresas

victimas
28,9

Pérdidas de insumos

Pérdidas humanas

Otro 1/

No le afectd

Periodo de referencia 2014

1/ Incluye: pérdida de documentos, pérdida de informacién, entre otros

Nota: Pregunta de respuesta multiple, la suma de los porcentajes no totaliza el 100%. Un hecho delictivo puede tener mas de una consecuencia para la empresa. 35
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015



ENCUESTA NACIONAL DE EMPRESAS 2015

EMPRESAS QUE UTILIZARON MEDIDAS DE SEGURIDAD

(Porcentaje)

Periodo de referencia 2014

Empresas que utilizaron
medidas de seguridad

Utilizé
medidas de
seguridad
51,9

No utilizo

48,1

Sistema de video y captura de imagenes
Sistema de alarma de seguridad electrénica
Infraestructura fisica (alambrado,muros, etc.)
Personal de seguridad de bienes e inmuebles

Sistema de control de acceso de personal

Personal de seguridad personal y resguardo (guarda
espaldas)

Seguridad para el traslado de valores
Otro 1/

Seguridad para el traslado de bienes

1/ Incluye: reduccién de horarios de trabajo, uso de seguridad canina, uso de GPS para vehiculos, entre otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015

56,1
34,3
27,3
18,2
16,2
6,9

:| 3,6

B

026
36



ENCUESTA NACIONAL DE EMPRESAS 2015

EMPRESAS SEGUN PORCENTAJE DE GASTO DESTINADO A LA SEGURIDAD Y VIGILANCIA,
RESPECTO AL GASTO TOTAL DE LA EMPRESA, 2015

(Porcentaje) Periodo de referencia 2014
61,2
31,5
5,7
— i
: : _—|
Menos del 3% Del 3% al 10% Del 11% al 20% Mas del 20%

Periodo de referencia 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Empresas, 2015
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