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El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) presenta los resultados de la

Informe Técnico

Encuesta Mensual de Servicios, que muestra el comportamiento de las actividades del
sector comercio, restaurantes y servicios prestados a empresas, durante diciembre 2020.

En este mes, la actividad Comercio registré una variacion de -1,63%, Restaurantes -25,85%

y Servicios Prestados a Empresas -9,98%. En el contexto del Estado de Emergencia Nacional
iniciado con el D. S. N° 044-2020-PCM, desde el 16 de marzo de 2020, por la presencia del
COVID-19 que afectan la vida de la Nacidn, aprobando una serie de restricciones disefiadas
para proteger al pais contra la propagacion del virus. Entre los meses de mayo - setiembre
2020 se aprobo nuevas normas para la reanudacion de actividades econdmicas en forma
gradual y progresiva, con resultados positivos pero lentos.

SECTOR COMERCIO

El sector comercio en diciembre de 2020 registré una baja de 1,63%, respecto al mismo
mes del afo anterior, debido a la disminucién registrada del comercio mayorista y del
comercio minorista; en tanto que el comercio automotriz registré incremento.
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El comercio al por mayor decrecié en 2,08%, por menor venta de equipos electrénicos de telecomunicaciones
y sus partes, reduccion de contratos con clientes del sector publico - privado y la no renovacién de equipos
telefénicos por reduccién de presupuesto de clientes importantes. También, se contrajo la venta no
especializada, dado que las principales unidades de negocios no se reactivan en su totalidad, disminuyendo
las ventas presenciales de articulos de seguridad, equipos de proteccién personal y productos veterinarios.
Igualmente, disminuyd la venta de combustibles liquidos, gaseosos y de productos conexos, debido a la
baja demanda del sector industrial, minero y textil, y menor distribucién a establecimientos minoristas
(grifos). Del mismo modo, disminuyd la venta de materias primas agropecuarias y de animales vivos, por baja
comercializacién de productos avicolas, demanda local de café y de mango comenzdé a mejorar gradualmente.
Igualmente, la venta a cambio de una retribucién o por contrata disminuyd debido a la poca demanda de
clientes.

Sin embargo, tuvo incidencia positiva la venta de materiales de construccion, articulos de ferreteria, por
reinicio de actividades del sector construccién y mayor nimero de proyectos atendidos. También, se
incrementd la venta de otros enseres domésticos, debido a mayor distribucion de electrodomésticos para
el hogar con promociones especiales en linea blanca, productos farmacéuticos y de aseo personal (crema
dental, cepillos y jabones) a establecimientos minoristas. Por ultimo, se incrementé la venta de otro tipo
de maquinaria y equipo, por mayor comercializacién de equipos para uso industrial, mineria y seguridad
electrénica; equipos médicos, odontoldgicos, quirdrgicos y maquinas tragamonedas.

GRAFICO N°2
El comercio al por menor registré disminucion de SECTOR COMERCIO
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Mientras tanto, presentd tendencia positiva la venta de alimentos y bebidas en supermercados vy
minimarkets por mayor demanda de productos basicos para el hogar, debido a las ofertas y promociones
por campafia navidefia. De la misma manera, se incremento la venta de articulos de ferreteria, pinturas
y productos de vidrio, debido a la mayor demanda por parte de la linea de mejoramiento del hogar y
construccion.

El comercio automotriz se incrementoé en 2,19%, ante mayor comercializacion de vehiculos automotores:
pick up, furgonetas, camionetas y station wagon, debido a la demanda del publico por contar con un
medio de transporte seguro que evite el riesgo de contagio del COVID-19. Incidid positivamente, la
venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos por aumento de promociones y mayor demanda de
clientes, especialmente de neumaticos y otras piezas. También, se incrementd la venta, mantenimiento
y reparacién de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios por demanda de vehiculos alternativos.
De la misma manera, el mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores incidié positivamente por
mayor demanda de clientes en servicios de lavado, pulido y reparacién de vehiculos.

GRAFICON° 3

INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO: 2017-2020
(Afio base 2007= 100)

indice

210,00

190,00

170,00

150,00

130,00

110,00

90,00

70,00

50,00

2018 2019 2020

1 Serie original Serie desestacionalizada

Serie desestacionalizada con el programa ARIMA X-12
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

En términos desestacionalizados, en diciembre 2020, el sector comercio crecié en 0,84%, con
respecto al mes de noviembre de 2020.
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SUBSECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS)

El subsector registré una variacion de -25,85%, determinada por la menor actividad de tres de sus cuatro
grandes componentes, en el marco de la Emergencia Sanitaria y aislamiento social que se aplica en el
pais desde el 16 de marzo 2020. En el contexto de la fase 4 de la reactivacién econémica, el gobierno
autorizé el incremento del 50% de aforo a los restaurantes y servicios a fines, con excepcidn de los bares,
mediante el Decreto Supremo N.2 183-2020-PCM.

GRAFICO N°4

EVOLUCION MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SUBSECTOR RESTAURANTES: 2017-2020

(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

Encuesta Mensual de Restaurantes.

0 El grupo de negocios de restaurantes decrecié en 29,09%, explicado por la reduccion de la

actividad en los rubros de pollerias, comidas rapidas, restaurantes, comida criolla, cevicherias,
chifas, restaurantes turisticos, café restaurantes, carnes y parrillas y heladerias, a consecuencia del
cierre continuo de establecimientos, restriccion en el aforo y cambio de giro de algunos negocios,
esto debido al cumplimiento del Estado de Emergencia Nacional. De la misma manera, se vieron

afectados las sandwicherias, restaurantes de comida italiana, comida internacional y de comida
japonesa.
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e  Suministro de comidas por encargo (catering) descendié en 43,74%, por menores contratos en
el servicio de preparacion y distribucion de alimentos para reuniones sociales y eventos publicos,
debido a la prohibicidn de reuniones sociales y familiares.

GRAFICO N°5

GRUPO RESTAURANTES
Segun incidencia, diciembre 2020:
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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En el mes de andlisis, seguiin incidencia el grupo restaurantes registra el siguiente ranking: Pollerias,
comidas rapidas, restaurantes, comida criolla, cevicherias, chifas, restaurantes turisticos y café
restaurantes; seguidamente se ubican los negocios de Carnesy parrillas, heladerias, sandwicherias,
pizzerias y dulcerias Los que contindan en lenta recuperacién y afectan el comportamiento del
grupo.
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iINDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR RESTAURANTES: 2017-2020
(Afio base 2007= 100)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

En términos desestacionalizados, en diciembre 2020, el subsector restaurantes crecié en 10,79 %
respecto de noviembre de 2020.
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SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS

En diciembre 2020, el sector servicios prestados a empresas registré una disminucion de 9,98%,
respecto al mismo mes del afio anterior, determinado por la contraccion de las actividades
profesionales cientificas y técnicas, agencias de viajes y operadores turisticos, actividades de
servicios administrativos y de apoyo, y publicidad e investigacidon de mercados. En diciembre,
el sector muestra una sostenida recuperacion, como consecuencia del inicio de la 4ta. fase de
reactivacidon econdmica en octubre ultimo.

GRAFICO N°7

EVOLUCION MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS

A EMPRESAS: 2017-2020
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e Actividades profesionales, cientificas y técnicas presenté disminucion de 6,82% determinada por la
contraccion de las actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de asesoramiento
técnico, debido al desarrollo de menores proyectos, reduccién de obras, término de contratos con
mineras y paralizacién de obras civiles por el estado de emergencia nacional. Asimismo, ensayos
y analisis técnicos disminuyé por la menor demanda de muestras recibidas y procesadas ante
menores exploraciones mineras. Las actividades de consultoria de gestion empresarial también se
vieron afectadas por la reduccién de servicios y culminacion de contratos con principales clientes.
Las actividades juridicas mostraron caida debido a la menor concurrencia de publico a las notarias,
minimo requerimiento de asesorias legales, auditorias y disminucion de casos. De la misma manera,
las actividades de contabilidad decrecieron por menores operaciones y reduccion de la cartera de

clientes.
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Actividades de servicios administrativos y de apoyo se contrajo en 6,93%, por gradual recuperacién
de las actividades de seguridad privada, debido a la reduccion de puestos de trabajo (vigilancia fisica
y electrénica) a las diversas instituciones publicas y privadas. El alquiler y arrendamiento operativo de
otros tipos de maquinaria presentaron caida ante menores fuentes de trabajo, culminacién de proyectos
y obras a nivel nacional frenando asi la solicitud de maquinarias y equipos pesados. Del mismo modo, el
alquiler y arrendamiento operativo de vehiculos automotores, se contrajo por la reduccién de labores
operativas y empresariales. Organizacion de convencionesy ferias comerciales, alin es la mas golpeada de
este grupo por la prohibicidn de eventos masivos, seguidamente los servicios administrativos de oficina
combinados, fotocopiado, preparacion de documentos, dado que aiin muchas oficinas e instituciones
permanecen cerradas o trabajan a la capacidad minima. Limpieza general de edificios reportaron caida
por la menor contratacion de limpieza integral de instalaciones. Las actividades de agencias de trabajo
temporal y colocacién de empleo tuvieron baja por la menor busqueda y contratacidn de personas ante
las menores actividades realizadas.

Agencias de viajes y operadores

. S caida de 83.62% GRAFICO N°8
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas




Encuesta Mensual de Sector Servicios

380,00

340,00

300,00

260,00

220,00

180,00

140,00

100,00

60,00

Publicidad e investigacion de mercados presenté baja de 13,05%, debido al rubro de publicidad, por la
menor realizacién de campafias y proyectos publicitarios en medios offline como publicidad BTL (activaciones,
promaociones, eventos), exteriores (paneles y pantallas digitales en espacios publicos), interiores (pantallas led
y sefializacion) y publicidad masiva (tv, radio, revistas, redes sociales) ante el menor presupuesto de clientes.
La misma tendencia mostrd investigacion de mercados y realizacién de encuestas de opinidn publica, debido a
la menor solicitud de estudios de mercado (perfil del consumidor, marketing mix) y disminucién de encuestas,
sondeos en temas sociales, politicos y econdmicos.

GRAFICON° 9
INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS

A EMPRESAS: 2016-2020
(Afio base 2007= 100)
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Serie desestacionalizada con el programa ARIMA X-12.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI.

En términos desestacionalizados, el sector Servicios Prestados a Empresas en diciembre de 2020 aumentd
en 2,68%, con respecto a noviembre de 2020.
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ANEXOS

] Anexo N° 01
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Afio / Mes Total Venta y reparacion de vehiculos Venta al por Venta al por
sector automotores y motocicletas mayor menor

Enero 2,29 5,41 2,09 2,04
Febrero 2,44 3,80 2,31 2,66
Marzo 3,01 2,74 3,00 3,55
Abril 477 8,05 5,30 3,15
Mayo 3,12 0,68 3,72 3,30
Junio 1,45 -3,98 1,76 3,08
Julio 2,50 -3,78 3,96 2,20
Agosto 2,36 6,40 3,51 3,55
Setiembre 1,27 -7,08 2,12 2,69
Octubre 2,44 5,24 3,86 2,46
Noviembre 2,29 5,16 3,30 2,82
Diciembre 2,45 -5,25 3,90 2,31
S
Enero 2,41 -3,94 3,51 2,17
Febrero 1,75 2,15 2,48 1,45
Marzo 3,02 -3,79 3,96 317
Abril 3,01 -4,14 3,95 337
Mayo 2,39 2,92 3,24 2,50
Junio 2,79 -1,68 322 2,91
Julio 327 1,51 337 3,21
Agosto 322 2,87 322 3,04
Setiembre 3,53 4,08 3,41 3,36
Octubre 3,63 517 3,52 3,09
Noviembre 3,56 4,62 3,50 3,14
Diciembre 3,73 5,94 3,63 3,21
T
Enero 2,72 4,25 2,67 2,46
Febrero 2,57 4,08 2,52 2,15
Marzo -25,12 -38,36 -23,98 24,16
Abril 63,56 91,85 -58,40 66,43
Mayo -49,56 -77,23 -45,19 -49,87
Junio -27,84 -28,30 -25,10 -33,96
Julio -10,45 -23,08 -11,71 2,93
Agosto -7,68 -9,22 -8,12 -5,82
Setiembre 6,14 -5,47 -6,65 -4,98
Octubre -3,81 1,57 4,73 -3,46
Noviembre -2,46 1,95 -3,29 -2,13
Diciembre -1,63 2,19 2,08 -1,82

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
Encuesta Mensual de Comercio.
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Anexo N° 02
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SUBSECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE PREPARACION DE COMIDAS Y BEBIDAS)
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Aiio / Mes Total Actividades de restaurantes y Sumi_n L D act!v!dades Activic!a_d es
sector de servicio movil de comidas B B2 CE servicio e e servicio e
encargo comidas bebidas
2018
Enero 2,10 2,36 6,35 2,09 0,74
Febrero 2,67 2,46 38,51 3,84 1,15
Marzo 3,77 4,36 10,36 1,49 1,26
Abril 3,04 3,01 24,08 2,70 2,56
Mayo 3,11 3,12 2,77 3,82 2,16
Junio 1,86 1,62 -1,57 3,52 1,71
Julio 2,56 2,20 -6,65 5,97 1,15
Agosto 5,14 4,60 -23,82 12,04 1,87
Setiembre 4,03 511 -23,52 1,63 0,76
Octubre 4,89 4,39 -16,89 10,18 1,60
Noviembre 5,33 3,63 0,02 15,94 3,32
Diciembre 3,60 3,28 -4,03 6,74 2,35
2019
Enero 4,49 4,44 3,82 4,05 5,81
Febrero 3,44 337 -27,65 4,99 3,25
Marzo 3,53 1,53 -11,36 16,07 6,60
Abril 3,67 2,08 -8,19 14,80 0,83
Mayo 5,60 317 -0,02 21,56 542
Junio 4,75 3,93 81,29 7,96 4,54
Julio 5,38 2,91 -19,09 19,30 8,28
Agosto 6,82 2,67 -3,26 30,27 13,44
Setiembre 4,24 0,54 75,95 17,83 13,77
Octubre 5,97 2,91 -4,70 19,23 14,60
Noviembre 5,60 3,88 -13,83 12,30 13,68
Diciembre 4,60 1,94 20,59 16,16 10,77
2020
Enero 4,25 2,10 3,19 15,01 9,23
Febrero 4,78 312 4,94 10,42 12,68
Marzo -44,39 -52,01 -55,94 1,31 -49,53
Abril -93,63 -99,46 -96,50 -62,35 -99,90
Mayo -89,49 -96,07 -57,57 -57,64 98,79
Junio -81,45 -71,80 97,82 -59,76 -86,66
Julio -67,22 -66,68 -52,76 -66,57 -76,75
Agosto -54,69 -57,32 -56,41 -34,40 -75,12
Setiembre -42,27 -45,19 -48,74 -13,30 -65,07
Octubre -36,49 -37,35 -61,66 -30,71 -37,19
Noviembre -33,01 -31,98 -64,76 -27,64 51,13
Diciembre -25,85 -29,09 -43,74 3,88 -43,90

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica-INEI
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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Encuesta Mensual de Sector Servicios

Ficha Técnica

Encuesta Mensual de Servicios:
Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas

Los indicadores coyunturales del sector servicios son obtenidos a partir de las Encuesta Mensual de
Servicios que abarca las actividades de Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas; es
una investigacion estadistica ejecutada por el INEI, ubicadas en el territorio nacional.

Caracteristicas de las Encuestas
1.- Ambito poblacional

La Encuesta Mensual de Comercio considera como poblacion objeto de estudio a las empresas
gue tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones 45, 46 y 47 de la
Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme, Revisién 4 (CllU-Rev.4), comprende:

45 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.
47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

La Encuesta Mensual de Restaurantes (servicios de preparacion de comida y bebida) considera
como poblacion objeto de estudio a las empresas que tienen como actividad principal las incluidas
en la Division 56 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, Revisidon 4 (CllU-Rev.4),
comprende:

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas.

5610 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas.
5621 Suministro de comidas por encargo.

5629 Otras actividades de servicio de comidas.

5630 Actividades de servicio de bebidas.

La Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas considera como poblacién objeto de
estudio a las empresas que tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones
69, 70,71, 72,73,74,77,78,79, 80, 81y 82 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme,
Revision 4 (ClIU-Rev.4), comprende:

69 Actividades juridicas y de contabilidad.

70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion.
71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos.

72 Investigacion cientifica y desarrollo.

73 Publicidad y estudios de mercado.

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

77 Actividades de alquiler y arrendamiento.

78 Actividades de empleo.

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de reservas y actividades
conexas.

80 Actividades de seguridad e investigacion.
81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo.
82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.
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2.- Variable de estudio
La variable de estudio principal es la venta neta mensual.
3.- Periodicidad

La frecuencia de ejecucion de la encuesta es mensual. Los datos se refieren a un mismo mes de
dos afios consecutivos, que actualmente son los anos 2019 y 2020.

4.- Instrumento de medicion
Auto encuesta en formulario electrénico disponible en la pagina WEB del INEI.
5.- Fuentes de informacion

Las encuestas tienen como fuente de informacidn a las empresas legalmente constituidas,
dedicadas al comercio, restaurantes y prestacién de servicios a otras unidades econdmicas.

6.- Técnica estadistica

Encuesta en base a un Disefio Muestral. El marco utilizado se obtuvo del Directorio del Sistema de
Registro de Empresas del INEI, cuya fuente principal es la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), asi como la Encuesta Econdmica Anual que realiza el INEI.

7.- Método de calculo

Los valores muestrales validados son llevados a la poblaciéon de estudio aplicando factores de
expansion, y luego son deflactados por el indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana:
en Comercio con el indice mas apropiado para cada Clase CIIU, en Restaurantes con el indice de
alimentos y bebidas consumidos fuera del hogar y en Servicios Prestados a Empresas con el indice
General. Los indicadores obtenidos son las variaciones interanuales a precios constantes de las
ventas del mes de analisis.

Investigadores:

Ruth Cayo Zapata.

Mirla Ladines Custodio.
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