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El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) presenta los resultados de la Encuesta
Mensual de Servicios, investigacion estadistica dirigida a las empresas cuya actividad
econdmica principal es el comercio, restaurantes y los servicios prestados a empresas, con
el objetivo de obtener indicadores que reflejen el comportamiento de la produccion de estos

sectores.

En el mes de abril 2026, la actividad comercial del pais presentd un crecimiento de 7,31%, la
actividad de Restaurantes ascendio en 4,56% y Servicios prestados a empresas crecio 3,27%,
impulsados por el buen desempefio de los sectores economicos.

SECTOR COMERCIO

El sector comercio en abril de 2026 registré un crecimiento de 7,31%, en comparacion con el
mismo mes del afio anterior, sustentado en la evolucién del comercio al por mayor, comercio
al por menor y comercio automotriz.
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El comercio al por mayor mostrd avance de 5,73%, impulsado por la venta de maquinaria y equipo ante la mayor
adquisicion de equipos de linea amarilla (excavadoras hidraulicas y cargadores frontales) asicomo equipos eléctricos,
de medicidn y sistemas de climatizacién industrial, sumado al equipamiento médico destinado al fortalecimiento
de lainfraestructura hospitalaria. La venta de metales y minerales metaliferos se dinamizé por la gran demanda de
oro, cobre, zincy plata. En la misma linea, la venta de materiales de construccidn y articulos de ferreteria presentd
evolucién positiva, respaldada por la inversion publica y privada, mayor ejecucién de proyectos de vivienda y
continuidad de la autoconstruccién. La venta de combustibles liquidos, gaseosos y productos conexos alcanzé un
sélido desempefio, en respuesta a la mayor circulaciéon de flota vehicular de carga y pasajeros a nivel nacional. De
igual manera, ascendié la venta de enseres domésticos, ante una mayor demanda de linea marrdn y linea blanca,
productos de limpieza del hogar, utiles de oficina, productos farmacéuticos y medicinales, electrodomésticos de
cocina, perfumeria, cosméticos y productos de higiene personal, sostenida por novedosas lineas de productos
y oportunidades de expansion. Adicionalmente, la venta de alimentos y bebidas mostré un comportamiento
ascendente, favorecida por la alta rotacién de productos alimenticios. La venta de computadoras, equipo periférico
y programas informaticos crecid por la suscripcion de contratos corporativos a gran escala, impulsada por la
renovacién tecnoldgica hacia hardware de alta gama. Finalmente, registré alza la venta de productos nutricionales,
dispositivos de seguridad tecnoldgica para centros de datos, equipos de proteccion industrial, alarmas y camaras
de videovigilancia.

El comercio al por menor presentd incremento de 5,80%, determinado por la venta en supermercados, minimarkets
y tiendas de conveniencia, en respuesta al dinamismo en el consumo de alimentos y la expansion estratégica de
los puntos de venta a nivel nacional. Ademas, la venta de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y
articulos de tocador mostré un comportamiento positivo, por estrategias de descuento en mostrador, la ampliacion
y especializacién del portafolio dermatoldgico y la mayor
colocacién de productos a base de hierro. De igual forma, la
venta en tiendas por departamento evidencié crecimiento
por amplia gama de productos innovadores, captacion de
nuevos clientes mediante campafias de marketing y apertura
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de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero presentd una trayectoria ascendente, favorecida por mayores
ofertas y campafias promocionales en los canales de comercio electrénico, aunado a la mayor demanda de telas y
articulos de merceria en almacenes especializados. Por Ultimo, la venta por correo y por Internet registré un sélido
incremento, ante la consolidacién del comercio electronico y el alto impacto de eventos comerciales exclusivos en
el canal online.

El comercio automotriz reportd crecimiento de 25,22%, determinado por la venta de vehiculos livianos (deportivos,
camionetas, pick up, furgonetas, automéviles) y vehiculos pesados (camiones, tractocamiones, minibuses y
émnibus), favorecida por camparfias promocionales como la “Gran Venta de Expomotor”, apertura de nuevos
locales, disponibilidad de stock, condiciones de financiamiento accesibles y dinamismo de diversos sectores
econdémicos como construccién, manufactura y comercio. Asimismo, se registré evolucidn favorable en la venta,
mantenimiento y reparacién de motocicletas y sus partes, piezas y accesorios, sustentada en eventos comerciales
como el “Superbike Meet 2026”, promociones, descuentos y mejores condiciones de crédito. Del mismo modo,
la venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores mostré tendencia positiva, impulsada por los
requerimientos de componentes de motor, neumaticos y baterias. Igualmente, el mantenimiento y reparacién de
vehiculos automotores tuvo comportamiento al alza, explicado por el aumento en servicios de taller, revisiones
técnicas, reparaciones mecdnicas y eléctricas.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

En términos desestacionalizados, en abril 2026, el sector comercio crecié en 4,21%, con respecto al mes de marzo
de 2026.
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SECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS)

En abril 2026, la actividad de restaurantes alcanzd una variacion de 4,56%, sustentada en el desempefio positivo
del grupo de restaurantes, de otras actividades de servicio de comidas, servicio de bebidas y suministro de
comidas por encargo.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Restaurantes.

El grupo de restaurantes registré un aumento de 4,09%, por el mayor nivel de ventas en locales de pollerias,
comidas rapidas, sandwicherias, carnesy parrillas, comida internacional y cevicherias, negocios favorecidos por
la mayor concurrencia durante el feriado largo de Semana Santa, el Dia del Dulce Peruano, Dia Internacional
del Helado vy la realizacidon de eventos gastronémicos como la “Feria del Dulce Peruano 2026” en Lima,
“Trujillo, Tradicién y Sabor” en Trujillo y “Feria Nacion Wanka 2026” en Huancayo, ademas de la participacién
en el “Festival Nam Santiago 2026” en Chile. También presentaron mayor actividad los establecimientos de
chifas, comida regional, heladerias, restaurantes turisticos, café restaurantes y comida criolla, por diversidad
de propuestas en buffets marinos y criollos, desayunos y almuerzos con postres tipicos, ofertas y descuentos
de cupones electrénicos y el impacto positivo de la digitalizacion de procesos.

Otras actividades de servicio de comidas ascendieron en 5,07%, impulsado por los concesionarios de
alimentos con expansidn de servicios a nivel nacional, apoyados en la renovacidn y apertura de contratos,
en comedores de universidades, colegios, hospitales, clinicas, empresas industriales, mineras, cementerasy
ministerios. A su vez, crecié el suministro de comidas para contratistas (servicios de alimentacidn a empresas
de transporte) debido a la mayor frecuencia de viajes en lineas aéreas y terrestres, promovidos por festividades
religiosas locales y eventos especificos que atrajeron al turismo interno.
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Servicio de bebidas mostré una evolucion de 6,76%, por el dinamismo en los rubros de cafeterias, bar
restaurantes y discotecas, con promociones de barra libre, happy hour en tragos seleccionados como
chilcanos, margarita y cuba libre, organizacién de conciertos en vivo y fiestas de rock/pop, ademas de
una variada carta de piqueos. También influyeron las ofertas en desayunos, combos con jugos naturales
y postres.

Suministro de comidas por encargo

(catering) crecié en 11,29%, observandose Grafico N*5
y o cemvicio GRUPO RESTAURANTES
mayores contratos en el servicio de Var. % Abrl 2026: 4.09%
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y embutidos, poke bowls, buffet, catering
parrillero y box lunch.
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L, Restaurantes turisicos
encabezaron la expansion del grupo,
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turisticos, chifas, comida criolla y café
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restaurantes, como resultado de la atencion

de eventos corporativos, innovadores Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) -
aperitivos, nuevas técnicas culinarias, Encuesta Mensual de Restaurantes.
estrategias de marketing y el servicio de

karaoke los fines de semana.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

En términos desestacionalizados, en abril 2026, el sector restaurantes registré una variacion positiva de
0,60% respecto al mes anterior.
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SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS

En abril 2026, el sector servicios prestados a empresas registré un aumento de 3,27%, respecto a similar
mes del afio anterior, explicado por sus cuatro grandes componentes: actividades profesionales, cientificas
y técnicas, actividades de servicios administrativos y de apoyo, publicidad e investigacién de mercados y
agencias de viajes y operadores turisticos.

GRAFICO N°7
EVOLUCION MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A
EMPRESAS: 2024-2026
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas presentd incremento de 2,95%, basado en el dinamismo
de las actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de asesoramiento técnico, por el
aumento de valorizaciones, licitaciones publicas y privadas, proyectos arquitectdnicos, mejoramiento y
ampliacién de oficinas y mantenimiento de plantas eléctricas. Asimismo, ensayos y analisis técnicos crecid
por la demanda de muestras recibidas y procesadas a nivel nacional, certificacidon de productos agricolas,
analisis quimico de materiales y pruebas metalurgicas. Las actividades de consultoria de gestion empresarial
registraron alza, por incremento de asesorias y consultorias a las MYPE en proyectos empresariales, servicios
administrativos y de gerenciamiento, evaluacién de planes de negocio, reestructuracion financiera y
planificacidn operacional. De igual forma, las actividades juridicas fueron impulsadas por mayores tramites
legales, servicios notariales, escrituras publicas, liquidaciones y aumento de casos legales y procesos
judiciales. Igualmente, las actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoramiento en
materia de impuestos presentaron resultado positivo debido al crecimiento de asesorias tributarias y
laborales, registro de libros contables y actualizacién de planillas.
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Actividades de servicios administrativos y de apoyo reportd crecimiento de 3,02%, ante el buen
desempefio de las actividades de seguridad privada, por la renovacion de contratos de vigilancia y patrullaje
a instituciones publicas y privadas, personal de seguridad para eventos, traslado de valores y asesoria de
seguridad integral, asi como sistemas de seguridad ante mayores solicitudes de alarmas antirrobo, camaras
de vigilancia y sistemas de vigilancia electrdnica. Similar comportamiento mostré el alquiler y arrendamiento
operativo de otros tipos de maquinarias, equipos y bienes tangibles producto del incremento de contratos
de arrendamiento (furgonetas, gruas, andamios y equipos agricolas) y frentes de trabajo. También crecio el
alquiler y arrendamiento operativo de vehiculos automotores, como vehiculos livianos (autos y camionetas)
y vehiculos pesados con fines operativos (camiones, remolques y vehiculos de recreo). De igual manera, las
centrales telefdnicas reportaron avance por mayores campanas de call center en televentas, soporte técnico,
atencién multicanal y fidelizacién de clientes. Las actividades de agencias de trabajo temporal y colocacion de
empleo aumentaron ante el reclutamiento y seleccién de personal especializado. Finalmente, las actividades
de limpieza general de edificios se incrementaron por el mayor requerimiento de servicios de limpieza de
oficinas, mantenimiento integral de instalaciones (plantas industriales, instituciones, centros comerciales,
edificios, casas y obras concluidas), saneamiento ambiental, fumigacion, desinfeccién y desratizacién.

Publicidad e investigacion de mercados se expandid

Grafico N°8
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) -
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas
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Agencias de viajes y operadores turisticos evoluciond positivamente en 4,67%, determinado por el crecimiento de
las agencias de viajes, ante ofertas y promociones del Cyber Wow en pasajes aéreos, boletos de cruceros, seguros
de viaje y paquetes turisticos a destinos nacionales e internacionales. Destacé la “IX Feria Nacional e Internacional
de Turismo (FIAVIT 2026)” en Barranco y la “XXI Feria Internacional de Turismo - FIT BONIOTUR 2026" en Cusco.
Asimismo, el feriado largo de Semana Santa favorecid el flujo turistico hacia destinos como Cusco, Ayacucho, Ica,
Huaraz, Selva Central, Arequipa, Puno y Tarapoto, por sus atractivos turisticos, festividades religiosas y actividades
culturales. Del mismo modo, los operadores turisticos mostraron tendencia positiva por el mayor turismo interno
y receptivo, asi como la gran demanda de visitas guiadas, excursiones, experiencias gastronémicas, actividades de

aventura y paquetes personalizados.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

En términos desestacionalizados, el sector Servicios Prestados a Empresas en abril 2026 decrecié en 0,05 %, con
respecto a marzo de 2026.
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ANEXOS

] Anexo N° 01
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Ao | Mes Total Venta y reparacion de vehiculos Venta al por Venta al por
sector automotores y motocicletas mayor menor
2022
Enero 1,50 3,91 2,56 1,29
Febrero 6,86 21,62 7,54 3,69
Marzo 7,68 11,16 8,83 5,34
Abril 2,41 4,01 1,68 4,79
Mayo 2,78 10,35 242 1,76
Junio 2,54 5,70 2,65 0,92
Julio 3,00 441 3,48 0,83
Agosto 2,47 2,72 2,59 1,24
Setiembre 2,28 0,48 2,37 1,72
Octubre 2,94 0,39 3,26 2,12
Noviembre 3,1 1,28 3,18 3,03
Diciembre 1,82 -2,92 1,94 2,48
2023
Enero 1,12 2,16 1,35 2,02
Febrero 2,13 1,58 2,22 3,07
Marzo 2,60 3,03 3,06 2,64
Abril 2,74 2,56 3,17 3,37
Mayo 2,65 2,70 3,11 3,42
Junio 2,51 2,53 2,88 3,69
Julio 2,44 2,61 2,83 3,58
Agosto 2,26 2,13 2,63 3,57
Setiembre 1,35 0,37 1,98 2,15
Octubre 0,86 -1,84 1,54 1,79
Noviembre 0,86 -3,77 1,69 1,73
Diciembre 1,63 2,29 1,88 2,16
2024
Enero 2,12 0,13 2,42 2,81
Febrero 2,86 2,42 3,08 3,06
Marzo 1,75 -3,92 2,31 2,32
Abril 3,09 2,77 3,14 3,03
Mayo 2,13 -2,45 2,43 2,50
Junio 2,40 -3,35 2,86 2,71
Julio 3,53 -2,36 3,83 3,85
Agosto 3,05 -2,55 3,39 3,20
Setiembre 3,66 2,74 341 3,67
Octubre 4,04 3,26 3,85 3,90
Noviembre 3,66 3,88 3,44 3,39
Diciembre 3,82 2,47 3,67 3,79
2025
Enero 3,31 3,46 2,93 3,63
Febrero 3,21 518 2,94 2,87
Marzo 4,00 4,64 3,91 3,71
Abril 2,90 5,97 2,17 3,38
Mayo 3,16 6,25 2,89 2,84
Junio 3,17 5,58 2,96 2,93
Julio 2,73 6,61 2,38 2,46
Agosto 3,79 5,81 3,66 3,52
Setiembre 3,95 8,52 3,55 3,65
Octubre 4,08 9,75 3,68 3,46
Noviembre 4,16 9,98 3,52 3,96
Diciembre 4,87 8,83 4,56 4,65
2026
Enero 433 13,83 2,94 4,67
Febrero 6,06 19,67 4.41 5,82
Marzo 413 23,66 1,61 6,24
Abril 7,31 25,22 573 5,80

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Comercio.
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Anexo N° 02
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE PREPARACION DE COMIDAS Y BEBIDAS)
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Afio / Mes Total Actividades de restaurantes y Suministro de Otras actividades Actividades
sector de servicio movil de comidas BRI e be serv_lclo e e ser\{lcw e
encargo comidas bebidas
2022
Enero 26,36 33,69 -5,18 4,99 36,46
Febrero 92,06 136,28 45,35 8,51 228,82
Marzo 41,63 55,26 78,20 527 73,61
Abril 47,65 63,59 101,84 -3,73 88,54
Mayo 41,88 41,17 239,81 34,78 63,34
Junio 2417 31,36 202,83 -5,48 49,13
Julio 18,97 21,42 52,78 6,58 24,42
Agosto 10,39 10,95 166,65 0,97 22,75
Setiembre 7,76 11,30 20,38 -7,00 14,24
Octubre 8,01 9,24 123,90 -4,05 14,63
Noviembre 6,32 8,26 90,87 -4,54 13,65
Diciembre 4,50 6,20 25,57 6,48 13,97
2023
Enero 9,28 13,14 57,67 -11,00 24,49
Febrero 4,16 6,67 2,28 -10,24 18,16
Marzo 2,75 4,30 24,65 -8,38 13,60
Abril 9,16 7,65 1,59 1,27 19,20
Mayo 3,96 4,92 21,87 -3,59 10,20
Junio 3,02 3,76 22,99 2,84 6,40
Julio 1,07 1,72 9,58 -4,78 543
Agosto 0,73 -1,80 17,23 0,99 1,43
Setiembre -1,35 -2,80 15,95 2,22 2,16
Octubre -1,90 -5,66 -6,18 15,48 0,73
Noviembre 0,74 -1,22 2,36 0,78 -0,58
Diciembre 3,66 3,62 17,93 2,98 424
2024
Enero 1,45 1,32 -4,69 0,37 5,03
Febrero 2,57 1,55 7,84 6,28 3,24
Marzo 5,32 2,71 3,94 17,12 2,59
Abril -3,54 -6,35 -6,98 7,34 -3,52
Mayo 1,10 -0,82 80,02 538 3,06
Junio 4,67 4,96 -27,57 497 3,75
Julio 5,40 457 10,45 9,11 575
Agosto 7,54 8,53 54,75 1,87 9,97
Setiembre 4,47 4,91 5,23 2,65 411
Octubre 3,87 3,92 271,22 2,27 6,15
Noviembre 4,48 6,53 0,97 -3,45 4,76
Diciembre 4,06 4,58 13,72 0,82 6,07
2025
Enero 3,17 3,03 -5,86 5,50 0,14
Febrero 0,64 0,03 -3,21 3,91 -1,33
Marzo 1,34 1,27 36,43 0,89 0,99
Abril 4,55 4,46 34,56 4,62 3,90
Mayo 5,08 517 -5,45 5,55 415
Junio -3,32 5,11 57,93 0,84 -1,20
Julio 0,87 -1,91 26,17 2,12 0,42
Agosto 0,89 -0,44 10,27 4,30 4,02
Setiembre 2,24 -0,15 31,01 8,74 5,31
Octubre 2,95 1,27 -2,85 8,16 548
Noviembre 4,44 413 -5,07 1,87 11,80
Diciembre 422 3,61 -13,28 528 8,63
2026
Enero 5,97 5,89 -4,67 2,34 13,45
Febrero 7,29 6,17 2,42 9,08 12,96
Marzo 5,09 4,34 5,05 5,99 8,75
Abril 4,56 4,09 11,29 5,07 6,76

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Restaurantes.
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Ficha Técnica

Encuesta Mensual de Servicios: Comercio, Restaurantes y
Servicios Prestados a Empresas

Los indicadores coyunturales del sector servicios son obtenidos a partir de la Encuesta Mensual de
Servicios que abarca las actividades de Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas;
ubicadas en el territorio nacional.

Caracteristicas de las Encuestas
1.- Ambito poblacional

La Encuesta Mensual de Comercio considera como poblacion objeto de estudio a las empresas
gue tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones 45, 46 y 47 de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, Revisién 4 (CllU-Rev.4), comprende:

45 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.
47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

La Encuesta Mensual de Restaurantes (servicios de preparacion de comida y bebida) considera
como poblacion objeto de estudio a las empresas que tienen como actividad principal las incluidas
en la Division 56 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, Revisidon 4 (ClIU-Rev.4),
comprende:

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas.

5610 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas.
5621 Suministro de comidas por encargo.

5629 Otras actividades de servicio de comidas.

5630 Actividades de servicio de bebidas.

La Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas considera como poblacién objeto de
estudio a las empresas que tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones
69, 70, 71,72,73,74,77,78,79, 80, 81y 82 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme,
Revision 4 (ClIU-Rev.4), comprende:

69 Actividades juridicas y de contabilidad.

70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion.
71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos.

72 Investigacién cientifica y desarrollo.

73 Publicidad y estudios de mercado.

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

77 Actividades de alquiler y arrendamiento.

78 Actividades de empleo.

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de reservas y actividades
conexas.

80 Actividades de seguridad e investigacion.
81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo.
82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.
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2.- Variable de estudio
La variable de estudio principal es la venta neta mensual.
3.- Periodicidad

La frecuencia de ejecucion de la encuesta es mensual. Los datos se refieren a un mismo mes de
dos afios consecutivos, que actualmente son los afos 2025 y 2026.

4.- Modalidad de la encuesta
Diligenciamiento del formulario electrénico disponible en la pagina WEB del INEI.
5.- Fuentes de informacion

Las encuestas tienen como fuente de informacion a las empresas legalmente constituidas,
dedicadas a las actividades de comercio, restaurantes y servicios prestados a otras empresas.

6.- Técnica estadistica

Encuesta en base a Diseflos de Muestras. El marco utilizado se obtuvo del Directorio del Sistema de
Registro de Empresas del INEI, cuya fuente principal es la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), asi como la Encuesta Econdmica Anual que realiza el INEL.

7.- Método de calculo

Los valores muestrales validados son llevados a la poblacién de estudio aplicando factores de
expansion, luego son deflactados por el Indice de Precios mds apropiado para cada actividad. Los
indicadores obtenidos son las variaciones interanuales a precios constantes de las ventas del mes
de andlisis.

Investigadores:

- Gaudy Maguiio Avila

- Eliana Saavedra Barreto

- Evelyn Medrano Gonzaéles
- Karina Barzola Arcos

- Raquel Risco Palomino

- Jhordan Tello Trujillo

- Nataly Pacheco Ortiz de Orue
- Ysabel Acufia Rodriguez

- Rosa Herrera Medina

- Jorge Garcia Guevara

- Sulema Paucarcaja Quichca
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