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El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) presenta los resultados de la

Informe Técnico

Encuesta Mensual de Servicios, que muestra el comportamiento de las actividades del
sector comercio, restaurantes y servicios prestados a empresas, durante enero 2021.

En este mes, la actividad Comercio registré una variacion de -0,85%, Restaurantes -21,17%

y Servicios Prestados a Empresas -8,97%. En el contexto del Estado de Emergencia Nacional
con la aplicacion de nuevas normativas como el Decreto Supremo N2 002-2021-PCM;
aprobando el Nivel de Alerta por Departamento (nivel de alerta moderado, alerta alto, muy
alto y extremo), extendiéndose la Emergencia Nacional hasta el 31 de enero 2021.

SECTOR COMERCIO

El sector comercio en enero de 2021 registré una baja de 0,85%, respecto al mismo mes
del afio anterior, influenciado por el comercio al por mayor y el comercio al por menor; en
tanto que el comercio automotriz presenté aumento.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI, Encuesta Mensual de Comercio.
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El comercio al por mayor decrecié en 1,03%, por disminucién en la venta de otro tipo de maquinaria y
equipo, como maquinaria industrial, minera y de construccion y menores pedidos de muebles y equipos
de oficina por la continuidad del trabajo remoto. Igualmente, se redujo la venta de combustibles liquidos,
gaseosos y de productos conexos debido a la menor demanda de sectores importantes de la produccién
(industrial, minero y construccion) y menor abastecimiento a servicentros minoristas. Asi también se contrajo
la venta de equipos electrénicos de telecomunicaciones y sus partes, por menores contratos, suspension
de proyectos con clientes del sector publico - privado y la falta de renovacion de equipos telefénicos. La
venta de materias primas agropecuarias y de animales vivos disminuyd, por menor distribucion de productos
agricolas (café, uva y mango) y menor desempefio en ciertas lineas de produccién agricola.

De la misma manera, decrecid la venta de productos textiles, prendas de vestir y calzado, debido a menor
rotacién de mercaderia (prendas de vestir y accesorios de vestir) a los canales minoristas por baja demanda
de clientes en la actual coyuntura.

Sin embargo, tuvo incidencia positiva la venta de otros enseres domésticos, por mayor distribucion de
productos de aseo personal (crema dental, cepillos y jabones), y electrodomésticos para el hogar en linea
blanca. Asimismo, se incrementd la venta de materiales de construccion, articulos de ferreteria, ante mayor
demanda del sector construccion por materiales (cemento, concreto, planchas y fierros), relacionada con
la ejecucion de proyectos publicos - privados y la distribucién a mercados minoristas. También aumenté la
venta de otros productos, por mayor demanda de fertilizantes quimicos en campana agricola e insumos para
la fabricacidn de plasticos.

El comercio al por menor registré disminucion de GRAFICO N°2
0,94%, influenciado principalmente por la menor SECTOR COMERCIO
venta de combustible para vehiculos automotores Ventas Enero 2021: -0,85%
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la venta de prendas de vestir, calzado y articulos de
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Encuesta Mensual de Comercio.
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Igualmente, descendid la venta de productos textiles en almacenes especializados debido a la menor
demanda de telas e hilos. La venta de productos textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de venta
y mercados también disminuyé por menor capacidad de compra por parte de los consumidores. De
otro lado, presenté tendencia positiva la venta de alimentos, bebidas y tabaco por mayor consumo de
productos de primera necesidad y bebidas (agua mineral, gaseosa, energizante, refresco instantaneo) en
supermercados y markets, por temporada de verano. De la misma manera, se incrementd la venta de
productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador, en boticas y farmacias de forma
presencial y via delivery.

o El comercio automotriz se incrementé en 0,79%, por mayor demanda en mantenimiento y reparacién
de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios, considerado como transporte para mantener el
distanciamiento fisico y servicio delivery. Incidié positivamente, el mantenimiento y reparacién de
vehiculos automotores, por mayor demanda en servicios de lavado y desinfeccidn de automdviles. También
se incrementd la venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos por promociones, ventas a domicilio,
menores precios y aumento de la demanda de vehiculos particulares. Por el contrario, disminuyd la
comercializacién de vehiculos automotores debido a la baja demanda en adquisicidn de vehiculos.

GRAFICON° 3

INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO: 2018-2021
(Afio base 2007= 100)
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3 Serie original Serie desestacionalizada

Serie desestacionalizada con el programa ARIMA X-12
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

En términos desestacionalizados, en enero 2021, el sector comercio crecié en 1,22%, con respecto
al mes de diciembre de 2020.
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SUBSECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS)

El subsector registré una variacién de -21,17%, determinado por la menor actividad de tres de sus cuatro
grandes componentes, en el marco del Estado de Emergencia Nacional y en el contexto de la aplicacion
del Decreto Supremo N2 002-2021-PCM, con la aprobacion del Nivel de Alerta por Departamento
(nivel de alerta moderado, nivel de alerta alto y nivel de alerta muy alto); y que autorizé el aforo de los

Restaurantes entre el 40% y 70%, dependiendo del nivel de alerta.

GRAFICO N°4

EVOLUCION MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SUBSECTOR RESTAURANTES: 2018-2021

(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

Encuesta Mensual de Restaurantes.

El grupo de restaurantes registré una disminucion de 36,13%, influenciado por menor actividad
en los rubros de pollerias, restaurantes, restaurantes turisticos, comidas rapidas, chifas, cevicherias,
café restaurantes, carnes y parrillas, comida criolla y heladerias, como resultado del cierre continuo
de establecimientos, reduccién de los platos ofrecidos en las cartas, restriccion en el aforo segun el
nivel de alerta de cada departamento, cambio de giro de algunos negocios y en los departamentos
costeros la prohibicion en las zonas colindantes con el mar, esto en cumplimiento del Estado de
Emergencia Nacional. De la misma manera, se vieron afectados los negocios de comida internacional,
sandwicherias y comida japonesa.

Las actividades de servicio de bebidas presentaron una reduccién de 44,50%, por la contraccion
de la demanda en bar restaurantes, cafeterias y juguerias. En cuanto a los establecimientos de

discotecas, bares y pubs permanecen cerrados como estrategia para la reduccién de contagios por
la Covid-19.
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e  Suministro de comidas por encargo (catering) decrecié en 71,58%, por la drastica reduccion
del servicio de preparacién y distribucidn de alimentos para eventos sociales y eventos publicos,

debido a las restricciones emitidas con el fin de prohibir las reuniones sociales y familiares.

Otras actividades de servicio de
comidas reportaron un avance de
3,32%, impulsadas por la actividad
de concesionarios de alimentos

en respuesta a mayores Ordenes Pollerias 4.8
de servicio de alimentacion Restaurantes 43
en comedores de  empresas Restaurantes turisticos

mineras, instituciones financieras,
instituciones publicas, clinicas,
hospitales, embajadas y ministerios,
brindando menu balanceado vy
variado. Sin embargo, el suministro de
comidas para contratistas (servicios
de alimentacion a empresas de
transporte aéreo y terrestre) decrecié
debido a la menor frecuencia de
viajes y destinos como consecuencia
de la menor actividad y flujo de viajes
de las empresas de transporte aéreo
y terrestre.

GRAFICO N°5

GRUPO RESTAURANTES

Segun incidencia, enero 2021:

Comidas rapidas -15
Chifas -14
Cevicherias -1,3
Café restaurantes -1,0
Carnes y parrillas -0,9
Comida criolla 05
Heladerias 05
Sandwicherias 04
Pizzerias 0,2

Dulcerias 0.1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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En el mes de andlisis, segun incidencia los rubros mas afectados fueron: Pollerias, restaurantes,
restaurantes turisticos, comidas rapidas, chifas, cevicherias, café restaurantes, carnes y parrillas,
comida criolla, heladerias, sandwicherias, pizzerias y dulcerias; que registran cierre continuo de
establecimientos, reduccién de los platos ofrecidos en las cartas, como resultado de las medidas
por la Emergencia Sanitaria, como son restriccion en el aforo, reduccién en horarios de atencion,
sobrecostos por implementacién de recomendaciones sanitarias, entre otros.

GRAFICON° 6

INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR RESTAURANTES: 2018-2021
(Afio base 2007= 100)
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[18erie original == Serie desestacionalizada

Serie desestacionalizada con el programa ARIMA X-12
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

En términos desestacionalizados, en enero 2021, el subsector restaurantes crecié en 4,83 % respecto
de diciembre de 2020.
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SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS

En enero 2021, el sector servicios prestados a empresas disminuyd en 8,97%, respecto al mismo
mes del afio anterior, por la contraccidn de sus cuatro grupos componentes. Estas actividades
de prestacion de servicios se desenvolvieron en el marco del Estado de Emergencia Nacional,
con la aplicacién de nuevas normativas como el Decreto Supremo N2 002-2021-PCM.

GRAFICO N°7
EVOLUCION MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS
A EMPRESAS: 2018-2021
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)
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e  Agencias de viajes y operadores turisticos registré disminucion de 87,39%, por menor servicio
de agencias de viajes, que observé reduccién de venta de boletos de avidn, anulacidn de paquetes
turisticos, por cancelacién de vuelos procedentes de Europa, limitacion en vuelos internacionales
de varios paises del mundo y cierre de actividades en las playas; por el riesgo de contagio del
coronavirus v la identificacién de nuevas variantes del COVID19, situacion que afecto la actividad
turistica de verano. De igual manera, los operadores turisticos sufrieron pérdidas econdmicas
debido a la baja afluencia de turistas nacionales y extranjeros, cierre de negocios relacionados al
turismo, pérdida de confianza de los viajeros, restricciones en vuelos, espacios turisticos y aforo.




Encuesta Mensual de Sector Servicios

Actividades profesionales, cientificas y técnicas mostro disminucién en 4,94%, explicada por el menor
desenvolvimiento de las actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de asesoramiento
técnico, debido a la disminucidon de proyectos, licitaciones, menores valorizaciones, proyectos mineros
culminados, contrato cancelados, menor adjudicacion y ejecucién de proyectos de ingenieria y EPC
(Ingenieria, procura y construccién), baja de proyectos geofisicos, servicios de ingenieria ambiental y
estudios técnicos a consecuencia de la pandemia.

Ensayos y analisis técnicos descendieron por menor demanda de muestras recibidas y procesadas, menor
certificacion de semillas y productos a nivel nacional. La actividad de consultoria de gestién empresarial
fue afectada por la reduccidn de contratos de asesorias en proyectos, servicios de asesorias de negocios
y consultorias empresariales por pérdida de clientes y término de contratos. Las actividades juridicas
disminuyeron por menor atencién de casos, menor afluencia de publico en las notarias, reduccién de
servicios legales y honorarios, y suspension de trabajos por la pandemia. Asimismo, las actividades de
contabilidad, teneduria de libros y auditoria, asesoramiento en materia de impuestos decrecieron por
menor prestacion de servicios contables, culminacién de contratos, suspensién temporal de actividades
de clientes a causa de la coyuntura actual.

Actividades de servicios administrativos y de apoyo se contrajo en 4,06%, por el menor desempefio
de las actividades de seguridad privada, debido a la finalizacién de contratos de seguridad fisica para
instituciones y proteccién de activos (seguridad remota, electrdnica, rondas de patrullaje, localizacion
GPS y seguridad contra incendios). Las actividades de alquiler y arrendamiento operativo de otros tipos
de maquinaria disminuyeron por menores frentes de trabajo y paralizacion de obras, interrupcion en la
contratacién de equipos para labores mineras, maquinaria pesada para construccién y movimiento de
tierra, asi como alquiler de vehiculos automotores por la suspension de proyectos y labores.

Las actividades de centrales telefénicas GRAFICO N°8
mostraron baja por menores clientes, SECTOR SERVICIOS PRESTADOS
asi como los servicios administrativos A EMPRESAS
. . . . . 0
de oficina combinados y fotocopiado, Enero 2021: -8,97%
preparacién de documentos, ante B}
la inoperatividad de empresas en
. , ., Actividades de
diferentes sectores; asi también la servicios administrativos 4,1
organizacion de convenciones y ferias y de apoyo
comerciales mantienen caida por /
la crisis sanitaria a nivel nacional y
mundial. Limpieza general de edificios Actividades profesionales, 49
cientificas y técnicas ’
descendié por culminacién de contratos
en limpieza ante las forzadas vacaciones :
corporativas y cierre de sedes. Las Publicidad e
actividades de agencias de colocaciony investigacion -9,0
. de mercados
trabajo de empleo temporal reportaron
en negativo. i
Agencias de viajes y 874
operadores turisticos =

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas
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Publicidad e investigacidon de mercados descendié en 9,01%, debido al rubro de publicidad ante la disminucién
de campanias por menor inversidn y reduccidn de clientes, en los servicios de trade marketing (impulsacion,
promotoria, mercaderismo), BTL (activacion de marca y eventos corporativos) y la lenta recuperacién de
publicidad en exteriores (paneles, pantallas digitales y minipolares) e interiores (cines, aeropuertos y centros
comerciales), asi como menores servicios de publicidad tradicional y digital en las diferentes plataformas
solicitadas por las marcas. La misma tendencia mostré investigacién de mercados y realizacién de encuestas
de opinién publica, debido a la menor solicitud de estudios de mercado y entornos sociales, realizacion de
encuestas y analisis estadisticos en temas politicos y econdmicos.

GRAFICON° 9

iNDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS
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1 Serie original = Serie desestacionalizada

Serie desestacionalizada con el programa ARIMA X-12.

Fuente:

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI.

En términos desestacionalizados, el sector Servicios Prestados a Empresas en enero 2021 aumento en
1,41%, con respecto a diciembre de 2020.




Encuesta Mensual de Sector Servicios

ANEXOS

] Anexo N° 01
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO
(Variacién % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Afio / Mes Total Venta y reparacion de vehiculos Venta al por Venta al por
sector automotores y motocicletas mayor menor

Enero 2,29 5,41 2,09 2,04
Febrero 2,44 3,80 2,31 2,66
Marzo 3,01 2,74 3,00 3,55
Abril 477 8,05 5,30 3,15
Mayo 3,12 0,68 3,72 3,30
Junio 1,45 -3,98 1,76 3,08
Julio 2,50 -3,78 3,96 2,20
Agosto 2,36 -6,40 3,51 3,55
Setiembre 1,27 -7,08 2,12 2,69
Octubre 2,44 5,24 3,86 2,46
Noviembre 2,29 5,16 3,30 2,82
Diciembre 2,45 -5,25 3,90 2,31
S
Enero 241 -3,94 3,51 2,17
Febrero 1,75 2,15 2,48 1,45
Marzo 3,02 -3,79 3,96 317
Abril 3,01 -4,14 3,95 337
Mayo 2,39 2,92 3,24 2,50
Junio 2,79 -1,68 322 2,91
Julio 327 1,51 337 3,21
Agosto 322 2,87 322 3,04
Setiembre 3,53 4,08 3,41 3,36
Octubre 3,63 517 3,52 3,09
Noviembre 3,56 4,62 3,50 3,14
Diciembre 3,73 5,94 3,63 3,21
T
Enero 2,72 4,25 2,67 2,46
Febrero 2,57 4,08 2,52 2,15
Marzo -25,12 -38,36 -23,98 24,16
Abril 63,56 91,85 -58,40 66,43
Mayo -49,56 -77,23 -45,19 -49,87
Junio -27,84 -28,30 -25,10 -33,96
Julio -10,45 -23,08 -11,71 2,93
Agosto -7,68 9,22 -8,12 -5,82
Setiembre 6,14 -5,47 -6,65 -4,98
Octubre -3,81 1,57 4,73 -3,46
Noviembre -2,46 1,95 -3,29 -2,13
Diciembre -1,63 2,19 -2,08 -1,82

Enero -0,85 0,79 -1,03 0,94

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
1 0 Encuesta Mensual de Comercio.
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Anexo N° 02
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SUBSECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE PREPARACION DE COMIDAS Y BEBIDAS)
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Aiio / Mes Total Actividades de restaurantes y Sumi_n L D act!v!dades Activic!a_d es
sector de servicio movil de comidas B B2 CE servicio e e servicio e
encargo comidas bebidas
2018
Enero 2,10 2,36 6,35 2,09 0,74
Febrero 2,67 2,46 38,51 3,84 1,15
Marzo 3,77 4,36 10,36 1,49 1,26
Abril 3,04 3,01 24,08 2,70 2,56
Mayo 3,11 3,12 2,77 3,82 2,16
Junio 1,86 1,62 -1,57 3,52 1,71
Julio 2,56 2,20 -6,65 5,97 1,15
Agosto 5,14 4,60 -23,82 12,04 1,87
Setiembre 4,03 511 -23,52 1,63 0,76
Octubre 4,89 4,39 -16,89 10,18 1,60
Noviembre 5,33 3,63 0,02 15,94 3,32
Diciembre 3,60 3,28 -4,03 6,74 2,35
2019
Enero 4,49 4,44 3,82 4,05 5,81
Febrero 3,44 337 -27,65 4,99 3,25
Marzo 3,53 1,53 -11,36 16,07 6,60
Abril 3,67 2,08 -8,19 14,80 0,83
Mayo 5,60 317 -0,02 21,56 542
Junio 4,75 3,93 81,29 7,96 4,54
Julio 5,38 2,91 -19,09 19,30 8,28
Agosto 6,82 2,67 -3,26 30,27 13,44
Setiembre 4,24 0,54 75,95 17,83 13,77
Octubre 5,97 2,91 -4,70 19,23 14,60
Noviembre 5,60 3,88 -13,83 12,30 13,68
Diciembre 4,60 1,94 20,59 16,16 10,77
2020
Enero 4,25 2,10 3,19 15,01 9,23
Febrero 4,78 312 4,94 10,42 12,68
Marzo -44,39 -52,01 -55,94 1,31 -49,53
Abril -93,63 -99,46 -96,50 -62,35 -99,90
Mayo -89,49 -96,07 -57,57 -57,64 98,79
Junio -81,45 -71,80 97,82 -59,76 -86,66
Julio -67,22 -66,68 -52,76 -66,57 -76,75
Agosto -54,69 -57,32 -56,41 -34,40 -75,12
Setiembre -42,27 -45,19 -48,74 -13,30 -65,07
Octubre -36,49 -37,35 -61,66 -30,71 -37,19
Noviembre -33,01 -31,98 -64,76 -27,64 51,13
Diciembre -25,85 -29,09 -43,74 3,88 -43,90
2021
Enero 2117 -36,13 -71,58 3,32 -44,50

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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Ficha Técnica

Encuesta Mensual de Servicios:
Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas

Los indicadores coyunturales del sector servicios son obtenidos a partir de las Encuesta Mensual de
Servicios que abarca las actividades de Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas; es
una investigacion estadistica ejecutada por el INEI, ubicadas en el territorio nacional.

Caracteristicas de las Encuestas
1.- Ambito poblacional

La Encuesta Mensual de Comercio considera como poblacion objeto de estudio a las empresas
gue tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones 45, 46 y 47 de la
Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme, Revisién 4 (CllU-Rev.4), comprende:

45 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.
47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

La Encuesta Mensual de Restaurantes (servicios de preparacion de comida y bebida) considera
como poblacion objeto de estudio a las empresas que tienen como actividad principal las incluidas
en la Division 56 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, Revisidon 4 (CllU-Rev.4),
comprende:

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas.

5610 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas.
5621 Suministro de comidas por encargo.

5629 Otras actividades de servicio de comidas.

5630 Actividades de servicio de bebidas.

La Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas considera como poblacién objeto de
estudio a las empresas que tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones
69, 70,71, 72,73,74,77,78,79, 80, 81y 82 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme,
Revision 4 (ClIU-Rev.4), comprende:

69 Actividades juridicas y de contabilidad.

70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion.
71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos.

72 Investigacion cientifica y desarrollo.

73 Publicidad y estudios de mercado.

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

77 Actividades de alquiler y arrendamiento.

78 Actividades de empleo.

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de reservas y actividades
conexas.

80 Actividades de seguridad e investigacion.
81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo.
82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.
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2.- Variable de estudio
La variable de estudio principal es la venta neta mensual.
3.- Periodicidad

La frecuencia de ejecucion de la encuesta es mensual. Los datos se refieren a un mismo mes de
dos afios consecutivos, que actualmente son los anos 2020 y 2021.

4.- Instrumento de medicion
Auto encuesta en formulario electrénico disponible en la pagina WEB del INEI.
5.- Fuentes de informacion

Las encuestas tienen como fuente de informacidn a las empresas legalmente constituidas,
dedicadas al comercio, restaurantes y prestacién de servicios a otras unidades econdmicas.

6.- Técnica estadistica

Encuesta en base a un Disefio Muestral. El marco utilizado se obtuvo del Directorio del Sistema de
Registro de Empresas del INEI, cuya fuente principal es la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), asi como la Encuesta Econdmica Anual que realiza el INEI.

7.- Método de calculo

Los valores muestrales validados son llevados a la poblaciéon de estudio aplicando factores de
expansion, y luego son deflactados por el indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana:
en Comercio con el indice mas apropiado para cada Clase CIIU, en Restaurantes con el indice de
alimentos y bebidas consumidos fuera del hogar y en Servicios Prestados a Empresas con el indice
General. Los indicadores obtenidos son las variaciones interanuales a precios constantes de las
ventas del mes de analisis.

Investigadores:

Ruth Cayo Zapata.

Mirla Ladines Custodio.
Evelyn Medrano Gonzales.
Karina Barzola Arcos.
Maryluz Huanca Vega.
Janeth Esteban Sixto.
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