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EncuestaMensualdel  INEI

INFORMATICA

El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) presenta los resultados de la

Encuesta Mensual de Servicios, que muestra el comportamiento de las actividades del
sector comercio, restaurantes y servicios prestados a empresas, durante mayo 2022.

En este mes, el sector Comercio registré un aumento de 2,83%, Restaurantes 41,88%, y
Servicios Prestados a Empresas 2,18%. Se debe indicar que estos resultados tienen como
base de comparacion mayo 2021, en un contexto de recuperacion de las actividades
econdémicas, aun en el marco de Estado de Emergencia Nacional sequn el Decreto Supremo
Ne 041-2022-PCM, pero con el resquardo de protocolos de bioseguridad y el levantamiento
del aforo al 100%.

SECTOR COMERCIO

El sector comercio en mayo 2022 crecié en 2,83%, respecto al mismo mes del afio anterior,
impulsado por el comercio al por mayor, el comercio automotriz y el comercio al por menor,
debido al dinamismo de las actividades econdmicas con aforo al cien por ciento en todos los
establecimientos comerciales. Las ramas componentes del sector se desenvolvieron en un
contexto de recuperaciéon econdmica, aln en el marco de Estado de Emergencia Nacional
por la pandemia Covid-19.
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Encuesta Mensual de Sector Servicios

El comercio al por mayor crecié en 2,42%, impulsado por la venta de maquinaria y equipo a los diferentes
sectores productivos, ante el incremento en la demanda de equipos de topografia, equipos para plantas de
produccion, estructuras metalicas, maquinaria para la industria textil, transformadores eléctricos y motores
industriales. La venta de alimentos, bebidas y tabaco evolucioné en forma ascendente ante mayor distribucion
y expendio de productos de primera necesidad a supermercados, minimarkets y bodegas. De igual forma,
ascendié la venta de sustancias quimicas de uso industrial (colas quimicas, resinas sintéticas, bicarbonato sédico,
sal industrial, acidos y azufres) y materiales pldsticos en su forma primaria. Igualmente se incrementd la venta
de productos textiles, prendas de vestir y calzado por fuerte campana por el Mundial Qatar 2022 y temporada
de invierno, con nuevas lineas de productos en tiendas y emporios comerciales. Similar tendencia presentod la
venta de combustibles liquidos y gaseosos, principalmente a los sectores de mineria y construccién, centros
de abastecimiento minorista y distribuidores de gas doméstico. También mostré tendencia positiva la venta
de materias primas agropecuarias y de animales vivos por mayor produccidn avicola, alimentos para animales,
granos y semillas.

Por otro lado, descendié la venta de otros enseres domésticos, materiales de construccién y articulos de
ferreteria.

El comercio al por menor mostré incremento de

1,76%, explicado por la mayor venta de combustibles
y lubricantes para vehiculos automotores en las
estaciones de servicio, vinculada a la creciente demanda
por desplazamiento en dias festivos y la apertura de
nuevos servicentros. De igual modo, ascendi6 la venta
de productos nuevos en almacenes especializados, por
mayor demanda de productos de seguridad personal,
productos odpticos y odontolégicos, productos
veterinarios, artesanias y equipos topograficos. En la
misma linea, aumenté la venta de productos textiles,
prendas de vestir, calzado y articulos de cuero por
mayor demanda de chalinas, guantes, chompas,
abrigos y accesorios en cuero natural e imitacién, por
la cercania a la temporada de invierno y descuentos y
promociones por el Dia de la Madre. Siguié la misma
tendencia la venta de libros, periddicos y articulos de
papeleria ante mayor demanda de material de oficina
y papeleria (papel kraft y papel de regalo) debido al
mayor requerimiento para empaquetado y envoltura.
La venta de productos farmacéuticos y medicinales,
cosméticos y articulos de tocador se incrementé ante
mayor demanda de alcohol, desinfectantes, mascarillas,
jabon antibacterial, guantes, entre otros. Igualmente
crecio la venta en tiendas por departamento (retail)
por mayores ofertas de productos en liquidacion y
descuentos especiales por campana del Dia de la
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Encuesta Mensual de Sector Servicios

Madre. También hubo mayor venta de computadoras, unidades periféricas, programas informaticos y equipos
de telecomunicacién por renovaciéon de computadoras, celulares, software y hardware, ante el ingreso de
nuevos modelos de las principales marcas.

No obstante, se observé una disminucidn en la venta de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio; y
en la venta de alimentos y bebidas en supermercados, hipermercados y minimarkets.

El comercio automotriz registré una evolucién de 10,35%, debido a mayor comercializacion de vehiculos livianos
(camionetas todoterreno, pick up, furgonetas, automavil), pesados (camion y tracto camidn) asi como minibus
y émnibus, asociada a la recuperacién de la actividad econdmica y la demanda del sector mineria, transporte
y turismo. También crecié el mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores por mayor demanda de
servicios de cambio de repuestos y neumaticos. Sin embargo, disminuyd la venta de partes, piezas y accesorios
de vehiculos automotores, vinculada a menores importaciones por el alto costo de flete; asimismo la venta,
mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios registré disminucion.

Gréafico N° 3
INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO: 2019-2022
(Afo base 2007=100)
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En términos desestacionalizados, en mayo 2022, el sector comercio crecié en 7,21%, con respecto al mes de
abril de 2022.
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SUBSECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS)

El subsector restaurantes registré una variacion de 41,88%, en respuesta al crecimiento de sus cuatro
componentes. Los negocios de restaurantes fueron impulsados por el buen desempefio de la actividad de
restaurantes, concesionarios de alimentos, suministro de comidas para contratistas, servicio de bebidas
y el suministro de comidas por encargo. El subsector restaurantes se desenvolvié en el marco normativo
sobre la prérroga del Estado de Emergencia Nacional, hasta el 31 de mayo 2022, de acuerdo al Decreto
Supremo N2041-2022-PCM que establece las medidas para el restablecimiento de la convivencia social.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Restaurantes.

El grupo de restaurantes crecio en 41,17%, ante el incremento de la demanda en los negocios de pollerias,
restaurantes, comidas rapidas, chifas, café restaurantes, restaurantes turisticos, sandwicherias y carnes y
parrillas, rubros que fueron impulsados por campaiias publicitarias en internet y redes sociales, ofertas y
descuentos, presentacién de cartas con variedad de platos fusiéon y criollo, combos personales y familiares.
Del mismo modo, se favorecieron los negocios de cevicherias, comida internacional, comida italiana, comida
criolla, comida japonesa, heladerias, pizzerias y dulcerias, en respuesta al aumento del consumo por servicio
delivery y la atencién de eventos por celebracién del “Dia de la Madre”.
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Otras actividades de servicio de comidas aumentaron en 34,78%, sustentado en la actividad de
concesionarios de alimentos, por mayores érdenes de servicio debido al incremento de personal de
empresas contratantes, renovacién y captacion de contratos con entidades publicas y privadas, empresas
manufactureras, pesqueras, cementeras y centros de salud. Asimismo, se realizaron servicios especiales
en almuerzos buffet, menus balanceados y atencién en cafeterias corporativas ante el retorno del
trabajo presencial. Asi también, el suministro de comidas para contratistas (servicios de alimentacion
a empresas de transporte aéreo y terrestre) crecié por la mayor frecuencia de viajes motivado por el
incremento gradual del turismo nacional e internacional.

El servicio de bebidas ascendid en GRAFICO N°5
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En el mes de andlisis, las pollerias, restaurantes, comidas rapidas y chifas presentaron mayor incidencia
en el resultado del grupo de restaurantes, seguidos por los café restaurantes, restaurantes turisticos,
sandwicherias, carnesy parrillas y cevicherias, favorecidos por la reapertura de sucursales, el incremento
del servicio delivery y la flexibilizacién de las restricciones; continuaron comida criolla, comida japonesa
y heladerias.
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En términos desestacionalizados, en mayo 2022, el subsector restaurantes decrecié en 4,09% respecto
de abril de 2022.
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SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS

En mayo 2022, el sector servicios prestados a empresas registré un crecimiento de 2,18%, respecto al
mismo mes del afo anterior, determinado por la evolucion ascendente de las actividades de Agencias
de viajes y operadores turisticos y de Publicidad e investigacion de mercados; en tanto que reportaron
disminucién las actividades de servicios administrativos y de apoyo a empresas y las actividades
profesionales, cientificas y técnicas. Estas actividades de prestacion de servicios se desenvolvieron
en el marco del Estado de Emergencia Nacional, mediante el Decreto Supremo N°041-2022-PMC que
establecid nuevas medidas para el restablecimiento de la convivencia social, vigente del 01 al 31 de mayo
2022.

Grafico N°7
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas.

Agencias de viajes y operadores turisticos registré incremento de 354,74%, grupo impulsado
principalmente por las agencias de viajes que tuvieron mayor demanda de pasajes aéreos nacionales e
internacionales para el segmento vacacional y corporativo, servicios de reservas, venta de paquetes de
viajes (hotel, vuelo, traslado, alimentacidn, asistencia) por el lanzamiento de descuentos y promociones,
fechas festivas del Dia de la Madre, Dia del Trabajador, feriados, campafias y ofertas de viaje, como la
puesta por la pagina web “Y Tu Qué Planes” para incentivar el turismo nacional; coadyuvé la reactivacion
gradual de la actividad turistica, el avance de la vacunacién preventiva contra el COVID-19, la apertura de
aeropuertos y aforos al 100% en atencidn al publico y mayores facilidades de pago en cuotas por uso de
tarjetas de crédito. Igualmente, la actividad de operadores turisticos crecié por mayor afluencia e ingreso
de grupos de turistas extranjeros, demanda de viajeros nacionales (full days, tours, excursiones y visitas
guiadas), venta de paquetes turisticos organizados con variedad de programas y nuevos destinos en las
regiones del pais, mayores flexibilizaciones y confianza del viajero.
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Publicidad e investigacion de mercados crecié en 7,45%, impulsada por el rubro de publicidad ante el
requerimiento de nuevos proyectos de marketing (disefios, contenidos, lanzamientos y activacidon de
marcas), realizacion de campanias por el Dia de la Madre, a través de marketing digital (representaciones
comerciales en redes sociales y sitios web) y marketing tradicional (spot televisivo, radio, periddico,
cine, paneles, pantallas led), asi como el marketing directo (activaciones, promotoria e impulsacién),
y merchandising para la reactivaciéon de eventos. Del mismo modo la actividad de investigacién de
mercados y realizacion de encuestas de opinidn publica mostré ligero incremento por estudios realizados
a nivel departamental, regional y local, a través de recopilacidn y procesamiento de informacidn para las
empresas, diagndsticos de mercado por el fuerte incremento de precios (comportamiento del consumidor,
segmentacion y técnicas de recoleccion de datos), asi como la ejecucién de encuestas y sondeos.

Actividades de servicios administrativos y de apoyo registré descenso de 1,38%, principalmente por
las actividades de seguridad privada debido a la menor contratacidon de personal de seguridad fisica
para instituciones privadas (bancos, corporaciones, condominios y centros comerciales); asi como la no
renovaron de contratos con principales clientes. Por el contrario, las actividades de servicio de sistemas de
seguridad crecieron por el mayor requerimiento de las empresas bancarias, a través de nuevos proyectos
como monitoreo de alarmas, video vigilancia y

control de accesos ante el incremento de robos y GRAFICO N°8
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Actividades profesionales, cientificas y técnicas reportd disminucién de 1,81% producto de la contraccidn de
las actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de asesoramiento técnico, como resultado
del menor desarrollo de proyectos de ingenieria, menor avance de obras publicas, licitaciones, retraso en las
valorizaciones, disminucién de operaciones en labores mineras, cierre de proyectos, termino de contratos de
consultorias y supervisién de obras por la coyuntura econdmica y politica que atraviesa el pais. Lo contrario
sucedid con el rubro ensayos y andlisis técnicos por la mayor cantidad de muestras recibidas y procesadas
a nivel nacional de productos quimicos, minerales, ambientales, aguas residuales, pruebas metallrgicas y
certificaciones de productos agricolas. Las actividades de consultoria de gestién empresarial se contrajeron
por la menor demanda de proyectos empresariales, reduccion de servicios administrativos, gerenciamiento y
menor requerimiento en evaluacién de planes de negocio por termino de contratos y proyectos suspendidos. Las
actividades juridicas también mostraron caida por menor avance de los procesos judiciales, reducida afluencia
de publico para trdmites notariales, escrituras publicas, cierre de casos y menor recuperaciones de cobranzas
judiciales. Contrariamente, las actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoramiento en
materia de impuestos aumentaron por renovacion de servicios corporativos, érdenes de servicios de auditoria
y mayor demanda de servicios contables, tributarios y laborales por incremento de operaciones comerciales.
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En términos desestacionalizados, el sector Servicios Prestados a Empresas en mayo 2022 crecié en 7,12%, con

respecto a abril del 2022.
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ANEXOS

) Anexo N° 01
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Afio / Mes Total Venta y reparacion de vehiculos Venta al por Venta al por
sector automotores y motocicletas mayor menor

Enero 1,49 -3,94 3,51 2,17
Febrero 0,66 2,15 2,48 1,45
Marzo 1,80 -3,79 3,96 317
Abril 1,74 4,14 3,95 3,37
Mayo 1,16 2,92 3,24 2,50
Junio 1,66 -1,68 3,22 2,91
Julio 2,30 1,51 3,37 3,21
Agosto 2,50 2,87 3,22 3,04
Setiembre 3,14 4,08 341 3,36
Octubre 3,65 517 3,52 3,09
Noviembre 4,06 4,62 3,50 3,14
Diciembre 4,79 5,94 3,63 3,21
L
Enero 448 4,25 2,67 2,46
Febrero 4,87 4,08 2,52 2,15
Marzo 23,12 -38,36 -23,98 -24,16
Abril 62,45 91,85 -58,40 -66,43
Mayo -47,89 77,23 -45,19 -49,87
Junio -25,28 -28,30 -25,10 -33,96
Julio 7,15 -23,08 -11,71 2,93
Agosto -4,24 9,22 -8,12 5,82
Setiembre 2,70 -5,47 -6,65 -4,98
Octubre 0,43 1,57 4,73 -3,46
Noviembre 0,73 1,95 -3,29 2,13
Diciembre 1,25 2,19 -2,08 -1,82
B
Enero 0,20 3,82 -0,33 -0,96
Febrero -5,68 -10,67 -1,91 -12,70
Marzo 12,49 28,97 12,13 9,40
Abril 158,32 796,40 153,26 115,70
Mayo 104,06 239,69 103,92 86,13
Junio 38,06 77,89 34,30 38,89
Julio 13,25 21,72 13,56 9,17
Agosto 9,93 21,04 10,26 6,47
Setiembre 7,37 16,23 7,81 3,69
Octubre 514 5,78 6,12 2,39
Noviembre 3,82 8,53 3,71 2,80
Diciembre 2,69 8,36 2,53 1,84
L
Enero 2,34 3,91 2,56 1,29
Febrero 7,48 21,62 7,54 3,69
Marzo 8,09 11,16 8,83 5,34
Abril 2,61 4,01 1,68 4,79
Mayo 2,83 10,35 2,42 1,76

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Comercio.
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Anexo N° 02
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SUBSECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE PREPARACION DE COMIDAS Y BEBIDAS)
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Afio / Mes Total Actividades de restaurantes y Suministro de Otras actividades Actividades
sector de servicio movil de comidas BEIEES e be serv_lclo e e ser\{lcw i
encargo comidas bebidas
2019
Enero 4,49 4,44 3,82 4,05 5,81
Febrero 3,44 3,37 -27,65 4,99 3,25
Marzo 3,53 1,53 -11,36 16,07 6,60
Abril 3,67 2,08 -8,19 14,80 0,83
Mayo 5,60 3,17 -0,02 21,56 542
Junio 4,75 3,93 81,29 7,96 4,54
Julio 5,38 2,91 -19,09 19,30 8,28
Agosto 6,82 2,67 -3,26 30,27 13,44
Setiembre 4,24 0,54 75,95 17,83 13,77
Octubre 5,97 2,91 -4,70 19,23 14,60
Noviembre 5,60 3,88 -13,83 12,30 13,68
Diciembre 4,60 1,94 20,59 16,16 10,77
2020
Enero 4,25 2,10 3,19 15,01 9,23
Febrero 4,78 312 4,94 10,42 12,68
Marzo -44,39 -52,01 -55,94 1,31 -49,53
Abril -93,63 -99,46 -96,50 62,35 -99,90
Mayo -89,49 -96,07 57,57 -57,64 -98,79
Junio -81,45 -71,80 97,82 -59,76 -86,66
Julio 67,22 -66,68 -52,76 66,57 -76,75
Agosto -54,69 -57,32 -56,41 -34,40 -715,12
Setiembre -45,52 -52,04 65,70 -22,46 -59,79
Octubre -36,49 -37,35 61,66 -30,71 -37,19
Noviembre -33,01 -31,98 64,76 -27,64 51,13
Diciembre -25,85 -29,09 -43,74 3,88 -43,90
2021
Enero -26,85 -31,39 60,34 3,09 -40,16
Febrero -52,44 -62,16 64,28 2,1 -70,23
Marzo 23,64 27,01 3,80 18,12 18,82
Abril 895,25 100,00 1663,84 117,67 100,00
Mayo 479,28 1710,97 98,49 66,87 3599,60
Junio 224,59 300,03 169,71 101,44 583,42
Julio 122,90 162,49 76,13 33,02 234,82
Agosto 95,31 135,75 22,34 15,58 137,69
Setiembre 74,27 98,03 -41,25 17,87 127,41
Octubre 52,11 68,73 -38,17 3,42 90,92
Noviembre 44,45 52,43 14,20 15,66 71,10
Diciembre 29,28 35,43 23,85 6,07 50,61
2022
Enero 26,36 33,69 5,18 4,99 36,46
Febrero 92,06 136,28 45,35 8,51 228,82
Marzo 41,63 55,26 78,20 5,27 73,61
Abril 47,65 63,59 101,84 -3,73 88,54
Mayo 41,88 417 239,81 34,78 63,34

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Restaurantes.
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Ficha Técnica

Encuesta Mensual de Servicios:
Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas

Los indicadores coyunturales del sector servicios son obtenidos a partir de las Encuesta Mensual de
Servicios que abarca las actividades de Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas; es
una investigacion estadistica ejecutada por el INEI, ubicadas en el territorio nacional.

Caracteristicas de las Encuestas
1.- Ambito poblacional

La Encuesta Mensual de Comercio considera como poblacion objeto de estudio a las empresas
gue tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones 45, 46 y 47 de la
Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme, Revisién 4 (CllU-Rev.4), comprende:

45 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.
47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

La Encuesta Mensual de Restaurantes (servicios de preparacion de comida y bebida) considera
como poblacion objeto de estudio a las empresas que tienen como actividad principal las incluidas
en la Division 56 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, Revisidon 4 (CllU-Rev.4),
comprende:

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas.

5610 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas.
5621 Suministro de comidas por encargo.

5629 Otras actividades de servicio de comidas.

5630 Actividades de servicio de bebidas.

La Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas considera como poblacién objeto de
estudio a las empresas que tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones
69, 70,71, 72,73,74,77,78,79, 80, 81y 82 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme,
Revision 4 (ClIU-Rev.4), comprende:

69 Actividades juridicas y de contabilidad.

70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion.
71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos.

72 Investigacion cientifica y desarrollo.

73 Publicidad y estudios de mercado.

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

77 Actividades de alquiler y arrendamiento.

78 Actividades de empleo.

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de reservas y actividades
conexas.

80 Actividades de seguridad e investigacion.
81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo.
82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.
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2.- Variable de estudio
La variable de estudio principal es la venta neta mensual.
3.- Periodicidad

La frecuencia de ejecucion de la encuesta es mensual. Los datos se refieren a un mismo mes de
dos afios consecutivos, que actualmente son los anos 2020 y 2021.

4.- Instrumento de medicion
Auto encuesta en formulario electrénico disponible en la pagina WEB del INEI.
5.- Fuentes de informacion

Las encuestas tienen como fuente de informacidn a las empresas legalmente constituidas,
dedicadas al comercio, restaurantes y prestacién de servicios a otras unidades econdmicas.

6.- Técnica estadistica

Encuesta en base a un Disefio Muestral. El marco utilizado se obtuvo del Directorio del Sistema de
Registro de Empresas del INEI, cuya fuente principal es la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), asi como la Encuesta Econdmica Anual que realiza el INEI.

7.- Método de calculo

Los valores muestrales validados son llevados a la poblaciéon de estudio aplicando factores de
expansion, y luego son deflactados por el indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana:
en Comercio con el indice mas apropiado para cada Clase CIIU, en Restaurantes con el indice de
alimentos y bebidas consumidos fuera del hogar y en Servicios Prestados a Empresas con el indice
General. Los indicadores obtenidos son las variaciones interanuales a precios constantes de las
ventas del mes de analisis.

Investigadores:

- Ruth Cayo Zapata

- Gaudy Maguiio Avila

- Mirla Ladines Custodio

- Evelyn Medrano Gonzales
- Karina Barzola Arcos

- Maryluz Huanca Vega

- Raquel Risco Palomino
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