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El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) presenta los resultados de la
Encuesta Mensual de Servicios, que muestra el comportamiento de las actividades del
sector comercio, restaurantes y servicios prestados a empresas, durante junio 2020.

En este mes, la actividad Comercio registré una disminucion de -27,98%, Restaurantes
-82,30% y Servicios Prestados a Empresas -35,77%. En el marco del Decreto Supremo N°
080-2020-PCM que dispone la reanudacion de actividades economicas en forma gradual
y progresiva, asi como el Decreto Supremo N° 083-2020-PCM que prorroga el Estado de
Emergencia Nacional por las graves consecuencias del COVID-19 en el pais.

SECTOR COMERCIO

El sector comercio en junio 2020 registré una disminucién en -27,98%, respecto al
mismo mes del afio anterior, ante la incidencia negativa del comercio al por mayor,
al por menor y el comercio automotriz. atenuada por la progresiva reanudacién de
actividades econdmicas pertenecientes a la segunda fase del programa de reactivacion
econdmica, aprobada en el Decreto Supremo 101-2020-PCM.

GRAFICO N°1
EVOLUCION MENSUAL DE LA PRODUCCION
DEL SECTOR COMERCIO: 2018-2020
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI, Encuesta Mensual de Comercio.
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Encuesta Mensual de Sector Servicios

El comercio al por mayor decrecié en -26,19%, debido a la menor venta de otro tipo de maquinaria y
equipo, por limitaciones en contratos presenciales con clientes del sector construccién, mineria e industria.
De manera similar, disminuyé la venta de combustibles liquidos, gaseosos y de productos conexos por
menor comercializacion de combustibles a servicentros y menores contratos con clientes del sector mineria
e industria, a causa de la lenta reanudacion del sector. La venta de materiales de construccion, articulos
de ferreteria y equipo disminuyd, por menores proyectos publicos y privados a nivel nacional. Igualmente,
la venta de enseres domésticos disminuyd, debido a menores solicitudes de electrodomésticos, productos
de menajeria, papeleria y articulos escolares, por contraccién de la cartera de clientes y poca rotacién de
productos de belleza y perfumeria; sin embargo, crecid la distribucién de productos farmacéuticos y de
limpieza (personal y del hogar). La venta de productos textiles, prendas de vestir y calzado decrecio por la
inoperatividad parcial del sector textil en los emporios comerciales y tiendas especializadas. Hubo también
menor venta mayorista de equipos de seguridad y productos veterinarios, ademas de la disminucién de
fuerza de ventas (publicidad).

De otro lado, la venta de alimentos, bebidas y tabaco crecié por mayor expendio de abarrotes, lacteos,
productos cdrnicos y confiteria a supermercados, minimarkets y tiendas minoristas. Asi también, aumentdé
la venta de materias primas agropecuarias y de animales vivos por mayor exportacién de productos (paltas,
citricos) y semillas (tomate).

El comercio al por menor decrecié6 en -31,76%, GRAFICO N°2
debido a la disminucidn en la venta de computadoras, SECTOR COMERCIO
unidadesperiféricas, programasinformaticosyequipos Junio 2020: -27,98%

de telecomunicaciones en almacenes especializados,

por restricciones en la venta presencial ante el
consumidor final y cierre de varios establecimientos
minoristas. La venta de combustible para vehiculos Comercio
automotores descendié por la paulatina reanudacion al por mayor
del transporte vehicular urbano e interprovincial, no
alcanzando niveles del afio anterior. Igualmente, se
contrajo la venta de articulos de ferreteria, pinturas
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entre otros. La venta de prendas de vestir, calzado y
articulos de cuero en almacenes especializados incididé
negativamente, debido a la restriccién de reapertura
de tiendas minoristas. Asi también, la venta en tiendas
por departamento descendid, ante las limitaciones
para la apertura de los establecimientos comerciales
en cumplimiento a los protocolos de seguridad ante el

COVID-19. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Comercio.
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De la misma manera, la venta de libros, periddicos y articulos de papeleria en almacenes especializados
se contrajo por disminucion de cartera de clientes ante los cambios surgidos por la pandemia. También,
la venta de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador en almacenes
especializados descendid por menor comercializacion de productos cosméticos y perfumeria. En cambio, si
hubo mayor venta en supermercados y markets por mayor expendio principalmente de abarrotes, lacteos,
productos carnicos y confiteria.

El comercio automotriz se contrajo -28,86%, debido a la disminucién en la venta de vehiculos pesados
(minibus, édmnibus, camiones y tractocamiones) y vehiculos livianos (camionetas, pick up, furgonetas,
camionetas todoterreno, automdovil y station wagon) por lenta recuperacién del sector tras cumplimiento
de la cuarentena. La venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos se redujo por restriccién vehicular en
varias ciudades principales del pais. El mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores se redujo por
menores servicios de planchado, mantenimiento y pulido vehicular. Asi también la venta, mantenimiento y
reparacién de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios disminuyé por menor poder de adquisicidn
de clientes.

GRAFICON° 3

iINDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO: 2018-2020
(Afo base 2007=100)
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Serie desestacionalizada con el programa ARIMA X-12
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

En términos desestacionalizados, en junio 2020, el sector comercio crecio en 10,32%, con

respecto al mes de mayo de 2020.
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SUBSECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS)

En junio de 2020, la actividad de restaurantes decrecié en -82,30%, como resultado de la contraccion
de sus cuatro componentes. El descenso de la actividad fue generalizado a pesar de la autorizacidn

para entrega delivery. Afectado por la ampliacién del Estado de Emergencia, segin Decreto Supremo

N2 116-2020-PCM. .
GRAFICO N°4

EVOLUCION MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SUBSECTOR RESTAURANTES: 2018-2020
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

Encuesta Mensual de Restaurantes.

o El grupo de restaurantes mostré disminucion de -85,18%, debido a la poca asistencia de clientes

en los establecimientos de pollerias, restaurantes, comidas rapidas, chifas, cevicherias, café
restaurantes, carnes y parrillas y restaurantes turisticos. El reparto a domicilio fue autorizado
en mayo 2020, guardando el protocolo sanitario establecido y en junio 2020 se sumaron otros
negocios para el servicio de alimentacion bajo esta modalidad. Aunado a ello, algunos negocios
pudieron acceder al programa “Reactiva Peru”, el cual busca dar una respuesta rapida y efectiva a las
necesidades de liquidez que enfrentan las empresas. Igualmente, se vieron afectados los negocios
de sandwicherias, comida criolla, comida japonesa, heladerias, pizzerias y dulcerias.
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o Otras actividades de servicio de comidas decrecieron en -68,10%, por reduccidn de atenciones
de las empresas concesionarias de alimentos a entidades publicas y privadas, empresas mineras,
pesqueras, universidades, colegios e institutos. Asimismo, el suministro de comidas para
contratistas (servicios de alimentacion a empresas de transporte) continla afectado por el cierre
total de las fronteras por via aérea, terrestre, maritima y fluvial, suspendiéndose el transporte de

pasajeros.

o Los servicios de bebidas GRAFICO N°5
reportaron variacion de -93,24%, GRUPO RESTAURANTES
como consecuencia de la extensién Junio 2020: -85,18%
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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En el mes de analisis, por tipo de negocio los de mayor incidencia fueron: Comidas rapidas,
Café restaurantes, Pollerias, Sandwicherias, Restaurantes, Chifas, Cevicherias, Restaurantes
turisticos, Comida criolla, Comida italiana, Carnes y parrillas, entre otros. Cabe indicar, que los
establecimientos continlan cumplimiento las medidas sanitarias, como el aislamiento social para
evitar la propagacion del COVID-19.

GRAFICO N° 6

iINDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR RESTAURANTES: 2018-2020
(Afio base 2007= 100)
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Serie desestacionalizada con el programa ARIMA X-12
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

En términos desestacionalizados, en junio 2020, el subsector restaurantes crecié en 58,51 % respecto
a mayo de 2020.
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SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS

En junio 2020, el sector servicios prestados a empresas bajé en -35,77%, respecto al mismo
mes del afio anterior, determinado por el descenso de sus cuatro grandes grupos. El impacto
de la reactivacién econdmica, que es gradual y progresiva, tuvo su resultado parcial, en el
marco del Estado de Emergencia Nacional para contener el COVID-19 en territorio nacional.

GRAFICO N°7
EVOLUCION MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS
A EMPRESAS: 2018-2020
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas

e  Actividades profesionales, cientificas y técnicas registré una baja de -37,12%, resultado del
menor desempefio de las actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de
asesoramiento técnico debido al menor avance de obras publicas, participacién en licitaciones,
menor inversion en proyectos inmobiliarios, construccién de edificaciones, campos mineros,
carreteras y consultoria en ingenieria (estudios, disefios y supervisidén). Asimismo, ensayos y
analisis técnico disminuyd por contraccion de la demanda de analisis de muestras procesadas.
Las actividades juridicas decrecieron por menor concurrencia de publico a las notarias,
disminucién de casos legales, menor requerimiento de asesorias en temas civiles, familiares,
penalesy empresariales, afectados por el aislamiento social obligatorio. Asimismo, actividades
de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoramiento en materia de impuestos
reportaron disminucién de servicios contables, financieros, outsourcing contable y laboral,
debido al cierre de negocios, cancelacidn de proyectos y postergacion de contratos. De forma
similar, las actividades de consultoria de gestion empresarial presentaron disminucion por menor
asesoramiento empresarial ante la reduccidn de operaciones de las empresas, culminacion de
contratos y pérdida de clientes por la pandemia.
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Actividades de servicios administrativos y de apoyo mostré baja en -24,39%, afectada por las actividades
de alquiler de maquinaria, equipos y bienes tangibles, ante el inicio poco progresivo de las actividades de la
fase 2, dandose asi una menor solicitud de maquinaria y equipos pesados para labores mineras, obras de
construccion de edificios, movimientos de tierra y construccidn de carreteras, como grupos electrégenos,
equipos de perforacion, grdas, montacargas y equipos agricolas. Seguidamente, alquiler y arrendamiento
operativo de vehiculos automotores decrecid, por la menor solicitud de vehiculos livianos para transporte
y camiones de carga por disminucién de operaciones. Las actividades de centrales telefdnicas y agencias
de cobranza descendieron por suspensién de servicios de tele marketing y cobranzas a clientes morosos.
Organizacion de convenciones y ferias comerciales continuaron paralizados, asi como también las
actividades de envase y empaque, servicios administrativos, fotocopiado y preparacion de documentos
se mantuvieron en caida por menor servicio a las empresas. Limpieza general de edificios y actividades
de seguridad privada disminuyeron dado que aun las instituciones publicas, privadas, centros educativos
y oficinas no retoman sus operaciones en su totalidad. De igual modo, las actividades de agencias de
trabajo temporal y colocacién de empleo disminuyeron por menores servicios de intermediacion y
espaciados procesos de busqueda.

Publicidad e investigacion de mercados GRAFICO N°8

varié en -33,83%, principalmente por SECTOR SERVICIOS PRESTADOS
el rubro de publicidad, debido a la poca A EMPRESAS
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas
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e Agencias de viajes y operadores turisticos reporté caida en -95,87%, por la inactividad de las agencias de
viajes debido a la paralizacién de los servicios turisticos a nivel nacional, ante la ampliaciéon de la cuarentena,
manteniéndose el cierre de fronteras, aeropuertos, centros turisticos, museos y hoteles. Los clientes solicitaron
cancelaciones, y postergacion de pasajes y paquetes turisticos debido al impacto mundial del Covid-19. Del
mismo modo, los operadores turisticos descendieron por la suspensién temporal de las actividades turisticas
(full day, tours, circuitos turisticos y excursiones), entrada y salida de vuelos nacionales e internacionales por
efectos de la pandemia

GRAFICON° 9
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Serie desestacionalizada con el programa ARIMA X-12.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI.

En términos desestacionalizados, el sector Servicios Prestados a Empresas en junio de 2020 aumentd en
6,35%, con respecto a mayo de 2020.
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ANEXOS

] Anexo N° 01
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Afio / Mes Total Venta y reparacion de vehiculos Venta al por Venta al por
sector automotores y motocicletas mayor menor
2017
Enero 1,94 -1,02 1,13 1,02
Febrero 1,08 2,35 0,18 -0,51
Marzo 0,07 6,25 -1,26 -1,95
Abril 0,20 0,87 0,94 0,16
Mayo 2,22 7,99 1,06 0,73
Junio 2,36 8,09 1,23 0,92
Julio 1,78 488 0,74 1,17
Agosto 1,74 4,65 0,99 0,77
Setiembre 2,05 4,40 1,09 1,95
Octubre 1,74 4,86 1,12 0,92
Noviembre 2,04 6,10 1,81 0,47
Diciembre 2,17 5,54 1,62 1,69
2018
Enero 2,56 5,41 2,09 2,04
Febrero 2,68 3,80 2,31 2,66
Marzo 322 2,74 3,00 3,55
Abril 4,95 8,05 5,30 3,15
Mayo 3,27 0,68 3,72 3,30
Junio 1,58 -3,98 1,76 3,08
Julio 2,60 -3,78 3,96 2,20
Agosto 2,44 6,40 3,51 3,55
Setiembre 1,32 -7,08 2,12 2,69
Octubre 247 5,24 3,86 2,46
Noviembre 2,30 -5,16 3,30 2,82
Diciembre 2,44 -5,25 3,90 2,31
2019
Enero 2,46 -3,94 3,51 2,17
Febrero 1,77 2,15 2,48 1,45
Marzo 3,02 3,79 3,96 317
Abril 2,98 4,14 3,95 3,37
Mayo 2,34 -2,92 3,24 2,50
Junio 2,73 -1,68 3,22 2,91
Julio 3,19 1,51 3,37 3,21
Agosto 3,14 2,87 3,22 3,04
Setiembre 344 4,08 341 3,36
Octubre 3,54 517 3,52 3,09
Noviembre 3,47 4,62 3,50 3,14
Diciembre 3,65 5,94 3,63 3,21
2020
Enero 2,72 4,25 2,67 2,46
Febrero 2,57 4,08 2,52 2,15
Marzo -25,12 -38,36 -23,98 -24,16
Abril 63,56 91,85 -58,40 -66,43
Mayo -49,56 77,23 -45,19 -49,87
Junio -27,98 -28,86 -26,19 -31,76

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
Encuesta Mensual de Comercio.
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Anexo N° 02
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SUBSECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE PREPARACION DE COMIDAS Y BEBIDAS)
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Afio / Mes Total Actividades de restaurantes y Sumi_n Beh i act!v!dades Activit!a_d es
sector de servicio movil de comidas eI D CE serviclo e e servicio es
encargo comidas bebidas
2017
Enero 1,85 1,75 -16,55 3,88 0,30
Febrero 1,42 1,55 -14,59 2,22 1,12
Marzo 0,79 -1,92 -12,91 6,21 0,49
Abril 1,34 1,16 -16,67 3,26 0,82
Mayo 0,87 0,67 -12,86 2,75 1,06
Junio 1,15 0,72 -18,30 2,94 3,52
Julio 1,02 0,81 -13,14 2,64 0,41
Agosto 1,29 1,12 8,16 1,33 3,15
Setiembre 1,53 1,57 574 1,53 0,78
Octubre 1,04 0,77 -15,45 2,94 0,02
Noviembre 1,33 1,12 17,63 1,31 1,58
Diciembre 1,94 1,84 13,55 2,29 1,32
2018
Enero 2,10 2,36 6,35 2,09 0,74
Febrero 2,67 2,46 38,51 3,84 1,15
Marzo 3,77 4,36 10,36 1,49 1,26
Abril 3,04 3,01 24,08 2,70 2,56
Mayo 3,11 3,12 2,77 3,82 2,16
Junio 1,86 1,62 -1,57 3,52 1,71
Julio 2,56 2,20 6,65 5,97 1,15
Agosto 514 4,60 -23,82 12,04 1,87
Setiembre 4,03 511 -23,52 1,63 -0,76
Octubre 4,89 4,39 -16,89 10,18 1,60
Noviembre 5,33 3,63 0,02 15,94 3,32
Diciembre 3,60 3,28 -4,03 6,74 2,35
2019
Enero 4,49 4,44 3,82 4,05 5,81
Febrero 3,44 3,37 -27,65 4,99 3,25
Marzo 3,53 1,53 -11,36 16,07 6,60
Abril 3,67 2,08 -8,19 14,80 0,83
Mayo 5,60 317 0,02 21,56 542
Junio 475 3,93 81,29 7,96 454
Julio 5,38 2,91 -19,09 19,30 8,28
Agosto 6,82 2,67 -3,26 30,27 13,44
Setiembre 4,24 0,54 75,95 17,83 13,77
Octubre 5,97 2,91 4,70 19,23 14,60
Noviembre 5,60 3,88 -13,83 12,30 13,68
Diciembre 4,60 1,94 20,59 16,16 10,77
2020
Enero 4,25 2,10 3,19 15,01 9,23
Febrero 4,78 3,12 4,94 10,42 12,68
Marzo -44,39 -52,01 -55,94 1,31 -49,53
Abril -93,63 -99,46 -96,50 62,35 -99,90
Mayo -89,49 -96,07 -57,57 -57,64 -98,79
Junio -82,30 -85,18 -98,56 -68,10 -93,24

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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Encuesta Mensual de Sector Servicios

Ficha Técnica

Encuesta Mensual de Servicios:
Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas

Los indicadores coyunturales del sector servicios son obtenidos a partir de las Encuesta Mensual de
Servicios que abarca las actividades de Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas; es
una investigacion estadistica ejecutada por el INEI, ubicadas en el territorio nacional.

Caracteristicas de las Encuestas
1.- Ambito poblacional

La Encuesta Mensual de Comercio considera como poblacion objeto de estudio a las empresas
gue tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones 45, 46 y 47 de la
Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme, Revisién 4 (CllU-Rev.4), comprende:

45 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.
47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

La Encuesta Mensual de Restaurantes (servicios de preparacion de comida y bebida) considera
como poblacion objeto de estudio a las empresas que tienen como actividad principal las incluidas
en la Division 56 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, Revisidon 4 (CllU-Rev.4),
comprende:

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas.

5610 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas.
5621 Suministro de comidas por encargo.

5629 Otras actividades de servicio de comidas.

5630 Actividades de servicio de bebidas.

La Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas considera como poblacién objeto de
estudio a las empresas que tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones
69, 70,71, 72,73,74,77,78,79, 80, 81y 82 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme,
Revision 4 (ClIU-Rev.4), comprende:

69 Actividades juridicas y de contabilidad.

70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion.
71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos.

72 Investigacion cientifica y desarrollo.

73 Publicidad y estudios de mercado.

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

77 Actividades de alquiler y arrendamiento.

78 Actividades de empleo.

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de reservas y actividades
conexas.

80 Actividades de seguridad e investigacion.
81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo.
82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.
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2.- Variable de estudio
La variable de estudio principal es la venta neta mensual.
3.- Periodicidad

La frecuencia de ejecucion de la encuesta es mensual. Los datos se refieren a un mismo mes de
dos afios consecutivos, que actualmente son los anos 2019 y 2020.

4.- Instrumento de medicion
Auto encuesta en formulario electrénico disponible en la pagina WEB del INEI.
5.- Fuentes de informacion

Las encuestas tienen como fuente de informacidn a las empresas legalmente constituidas,
dedicadas al comercio, restaurantes y prestacién de servicios a otras unidades econdmicas.

6.- Técnica estadistica

Encuesta en base a un Disefio Muestral. El marco utilizado se obtuvo del Directorio del Sistema de
Registro de Empresas del INEI, cuya fuente principal es la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), asi como la Encuesta Econdmica Anual que realiza el INEI.

7.- Método de calculo

Los valores muestrales validados son llevados a la poblaciéon de estudio aplicando factores de
expansion, y luego son deflactados por el indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana:
en Comercio con el indice mas apropiado para cada Clase CIIU, en Restaurantes con el indice de
alimentos y bebidas consumidos fuera del hogar y en Servicios Prestados a Empresas con el indice
General. Los indicadores obtenidos son las variaciones interanuales a precios constantes de las
ventas del mes de analisis.

Investigadores:

Gaudy Maguifio Avila.
Ruth Cayo Zapata.

Mirla Ladines Custodio.
Evelyn Medrano Gonzales.
Karina Barzola Arcos.
Georgia Meza Sosa.
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