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El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) presenta los resultados de la Encuesta
Mensual de Servicios, investigacion estadistica dirigida a las empresas cuya actividad

econdmica principal es el comercio, restaurantes y los servicios prestados a empresas, con
el objetivo de obtener indicadores que reflejen el comportamiento de la produccion de estos
sectores.

En el mes de noviembre 2025, la actividad comercial del pais registré un crecimiento de 4,17%,
la actividad de Restaurantes aumento en 4,44% y la de Servicios prestados a empresas alcanzo
un incremento de 4,14%, impulsadas por el buen desempefio de los sectores economicos.

SECTOR COMERCIO

El sector comercio en noviembre de 2025 evolucioné positivamente en 4,17% comparado con
similar mes del afio anterior, por el desempefio favorable del comercio al por mayor, comercio
al por menor y comercio automotriz.
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EVOLUCION MENSUAL DE LA PRODUCCION
DEL SECTOR COMERCIO: 2023-2025
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El comercio al por mayor aumentd en 3,52%, favorecido por la mayor venta de combustibles sélidos, liquidos,
gaseosos y productos conexos, ante el dinamismo de sectores productivos y la optimizacidon de la cadena de
suministro en estaciones de servicio minorista. Asimismo, destacé la venta de maquinaria pesada tales como
palas hidraulicas, excavadoras y cargadores frontales, principalmente para los sectores de mineria y construccion,
también hubo mas érdenes de compra de bombas hidrdulicas, cables y equipos eléctricos. De igual modo, la
venta de enseres domésticos mostrd un avance significativo, por la mayor demanda de productos farmacéuticos
y medicinales, aparatos electrdnicos recreativos y electrodomésticos de linea blanca, gris y marrdn, articulos
de perfumeria, cosméticos y productos para el cuidado de la piel, por campafia navidefia y apertura de nuevos
puntos de venta a nivel nacional. Paralelamente, se observé alza en la venta de metales y minerales metaliferos,
por el buen desempefio del oro como activo refugio, junto con el cobre y la plata, primordiales para la oferta
exportable y el consumo industrial. También registré incremento la venta de materiales de construccién y articulos
de ferreteria, por inversién minera y el mercado de vivienda. Similar tendencia presenté la venta de canastas de
productos de consumo masivo ante mayores 6rdenes de compra por campaia de fin de afio, ademas de mayor
comercializacion de productos naturales, veterinarios y de seguridad electrdnica. Finalmente, la venta de materias
primas agropecuarias y de animales vivos se incrementd ante mayor demanda de café, cacao, semillas y frutos
oleaginosos, coadyuvada por eventos como el “Expocafé Perd 2025”. En contraste, la venta de insumos quimicos
para la industria y papel a granel registrd disminucion.

El comercio al por menor presentd crecimiento de 3,96%, impulsado por la venta de combustibles y lubricantes
para vehiculos automotores en puntos de abastecimiento y autoservicios, asi como la incorporaciéon de nuevos
clientes. De manera similar, se incrementd la venta en supermercados y minimarkets por la mayor demanda
de alimentos, bebidas y productos de limpieza, apertura de nuevas tiendas y eventos comerciales como “Black
Friday” y “Cyber Wow 2025”. La misma tendencia mostré

la venta de productos farmacéuticos y medicinales, Grafico N°2
cosméticos y articulos de cuidado personal y oftalmoldgicos, SECTOR COMERCIO
por mayor diversificacion de productos, descuentos, Var. % Noviembre 2025: 4,17%
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El comercio automotriz registrd expansion de 9,98%, impulsado por la mayor demanda de vehiculos livianos
(camionetas, deportivos, pick up y furgonetas), vehiculos pesados (minibuses, dmnibus, camionesy tractocamiones)
y vehiculos menores (motocicletas y trimotos), en respuesta a estrategias comerciales clave, como las ferias “Auto
Fest SIM” y “La Ciudad de las Motos 2025”, sumadas a un tipo de cambio competitivo, reduccién de costos logisticos,
mejores condiciones crediticias y mayor liquidez asociada al retiro de fondos de AFP y CTS. De manera similar, la
venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores mostré desempeiio favorable, por demanda de
partes de motor y rodamientos, diversificacién de productos y expansién del mercado a nivel nacional. También se
incrementd el mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, ante renovacién de contratos por dinamismo
del parque automotor y mayores drdenes de servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo para
empresas privadas.

GRAFICON° 3

iINDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO: 2021-2025
(Afio base 2007= 100)
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C—1Serie original == Serie desestacionalizada

Serie desestacionalizado con el programa ARIMA X-13
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).

En términos desestacionalizados, en noviembre 2025, el sector comercio crecié en 0,35 %, con respecto al mes de
octubre de 2025.
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SECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS)

La actividad de restaurantes mostré incremento de 4,44%, como resultado de la evolucién positiva del grupo
de restaurantes, servicio de bebidas y otras actividades de servicio de comidas. En contraste, el suministro de
comidas por encargo mostré disminucion en su actividad.

GRAFICO N°4
EVOLUCION MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR RESTAURANTES: 2023-2025

(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Restaurantes.

El grupo de restaurantes reporté un crecimiento de 4,13%, impulsado por la mayor demanda en los
establecimientos de comidas rdpidas, pollerias, carnes y parrillas, comida internacional, sandwicherias,
restaurantes turisticos, restaurantes, chifas, cevicherias, pizzerias y café restaurantes, en base a ofertas por
aplicativos mdviles, incremento de reservas digitales, acondicionamiento de espacios, menu variado, buffet
ilimitado y organizacién de shows en vivo. También influyé la liberacién de fondos como el retiro de AFP y
el desembolso de la CTS, las celebraciones por el “Dia de la Salchipapa”, el final de la “Copa Libertadores
2025”, “Black Friday”, “Cyber Wow” y la participacion en ferias gastrondmicas como “Feria Sanluisina de
Cafiete” y “Parriland 2025” en Lima, “Marqués Fest” en Tacna y “lll Expo Feria Quillabamba” en Cusco.

El servicio de bebidas se expandié en 11,80%, ante el buen desempeiio de las actividades de cafeterias,
bar restaurantes, bares, juguerias y discotecas, por diversos factores como combinaciones de bebidas
artesanales y piqueos, fiestas tematicas, musica variada, estrategias publicitarias, extension del horario de
atencion, eventos con artistas y gran concurrencia de turistas.
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Otras actividades de servicio de comidas reportaron variacion de 1,87%, explicado por la ascendente
actividad de los concesionarios de alimentos, por ampliacién y captacién de nuevos contratos con
empresas agricolas, mineras, manufactureras, energéticas, clubes, establecimientos penitenciarios,
clinicas, hospitales, financieras, universidades y colegios. A su vez, el suministro de comidas para
contratistas (servicios de alimentacion a empresas de transporte) crecié por mayores requerimientos
de empresas de transporte aéreo y terrestre, ante el incremento de la frecuencia de viajes nacionales
e internacionales, en concordancia con la apertura de nuevos destinos turisticos y el desarrollo de
eventos deportivos.

De otro lado, el suministro de comidas

por encargo (catering) se contrajo en Grafico N°5
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GRAFICO N°6

INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR RESTAURANTES: 2021-2025
(Ao base 2007= 100)
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[—Serie original === Serie desestacionalizada

Serie desestacionalizado con el programa ARIMA X-13
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

En términos desestacionalizados, en noviembre 2025, el sector restaurantes registré una variacion
positiva de 1,14% respecto al mes anterior.
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SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS

En noviembre 2025, el sector servicios prestados a empresas registré un aumento de 4,14%, respecto al
mismo mes del afio anterior, explicado por la evolucién positiva de sus cuatro componentes: actividades
profesionales, cientificas y técnicas, actividades de servicios administrativos y de apoyo, publicidad e
investigacion de mercados y agencias de viajes y operadores turisticos.

GRAFICO N°7
EVOLUCION MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS
A EMPRESAS: 2023-2025

(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas registraron crecimiento de 4,33%, sustentado en la
actividad de arquitectura e ingenieria, por la ejecucion de proyectos de mineria, energia, agua, gas y petrdleo,
obras de construccidn de centros comerciales y tiendas, ampliacién y modernizacién de plantas, ademas
de servicios de ingenieria como estudios de factibilidad, ingenieria basica, de detalle y acoplamiento. De
igual modo, las actividades de consultoria de gestion empresarial aumentaron por mayores servicios de
gerenciamiento, asesoramiento en finanzas, riesgos, tecnologia y procesos, gestion de capital humano,
estrategias de expansion, desarrollo de habilidades de liderazgo y gestidon del cambio organizacional. Las
actividades juridicas crecieron por mayores contratos de procesos judiciales, asesorias notariales, servicios
legales a empresas, y asesoramiento integral y especializado en fusiones y adquisiciones. Las actividades
de contabilidad, auditoria y asesoria tributaria mostraron resultado positivo por auditorias contables y
tributarias, liquidacion de impuestos y declaraciones mensuales. La investigacion y desarrollo experimental
se dinamizaron en el campo de las ciencias naturales, ingenieria y sociales.
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Actividades de servicios administrativos y de apoyo se incrementaron en 3,63%, destacando principalmente
las actividades de alquiler y arrendamiento operativo, por la mayor demanda de maquinaria pesada, inicio
de nuevos proyectos, frentes de trabajo en zonas de provincia, renovacion de contratos de arrendamiento
de maquinarias y equipos especializados para los sectores de mineria y construccion. Asimismo, la actividad
de seguridad privada registré6 aumento por contratos de seguridad y vigilancia en instituciones publicas
y privadas, asi como vigilancia personal y patrimonial (custodia de activos, proteccién de instalaciones,
establecimientos comerciales e industriales y seguridad en eventos). Actividades de centrales telefénicas
se extendieron por nuevas campafias de servicios de call center y operaciones de servicio de atencién al
cliente para gestion de ventas, asistencia técnica y reclamos. La actividad de agencias de trabajo temporal
crecio por mayor oferta de empleo temporal y servicio de tercerizacidon por periodos limitados, sumado a
la campaiia de Navidad y Afio Nuevo. Asimismo, las agencias de colocacién de empleo registraron mayor
actividad debido a la lista de vacantes y solicitantes de empleo. Ademas, las actividades de limpieza general
de edificios se incrementaron por nuevos contratos

de limpieza a oficinas, universidades, hospitales, Grafico N°8
centros educativos, instalaciones administrativas e SECTOR SERVICIOS PRESTADOS
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Agencias de viajes y operadores turisticos evolucionaron en 3,66%, impulsadas por aumento de la demanda de
servicios turisticos integrales, tales como paquetes turisticos, pasajes aéreos, servicios de reservas, alojamiento y
asistencia al viajero, ante un mayor flujo de turistas nacionales y extranjeros. En ese sentido, PROMPERU organizd
el 42 Foro Cultura Sostenible, resaltando el turismo sostenible como eje estratégico de competitividad y analizando
el perfil del visitante consciente y su impacto en la transformacién de la oferta turistica. Asimismo, se realizé la feria
“Vivelo en Peru: Edicion Rutas Cortas desde Lima”, reuniendo a 32 expositores a fin de promover el turismo interno
mediante experiencias culturales, gastrondmicas y viajes de corta duracién. Por su parte, los operadores turisticos
mostraron crecimiento asociado a la mayor demanda de paquetes personalizados, excursiones guiadas, tours de
aventura y experiencias temadticas de caracter cultural, histdrico, gastronédmico y natural.

GRAFICO N°9
INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS
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1 Serie original = Serie desestacionalizada

Serie desestacionalizado con el programa ARIMA X-13
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

En términos desestacionalizados, el sector Servicios Prestados a Empresas en noviembre 2025 crecié en 0,36 %,
con respecto a octubre del 2025.
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ANEXOS

] Anexo N° 01
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Ao | Mes Total Venta y reparacion de vehiculos Venta al por Venta al por
sector automotores y motocicletas mayor menor
2021
Enero 1,36 3,82 0,33 -0,96
Febrero -4,79 -10,67 -1,91 -12,70
Marzo 12,96 28,97 12,13 9,40
Abril 158,24 796,40 153,26 115,70
Mayo 103,17 239,69 103,92 86,13
Junio 36,99 77,89 34,30 38,89
Julio 12,06 21,72 13,56 9,17
Agosto 8,57 21,04 10,26 6,47
Setiembre 5,94 16,23 7,81 3,69
Octubre 373 5,78 6,12 2,39
Noviembre 2,51 8,53 3,71 2,80
Diciembre 1,57 8,36 2,53 1,84
2022
Enero 1,50 3,91 2,56 1,29
Febrero 6,86 21,62 7,54 3,69
Marzo 7,68 11,16 8,83 5,34
Abril 2,41 4,01 1,68 4,79
Mayo 2,78 10,35 2,42 1,76
Junio 2,54 5,70 2,65 0,92
Julio 3,00 4,41 348 0,83
Agosto 2,47 2,72 2,59 1,24
Setiembre 2,28 0,48 2,37 1,72
Octubre 2,94 0,39 3,26 2,12
Noviembre 3,1 1,28 3,18 3,03
Diciembre 1,82 -2,92 1,94 2,48
2023
Enero 112 -2,16 1,35 2,02
Febrero 2,13 1,58 2,22 3,07
Marzo 2,60 3,03 3,06 2,64
Abril 2,74 2,56 3,17 3,37
Mayo 2,65 2,70 3,11 342
Junio 2,51 2,53 2,88 3,69
Julio 244 2,61 2,83 3,58
Agosto 2,26 2,13 2,63 3,57
Setiembre 1,35 0,37 1,98 2,15
Octubre 0,86 -1,84 1,54 1,79
Noviembre 0,85 -3,77 1,69 1,73
Diciembre 1,63 2,29 1,88 2,16
2024
Enero 2,12 0,13 2,42 2,81
Febrero 2,86 2,42 3,08 3,06
Marzo 1,74 -3,92 2,31 2,32
Abril 3,08 2,77 3,14 3,03
Mayo 2,12 -2,45 243 2,50
Junio 2,40 -3,35 2,86 2,71
Julio 3,53 -2,36 383 385
Agosto 3,05 -2,55 3,39 3,20
Setiembre 3,66 2,74 3,41 3,67
Octubre 4,04 3,26 385 3,90
Noviembre 3,67 3,88 344 3,39
Diciembre 3,83 2,47 3,67 3,79
2025
Enero 3,16 3,46 2,93 3,63
Febrero 3,09 5,18 2,94 2,87
Marzo 3,90 4,64 3,91 3,71
Abril 2,83 5,97 2,17 3,38
Mayo 3,10 6,25 2,89 2,84
Junio 3,14 5,58 2,96 2,93
Julio 2,72 6,61 2,38 2,46
Agosto 3,78 5,81 3,66 3,52
Setiembre 3,95 8,52 3,55 3,65
Octubre 4,09 9,75 3,68 3,46
Noviembre 417 9,98 3,52 3,96

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Comercio.
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Afio / Mes

2021
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2022
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2023
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2024
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2025
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre

Total
sector

-26,85
-52,44
23,64
895,25
479,28
224,59
122,90
95,31

74,27
52,11

44,45
29,28

26,36
92,06
41,63
47,65
41,88
2417
18,97
10,39
7,76
8,01
6,32
4,50

9,28
4,16
2,75
9,16
3,96
3,02
1,07
0,73
-1,35
-1,90
0,74
3,66

1,45
2,57
5,32
-3,54
1,10
4,67
5,40
7,54
4,47
3,87
4,48
4,06

3,17
0,64
1,34
455
5,08
-3,32
-0,87
0,89
2,24
2,95
4,44

Anexo N° 02
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE PREPARACION DE COMIDAS Y BEBIDAS)

(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades de restaurantes y
de servicio movil de comidas

6,20

13,14

7,65

-2,80
-5,66
-1,22
3,62

1,32
1,55
2,71
6,35
0,82
4,96
4,57
8,53
491
3,92
6,53
4,58

3,03
0,03
1,27
4,46
517
5,11
-1,91
-0,44
0,15
1,27
413

Actividades

Suministro de
comidas por
encargo

60,34
64,28
3,80
1663,84
98,49
169,71
76,13
22,34
41,25
-38,17
14,20
23,85

5,18
45,35
78,20
101,84
239,81
202,83
52,78
166,65
20,38
123,90
90,87
25,57

57,67
2,28
24,65
1,59
21,87
22,99
9,58
17,23
15,95
6,18
2,36
17,93

-4,69
7,84
3,94
6,98
80,02
-21,57
10,45
54,75
523
27,22
0,97
13,72

-5,86
-3,21
36,43
34,56
-5,45
57,93
26,17
10,27
31,01
-2,85
-5,07

Otras actividades
de servicio de
comidas

3,09
2,11
18,12
17,67
66,87
101,44
33,02
15,58
17,87
3,42
15,66
6,07

4,99
8,51

5,27
-3,73
34,78
-5,48
6,58
0,97
-7,00
-4,05
-4,54
-6,48

-11,00
-10,24
-8,38
1,27
-3,59
-2,84
-4,78
0,99
2,22
15,48
0,78
2,98

0,37

17.12

Actividades
de servicio de
bebidas

-40,16
-70,23
18,82
100,00
3599,60
583,42
234,82
137,69
127,41
90,92
71,10
50,61

36,46
228,82
73,61
88,54
63,34
49,13
24,42
22,75
14,24
14,63
13,65
13,97

24,49
18,16
13,60
19,20
10,20
6,40
543
1,43
2,16
0,73
-0,58
4,24

5,03
3,24
2,59
-3,62
3,06
3,75
5,75
9,97
41
6,15
4,76
6,07

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Restaurantes.
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Ficha Técnica

Encuesta Mensual de Servicios: Comercio, Restaurantes y
Servicios Prestados a Empresas

Los indicadores coyunturales del sector servicios son obtenidos a partir de la Encuesta Mensual de
Servicios que abarca las actividades de Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas;
ubicadas en el territorio nacional.

Caracteristicas de las Encuestas
1.- Ambito poblacional

La Encuesta Mensual de Comercio considera como poblacion objeto de estudio a las empresas
gue tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones 45, 46 y 47 de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, Revisién 4 (CllU-Rev.4), comprende:

45 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.
47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

La Encuesta Mensual de Restaurantes (servicios de preparacion de comida y bebida) considera
como poblacion objeto de estudio a las empresas que tienen como actividad principal las incluidas
en la Division 56 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, Revisidon 4 (ClIU-Rev.4),
comprende:

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas.

5610 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas.
5621 Suministro de comidas por encargo.

5629 Otras actividades de servicio de comidas.

5630 Actividades de servicio de bebidas.

La Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas considera como poblacién objeto de
estudio a las empresas que tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones
69, 70, 71,72,73,74,77,78,79, 80, 81y 82 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme,
Revision 4 (ClIU-Rev.4), comprende:

69 Actividades juridicas y de contabilidad.

70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion.
71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos.

72 Investigacién cientifica y desarrollo.

73 Publicidad y estudios de mercado.

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

77 Actividades de alquiler y arrendamiento.

78 Actividades de empleo.

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de reservas y actividades
conexas.

80 Actividades de seguridad e investigacion.
81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo.
82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.

)
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2.- Variable de estudio
La variable de estudio principal es la venta neta mensual.
3.- Periodicidad

La frecuencia de ejecucion de la encuesta es mensual. Los datos se refieren a un mismo mes de
dos afios consecutivos, que actualmente son los afos 2024 y 2025.

4.- Modalidad de la encuesta
Diligenciamiento del formulario electrénico disponible en la pagina WEB del INEI.
5.- Fuentes de informacion

Las encuestas tienen como fuente de informacion a las empresas legalmente constituidas,
dedicadas a las actividades de comercio, restaurantes y servicios prestados a otras empresas.

6.- Técnica estadistica

Encuesta en base a Diseflos de Muestras. El marco utilizado se obtuvo del Directorio del Sistema de
Registro de Empresas del INEI, cuya fuente principal es la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), asi como la Encuesta Econdmica Anual que realiza el INEL.

7.- Método de calculo

Los valores muestrales validados son llevados a la poblacién de estudio aplicando factores de
expansion, luego son deflactados por el Indice de Precios mds apropiado para cada actividad. Los
indicadores obtenidos son las variaciones interanuales a precios constantes de las ventas del mes
de andlisis.

Investigadores:

- Gaudy Maguiio Avila

- Eliana Saavedra Barreto

- Evelyn Medrano Gonzaéles

- Karina Barzola Arcos

- Raquel Risco Palomino

- Jhordan Tello Trujillo

- Carlos Huanca Caceres

- Angel Marchan Collazos

- Nataly Pacheco Ortiz de Orue
- Ysabel Acuiia Rodriguez

El INEI reafirma su compromiso con la Politica de Integridad y Etica Publica, promoviendo

una gestion basada en la honestidad, imparcialidad y transparencia, produciendo y Siguenos en:
difundiendo informacion estadistica con responsabilidad para la ciudadania. o @ @ @ @




