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El Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI) presenta los
resultados de la Encuesta Mensual
de Servicios, que muestra el
comportamiento de las actividades
del sector comercio, restaurantes y
servicios prestados a empresas, durante
setiembre de 2017.

En este mes, crecieron los sectores
Comercio en 1,62%, Restaurantes en
1,53% y Servicios Prestados a Empresas
en 1,24%.

SECTOR COMERCIO

La actividad comercial en setiembre 2017 registrd un crecimiento de 1,62%, respecto al mismo mes del afio anterior, manteniendo la
recuperacion del sector por quinto mes consecutivo, en este mes sustentado por el aumento del comercio al por mayor, al por menor
y de la venta automotriz.

GRAFICO N°1

EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL: 2015-2017
Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI, Encuesta Mensual de Comercio.
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El comercio automotriz crecié 4,40%, sustentado en el incremento de ventas de vehiculos livianos y
camionetas, en respuesta a promociones, bonos de descuento, estrategias de marketing, apertura de
establecimientosy llegada de nuevos modelos. Asimismo, se incrementé la venta de partes piezas y accesorios
y el mantenimiento y reparacion de vehiculos.

El comercio al por mayor se incrementé en 1,09%, destacando la mejora en la venta de maquinaria y equipo
para construccién y mineria, equipos médicos, seguridad industrial y estructuras metalicas, por demanda del
sector publicoy proyectos privados. Igualmente, crecié la venta de combustibles solidos, liquidos y gaseosos por
mayor demanda del sector minero e industrial, asi como, de las estaciones de servicio minoristas y distribuidoras
de gas doméstico. También aumentd la venta de productos textiles, prendas de vestir y calzado por mayor
demanda de ropa deportiva, calzados de cuero y telas e hilos para confecciones. Asimismo, se registré mayor
venta de materiales de construccioén y articulos de ferreteria por mayor despacho de cemento y fierro para
construccion, utilizados en la ejecucién de obras publicas y proyectos urbanisticos privados. También mostro
dinamismo la evolucién de la venta de materias primas agropecuarias y de animales vivos, por una mayor
demanda local.

En tanto, se redujo la venta de enseres domésticos, por menor demanda de electrodomésticos y equipos de
entretenimiento ante expectativas de nuevos lanzamientos; productos farmacéuticos y medicinales, productos
para higiene personal, papeleria y otros enseres para el hogar. También, descendié la venta de equipos
electrdnicos y de telecomunicaciones por menor demanda de teléfonos celulares, recarga de servicios de
telefonia y equipos de planta externa (antenas y cableado).

El comercio al por menor registré un incremento
de 1,95%, principalmente por la recuperacion de las

ventas en supermercados y minimarkets debido a la GRAFICO N°2
variedad de productos, vales de consumo, promociones SEGTOR COMERCIO
y descuentos. Asimismo, se registré mayor venta de Ventas Setiembre 2017: 1,62%

articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio
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marketing, venta de saldos de temporada y descuentos.
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Decrecid la venta de combustibles y lubricantes para vehiculos automotores en las estaciones de servicio por la
competencia de los servicentros. También, disminuyd la venta de tabaco en almacenes especializados, electrodomésticos,
muebles y otros articulos para el hogar.

GRAFICON° 3

iNDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO: 2014-2017
(Afo base 2007=100)
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En términos desestacionalizados, en setiembre 2017, el subsector comercio registré un crecimiento
de 0,30%, con respecto a agosto de 2017.
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SECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE COMIDAY BEBIDA)

En setiembre 2017 el sector restaurantes (servicios de comidas y bebidas) registré un aumento de
1,53% sustentado en la evolucion favorable de la actividad de restaurantes en 1,57%, otras actividades de
servicio de comidas en 1,53%, servicio de bebidas 0,78% y suministro de comidas por encargo en 5,74%.

GRAFICO N°4

EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD DE RESTAURANTES: 2015-2017
Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.

e Laactividad de restaurantes crecié 1,57%, por el aporte principalmente de los locales de comida
rapida, pollerias, restaurantes, comida criolla y comida japonesa. La evolucién positiva estuvo
vinculada a diversas actividades a nivel nacional e internacional como la Convencién Minera
2017 (Perumin 2017) que se realizd en Arequipa, IX Edicion de Expoalimentaria en Perd, entre
los eventos principales; también se realizaron festivales gastrondmicos y festividades religiosas y
costumbristas. A través de alianzas estratégicas con supermercados, academias preuniversitarias
y clubes deportivos, la actividad de restaurantes amplié sus puntos de venta bajo el formato de
cafeterias y mddulos, aunado a la agilidad del servicio a través de medios digitales; asi también,
hubo asociaciéon con agencias de viajes para la atencidn en programas full day. Otros factores
coadyuvantes fueron el mejoramiento de la calidad del servicio y el incremento de la actividad
turistica.

e  Otras actividades de servicio de comidas se expandio en 1,53%, principalmente por la actividad
de los concesionarios de alimentos que se vio favorecida por nuevos contratos y la continuidad
de proyectos, en campamentos mineros, plataformas marinas, menu delivery, eventos especiales,
administraciéon de comedores y cafeterias (retail, colegios, institutos, universidades, embajadas,
hospitales y empresas agroindustriales). El otro componente es el suministro de comidas para
contratistas que registré aumento por requerimiento de empresas transportistas por via aérea y
terrestre, ante la mayor frecuencia de viajes por festividades, ferias y convenciones internacionales
realizadas en Lima y al interior del pais.
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Las actividades de servicio de bebidas crecieron 0,78%, por la evolucién de los negocios de bar
restaurantes, discotecas, cafeterias y pubs, favorecidos por la organizacion de eventos en fines
de semana, ampliacion de la zona VIP, publicidad en redes sociales, promociones, renovacion
de cartas, ampliacion del horario de atencién, variedad de bebidas, postres y ensaladas.

Suministro de comidas por encargo (servicio de catering) aumentoé 5,74%, definido por el
aumento en el servicio de preparacion y distribucién de alimentos para eventos, por mayores
servicios de coffee break, shower, brunch, open bar, almuerzo y cena buffet, para conferencias,
convenciones, charlas, matrimonios, quinceafieros y lanzamiento de nuevos productos.

Por tipo de negocio, en la rama de
restaurantes, reportaron aumento, los
establecimientos de comidas criollas,
comidas rdpidas, comida japonesa,
pollerias y carnes, parrillas y restaurantes
vinculada a diversas actividades a nivel
nacional como festivales gastrondmicos
y festividades religiosas y costumbristas;
la actividad de restaurantes amplid sus
puntos de venta bajo el formato de
cafeterias y mdédulos y el uso de servicio
a través de medios digitales. Asi mismo,
hubo mayor atencién en los restaurantes
turisticos los factores coadyuvantes fueron
el mejoramiento de la calidad del servicio
y el ascenso de la actividad turistica.
Por el contrario, los chifas y cevicherias
presentaron tasas negativas por menor
demanda, debido al incremento en los
precios de los insumos. Los resultados
corresponden a la encuesta mensual
de restaurantes (servicios de comidas y
bebidas) que realiza el INEI, aplicada a
una muestra de 1 400 empresas a nivel
nacional.

GRAFICO N°5
SECTOR RESTAURANTES
Ventas Setiembre 2017: 1,53%
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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GRAFICO \° 6

iNDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR RESTAURANTES: 2014-2017
(Afo base 2007=100)
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En términos desestacionalizadas, en setiembre de 2017, el subsector restaurantes registrd un
aumento en 0,25%, con respecto a agosto de 2017.
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SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS

En setiembre 2017, el sector de servicios prestados a empresas crecié en 1,24%, respecto al mismo
mes del afio anterior, siendo el quinto mes con resultados positivos, determinado por el avance de
las actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de

apoyo; publicidad e investigacidn de mercados y agencias de viajes y operadores turisticos.

GRAFICO N°7
EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS A EMIPRESAS: 2015-2017
Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas

Actividades profesionales, cientificas y técnicas crecieron 0,83% sustentado en el buen

desempeiio de consultorias de gestion empresarial, asesorias y consultorias de negocios
(financiera, contable, comercial, logistica, marketing y publicidad), gestion del talento humano,
gestion de marca y consultoria en tecnologia de la informacion. Las actividades de arquitectura
e ingenieria y actividades conexas de asesoramiento técnico presentaron crecimiento por el
dinamismo del avance fisico de obras publicas (saneamiento, infraestructura vial, construccion
de hospitales y universidades), por licitaciones y proyectos de ingenieria (disefio, asesoria,
consultoria y supervision). Las actividades juridicas crecieron por requerimiento de servicios
notariales, auditorias y asesoria legal en materia civil, penal, laboral, tributaria, administrativa
y societaria. Igualmente, hubo avance de las actividades de contabilidad por ampliacion de
cartera de clientes, en asesoria contable, tributaria, financiera, laboral y outsourcing contable,
para el registro de comprobantes, cdlculo de impuesto a la renta mensual, cdlculo de IGV

mensual, declaracion del PDT y elaboracion mensual de libro diario y mayor.
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e  Actividades de servicios administrativos y de apoyo registraron incremento de 1,10%, destacando el alquiler y
arrendamiento operativo con énfasis en el alquiler de maquinaria y equipos pesados para mineria subterranea
(perforadora, excavadora hidraulica, equipo de carga y transporte), para pavimentacion de pistas y carreteras
(aplanadora, pavimentadora y rodillos vibratorios) y para construccion (grdas, excavadoras, mini cargadores); con
requerimientos para la ejecucion de obras publicas y privadas. Igualmente, alquiler y arrendamiento operativo
de vehiculos automotores por la renovacion de contratos de vehiculos livianos y pesados. Las actividades de
seguridad e investigacidn crecieron por seguridad privada, por nuevos contratos para vigilancia corporativa,
servicio de escolta, resguardo personal y traslado de valores. Las actividades administrativas de oficina y otras
actividades de apoyo a las empresas destacaron por centrales telefénicas, en el servicio de tele-venta, atencion
al cliente, gestion de cobranzas y soporte técnico. Sin embargo, las actividades relacionadas con el empleo se
vieron afectadas por menor colocacidon de empleo y trabajo temporal.

o Publicidad e investigacion de mercados mostraron avance de 3,68%, por el desenvolvimiento de servicios
publicitarios, con nuevos proyectos y campafas de temporada, lanzamiento de innovadores disefios de marca
(imagen del producto, etiquetas y envases) y logotipos enfocados en la preferencia de los consumidores por
anuncios en medios de comunicacién tradicional (television, radio, cine, periddico y paneles) y digital (paginas
WEB y redes sociales). Investigacion de mercados y realizacion de encuestas de opinidn publica crecieron por
encuestas de aprobacién de gobierno (presidencial, gabinete de ministros, poder judicial y congreso), evaluacion
de personajes politicos y estudios de mercado de satisfaccién al cliente, seguimiento y fidelizacion, y clima laboral.

e Agencias de viajes y operadores turisticos crecieron 3,26%, por operadores turisticos en la venta de tours clasicos,
exclusivos y de lujo, full day, expediciones y caminatas, dirigida a turistas nacionales y extranjeros, con renovados
programas, nuevos destinos y salidas diarias. Asimismo, agencias de viajes se expandieron por la mayor venta
de boletos aéreos y paquetes turisticos para diversos destinos a nivel nacional (Arequipa, Cusco, Puno, Loreto y
Tumbes) e internacional (Miami, Europa y El Caribe) por la mayor afluencia de turistas y ferias en el exterior; a
la vez, se incrementd la demanda de boletos para el partido Peri-Argentina dentro del proceso eliminatorio al
Mundial 2018.

Segun ranking de variacion crecieron en las actividades de GRARIGO N°8

Publicidad e investigacidon de mercados, con nuevos proyectos SECTOR SER\"GIU_S PRESTADOS A EMPRESAS
y campafias de temporada, lanzamiento de innovadores Ventas Setiembre 2017: 1,24%
disefios de marca y logotipos enfocados por anuncios en
medios de comunicacién tradicional y digital. Agencias
de viajes y operadores turisticos, destacaron operadores
turisticos en la venta de tours clasicos, exclusivos y de lujo, full
day; agencias de viajes por mayor venta de boletos aéreos y
paquetes turisticos para diversos destinos a nivel nacional e
internacional por la mayor afluencia de turistas. Actividades
de servicios administrativos y de apoyo se expandieron por Agencias de viajes y 33

Publicidad e investigacion 37
de mercados. '

alquiler y arrendamiento operativo de maquinaria y equipos operadores turisticos.

pesados para mineria, pavimentacion de pistas y carreteras

y construccién. Igualmente, alquiler y arrendamiento

operativo de vehiculos automotores (vehiculos livianos y Actividades de servicios

pesados), seguridad privada, vigilancia corporativa y centrales administrativos y de apoyo 11

telefénicas. Decrecieron las actividades relacionadas con el
empleo por menor colocacién de empleo y trabajo temporal.
Actividades profesionales, cientificas y técnicas crecieron por - .

N i L, . Actividades profesionales, 08
el buen desempefio de consultoria de gestion empresarial, cientificas y técnicas :
arquitectura e ingenieria, actividades juridicas y contables.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas
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GRAFICO \° 9

iNDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS: 2014-2017
(Afio base 2007=100)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - INEI.

En términos desestacionalizados, el sector Servicios Prestados a Empresas en setiembre de 2017
registré un crecimiento de 0,17% con respecto a agosto de 2017.
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Encuesta Mensual de Servicios:
Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas
Ficha Técnica

Los indicadores coyunturales del sector servicios son obtenidos a partir de las Encuesta Mensual de
Servicios que abarca las actividades de Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas;
es una operacioén estadistica ejecutada por el INEl y aplicada a 3,500 empresas de comercio, 1400
restaurantes y 2,500 prestadoras de servicios a empresas, ubicadas en el territorio nacional.

Caracteristicas de las Encuestas
1.- Ambito poblacional

La Encuesta Mensual de Comercio considera como poblacién objeto de estudio a las empresas
gue tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones 45, 46 y 47 de la
Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme, Revisién 4 (CllU-Rev.4), comprende:

45 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

La Encuesta Mensual de Restaurantes (servicios de preparacion de comida y bebida) considera
como poblacion objeto de estudio a las empresas que tienen como actividad principal las incluidas
en la Division 56 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, Revisidon 4 (ClIU-Rev.4),
comprende:

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas.

5610 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas.
5621 Suministro de comidas por encargo.
5629 Otras actividades de servicio de comidas.

5630 Actividades de servicio de bebidas.

La Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas considera como poblacién objeto de
estudio a las empresas que tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones
69,70,71,72,73,74,77,78, 79, 80, 81y 82 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme,
Revisién 4 (ClIU-Rev.4), comprende:

69 Actividades juridicas y de contabilidad.
70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestién.
71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos.

72 Investigacion cientifica y desarrollo.
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73 Publicidad y estudios de mercado.

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.
77 Actividades de alquiler y arrendamiento.

78 Actividades de empleo.

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de reservas y actividades
conexas.

80 Actividades de seguridad e investigacion.
81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo.

82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.
2.- Variable de estudio

La variable de estudio principal es la venta neta.
3.- Periodicidad

La frecuencia de ejecucion de la encuesta es mensual. Los datos se refieren a un mismo mes de
dos afios consecutivos, que actualmente son los anos 2016 y 2017.

4.- Instrumento de medicion
Formulario electrénico disponible en la pagina web del INEI.
5.- Fuentes de informacion

Las encuestas tienen como fuente de informacién a las empresas legalmente constituidas,
dedicadas al comercio, restaurantes y prestacion de servicios a otras unidades econdmicas.

6.- Técnica estadistica

Encuesta en base a un Disefio Muestral. El marco utilizado se obtuvo del Directorio del Sistema de
Registro de Empresas del INEI, cuya fuente principal es la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), asi como la Encuesta Econdmica Anual que realiza el INEL.

7.- Método de calculo

Los valores muestrales validados son llevados a la poblaciéon de estudio aplicando factores de
expansion, y luego son deflactados por el indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana:
en Comercio con el indice mas apropiado para cada Clase CIIU, en Restaurantes con el indice de
alimentos y bebidas consumidos fuera del hogar y en Servicios Prestados a Empresas con el indice
General. Los indicadores obtenidos son las variaciones interanuales a precios constantes de las
ventas del mes de analisis.

@)
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ANEXOS

ANEXO0 \° 01
Evolucion de la Actividad Comercial
Variacion % respecto a similar periodo del aio anterior

Variable
Ao / Mes Total Venta y reparacion de vehiculos Venta al por Venta al por
sector automotores y motocicletas mayor menor
2014
Enero 4,68 -1,93 522 548
Febrero 5,26 -2,89 6,14 5,89
Marzo 5,56 0,61 6,63 5,32
Abril 3,52 -14,69 5,67 5,31
Mayo 4,22 -10,22 5,81 5,97
Junio 5,52 4,17 6,48 6,47
Julio 4,21 6,94 5,32 5,26
Agosto 3,23 6,10 413 4,10
Setiembre 4,53 -5,65 5,34 5,60
Octubre 415 2,64 4,93 4,26
Noviembre 378 -1,40 4,29 4,01
Diciembre 4,52 -2,38 5,83 3,59
2015
Enero 3,56 -4,69 4,24 4,33
Febrero 3,35 -3,26 348 477
Marzo 3,94 -1,25 4,59 3,89
Abril 3,53 -0,38 4,28 2,94
Mayo 374 -7,85 5,82 2,41
Junio 4,08 -1,66 5,78 1,84
Julio 4,32 2,49 5,26 2,78
Agosto 4,02 1,03 5,05 2,42
Setiembre 411 -3,52 4,93 4,19
Octubre 4,03 -3,26 4,83 4,07
Noviembre 414 -4,69 485 4,82
Diciembre 3,60 -8,18 4,71 3,80
2016
Enero 2,58 2,19 345 1,75
Febrero 3,40 -0,59 3,67 3,84
Marzo 2,36 9,32 3,71 2,44
Abril 3,11 -4,96 3,76 3,90
Mayo 2,29 -4,98 2,92 2,74
Junio 1,54 -7,23 1,91 3,30
Julio 1,22 -4,87 1,24 2,74
Agosto 1,82 -2,65 1,96 2,71
Setiembre 1,30 0,21 1,81 0,42
Octubre 0,73 0,23 0,89 0,47
Noviembre 0,47 2,71 0,88 0,34
Diciembre 1,34 4,19 1,24 0,93
2017
Enero 0,95 -1,02 1,13 1,02
Febrero 0,17 2,35 0,18 0,51
Marzo 0,77 6,25 -1,26 -1,95
Abril 0,56 0,87 -0,94 0,16
Mayo 1,51 7,99 1,06 0,73
Junio 1,73 8,09 1,23 0,92
Julio 1,21 4,88 0,74 117
Agosto 1,24 4,65 0,99 0,77
Setiembre 1,62 4,40 1,09 1,95

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
Encuesta Mensual de Comercio.
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ANEXO0 N° 02
Evolucion de la Actividad de Restaurantes
Variacion % respecto a similar periodo del aio anterior

Variable
Aiio / Mes Total Actividades de restaurantes y Suministro de Otras actividades Actividades
sector de servicio movil de comidas BRI L e 0e serv_lclo e e ser\{lcw i
encargo comidas bebidas
2014
Enero 7,46 3,31 -0,15 20,78 6,57
Febrero 551 3,22 10,24 13,18 4,95
Marzo 6,04 1,93 64,50 20,66 4,41
Abril 5,32 413 -0,93 9,95 1,95
Mayo 5,91 1,60 -20,00 22,57 7,87
Junio 5,61 0,97 83,61 21,77 4,04
Julio 514 2,16 12,11 15,99 6,55
Agosto 4,22 2,78 18,88 8,98 4,52
Setiembre 4,31 2,54 3,06 10,64 0,65
Octubre 3,64 3,09 28,63 5,19 3,74
Noviembre 4,09 3,50 -26,75 4,90 11,33
Diciembre 4,1 2,24 129,17 8,24 1,51
2015
Enero 4,21 3,74 35,29 3,02 11,25
Febrero 2,28 1,86 6,03 2,85 5,79
Marzo 2,44 2,33 -17,66 3,52 2,81
Abril 2,62 2,73 -4,36 3,35 0,13
Mayo 3,46 4,31 -8,83 1,63 -1,55
Junio 3,34 3,05 -12,85 7,79 -1,49
Julio 3,91 4,08 -1,08 3,29 3,34
Agosto 2,54 2,24 10,79 4,45 1,30
Setiembre 2,87 2,37 26,66 5,18 1,16
Octubre 2,02 1,09 11,36 6,11 2,68
Noviembre 2,20 1,26 15,87 8,49 2,79
Diciembre 3,20 3,05 -11,28 3,85 4,88
2016
Enero 2,65 2,58 7,98 2,68 3,22
Febrero 2,88 2,83 18,42 2,63 3,44
Marzo 2,39 2,37 5,60 2,37 2,45
Abril 2,23 2,00 10,20 3,91 0,60
Mayo 2,36 2,16 34,10 2,37 1,54
Junio 2,77 2,66 38,70 3,76 -0,91
Julio 2,94 2,99 2,42 413 -0,11
Agosto 2,01 2,00 -14,32 410 -2,04
Setiembre 2,40 2,41 6,17 2,21 2,46
Octubre 2,27 2,39 -1,75 2,11 1,40
Noviembre 1,65 1,65 6,67 3,42 -1,85
Diciembre 2,29 2,08 -5,71 3,75 1,87
2017
Enero 1,85 1,75 -16,55 3,88 0,30
Febrero 1,42 1,55 -14,59 2,22 -1,12
Marzo 0,79 -1,92 -12,91 6,21 0,49
Abril 1,34 1,16 -16,67 3,26 0,82
Mayo 0,87 0,67 -12,86 2,75 1,06
Junio 1,15 0,72 -18,30 2,94 3,52
Julio 1,02 0,81 -13,14 2,64 0,41
Agosto 1,29 1,12 8,16 1,33 3,15
Setiembre 1,53 1,57 5,74 1,53 0,78

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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