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Encuesta Mensual

Mayo 2018

El Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI) presenta los
resultados de la Encuesta Mensual
de Servicios, que muestra el
comportamiento de las actividades
del sector comercio, restaurantes y
servicios prestados a empresas, durante
mayo de 2018.

En este mes, el sector Comercio registrd
un crecimiento de 3,28%, Restaurantes
3,11% y Servicios Prestados a Empresas
3,81%.

SECTOR COMERCIO

El sector comercio en mayo 2018 aumento en 3,28%, respecto al mismo mes del afio anterior, sustentado en la incidencia positiva del
comercio al por mayor, al por menor y el comercio automotriz. El sector registré una variacién acumulada de 3,27%, registrando 13
meses continuos de resultado positivo.

GRAFICO N°1
EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL: 2015-2018
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI, Encuesta Mensual de Comercio.
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e Elcomercio al por mayor crecié en 3,72% vy fue la rama que mas aporté al resultado del sector. Las actividades
gue destacaron fueron la venta de combustibles orientados a los sectores minero, construccion e industrial,
la venta a distribuidores, minoristas, gobiernos regionales y locales en la ejecucion de proyectos publicos.
Igualmente, crecié la venta de maquinaria y equipo por mayores érdenes de compra de los sectores mineria
y construccion, la venta de instrumental médico, equipos para la industria y seguridad electrénica. Asimismo,
aumento la venta de enseres domésticos, entre ellos equipos de entretenimiento como televisores y equipos
de sonido y distribucion de albumes por temporada del Mundial de Futbol Rusia 2018; también crecio la
venta de productos farmacéuticos, cosméticos y de higiene personal. En el mismo sentido crecié la venta
de alimentos, bebidas y tabaco por lanzamiento de nuevos productos e incremento de pedidos. La venta
de productos textiles, prendas de vestir y calzado se incrementé especialmente por la mayor demanda de
indumentaria deportiva en consonancia con la cercania del evento deportivo (Mundial de Futbol). Asimismo,
subié la venta de insumos quimicos para uso industrial y minero y la venta de concentrados alimenticios para
ganado y fertilizantes agricolas.

Sin embargo, disminuyd la venta de equipos electrdnicos de telecomunicaciones, principalmente de telefonia
celular por menor volumen de contratos, competencia de precios en el mercado y retraso en la llegada de
pedidos. Igualmente, mostrd tendencia negativa la venta de computadoras, equipos periféricos y programas
informaticos ante la menor renovacién de equipos informaticos y licencias de funcionamiento de programas.
También, disminuyd la venta de metales y minerales metaliferos por la menor cantidad de despachos al exterior
y problemas de acopio.

El comercio al por menor registré incremento en 3,30%, incidiendo positivamente la venta en supermercados,
hipermercados y minimarkets, efecto de la apertura de nuevos establecimientos con mayores ofertas y
promociones, siendo los productos mas demandados los de primera necesidad y los no perecibles. Asimismo,
se registrd aumento en la venta de tiendas por departamento debido a nuevas estrategias de mercado como
campaiias de liquidacidn de productos y ofertas de compras al crédito por el Dia de la Madre y campaiia del
Mundial de Futbol.

GRAFICO N°2
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
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productos dpticos y odontoldgicos por mejora de precios y la venta de productos agrarios por solicitud de la nueva
campanias de cultivo y productos veterinarios. De otro lado, disminuyé la venta de otros productos en puestos de
venta y mercados y textiles en almacenes especializados por menor preferencia de los consumidores.

El comercio automotriz crecidé 0,68%, explicado por el leve aumento de venta de vehiculos livianos y pesados,
destacando las camionetas, furgonetas, station wagon, camionetas todoterreno, deportivasy minivans, por mejoras
crediticias y apertura de sedes comerciales; en el segundo grupo sobresalieron los camiones, tractocamiones,
minibuses y omnibuses. Igualmente mostré buen desempefio la venta de motocicletas y trimotos por variedad
de modelos y precios accesibles. La venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos crecié en consonancia con el
avance del parque automotor. Sin embargo, el servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos disminuyd por
menor demanda en talleres y servicio de revisién técnica..

GRAFICON° 3

iINDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO: 2014-2018
(Afio base 2007= 100)
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En términos desestacionalizados, en mayo 2018, el sector comercio registré un descenso de -0,19%,
con respecto a abril de 2018.
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SECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE COMIDAY BEBIDA)

En mayo 2018, el sector restaurantes aumentd en 3,11%. Este resultado se sustentd en la evolucidn
favorable de los negocios de restaurantes en 3,12%, otras actividades de servicio de comidas en 3,82%,
servicio de bebidas en 2,16%; contrariamente decrecid suministro de comidas por encargo en -2,77%.
El sector restaurantes registrdé una variacién acumulada de 2,93%.

GRAFICO N°4
EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD DE RESTAURANTES: 2015-2018
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.

El grupo de restaurantes registré un aumento de 3,12%, impulsado por los establecimientos de
comidas rapidas, pollerias, restaurantes, comida criolla, chifas y cevicherias, que evolucionaron
positivamente por la calidad del servicio, nuevas propuestas gastrondmicas, promociones y
descuentos. Asimismo, mostraron buen desempenio las sandwicherias, pizzerias, heladerias, carnesy
parrillas y comida japonesa, en respuesta a nuevas promociones, piqueos, propuestas innovadoras y
servicios adicionales como internet. Coadyuvaron al desenvolvimiento de la actividad las celebraciones
y eventos especiales como el Dia del Trabajador, Dia de la Madre y Dia Nacional de la Papa, la feria
gastrondmica “Sabores y Saberes” de Tarapoto, el Festival “FILO” en la Costa Verde de Limay el Festival
de la Papa Nativa en Cusco, ademas de celebraciones religiosas al interior del pais.

e  Elgrupo de Otras actividades de servicio de comidas registré una variacién de 3,82%, incentivado
por la mayor actividad de concesionarios de alimentos con la ampliacién de contratos con
entidades bancarias, empresas mineras y universidades, conservando altos estdndares de calidad
y permanente mejoramiento en el proceso de produccidn. El servicio de suministro de comidas
para contratistas disminuyd por la reestructuracion de servicios de comida en algunas empresas
de transporte aéreo.
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Las actividades de servicios de bebidas crecieron 2,16%, por el incremento de ventas en los
negocios de bar restaurantes, cafeterias y discotecas, impulsados por la organizacién de eventos
con ocasién del Dia del trabajador y la oferta de variedad de bebidas, piqueos, fiestas tematicas,
extension del horario de atencién y remodelacion de locales. Fue favorable la realizacion de
la IV Copa Latinoamericana de Cervezas Artesanales realizada en Lima.

Suministro de comidas por encargo
reporté una disminucién de -2,77%,
por menores 6rdenes de pedido de
preparacion y distribucién de alimentos
para eventos, asesorias y produccion de
eventos.

Por tipo de negocio, destacaron las
comidas criollas, pizzerias, sandwicherias,
comidas rapidas, heladerias, restaurantes,
chifas, pollerias y cevicherias impulsados
por las celebraciones del Dia de la
Madre y del Trabajador, asi como las
campafias publicitarias; contrariamente
decrecieron los restaurantes turisticos y
café restaurantes.

GRAFICO N°5
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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GRAFICO N° 6

INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR RESTAURANTES: 2014-2018
(Afio base 2007= 100)
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En términos desestacionalizados, en mayo 2018, el subsector restaurantes registré un incremento
de 0,20%, con respecto a abril de 2018.
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SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS

En mayo 2018, el sector Servicios Prestados a Empresas registré incremento de 3,81%, respecto
al mismo mes del afio anterior, determinado por el avance de actividades profesionales cientificas
y técnicas, actividades de servicios administrativos y de apoyo, agencias de viajes y operadores
turisticos y publicidad e investigacion de mercados.

GRAFICO N°7
EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS A
EMPRESAS: 2015-2018

Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas

e  Actividades profesionales, cientificas y técnicas reportaron crecimiento de 3,04%, definido por las
actividades de arquitectura e ingenieria que aumentaron de acuerdo al avance de obras publicas
y la ejecucién de proyectos de ingenieria en la rama civil, hidraulica, eléctrica, industrial y minas;
servicios de consultoria en diseno de edificios, planos de construccidn, inspeccién y estudios
geofisicos y geoldgicos. La actividad de ensayos y analisis técnicos incrementé por ensayos de tipo
fisico, quimico, material, alimentario y ambiental. Las actividades juridicas evolucionaron acorde
al aumento de procesos legales, civiles y laborales en las areas de derecho corporativo, ambiental,
tributario, solucidn de controversias, competencia, mineria e inmobiliaria, y asesoria en preparacién
de documentos (escrituras, contratos, testamentos, fideicomisos). De la misma manera, las actividades
de contabilidad progresaron por contratos de asesoria y consultoria contable, auditoria financiera,
laboral y tributaria. De otro lado, |as actividades de consultoria de gestién empresarial disminuyeron
por término de contratos y proyectos.
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e Actividades de servicios administrativos y de apoyo aumenté en 3,78%, principalmente por la actividad
de centrales telefénicas debido a la gran demanda de servicios de tele venta, cobranza, atencidn al cliente,
soporte técnico, encuestas, con utilizacion del sistema de Respuesta de Voz Interactiva (IVR) en las principales
industrias como telecomunicaciones, banca, seguros, tecnologia y salud. Alquiler y arrendamiento operativo
de otros tipos de maquinarias, equipos y bienes tangibles se incrementd por requerimiento de maquinaria
pesada para construccion civil y vial (grias, excavadoras, mezcladoras, tractores, aplanadoras, compactadores),
equipos de mineria y de extraccion de petréleo (perforadores, chancadoras, motores, zarandas) y maquinaria
agricola y forestal (cosechadores, riego y extension hidraulica) utilizados en proyectos publicos y privados.
Igualmente, se expandid alquiler y arrendamiento operativo de vehiculos automotores, por arrendamiento
de automoviles, remolques y vehiculos de recreo. Las actividades de seguridad privada aumentaron por la
suscripcidn de nuevos contratos para seguridad corporativa y fisica (agentes, proteccién ejecutiva, custodia
de valores en transito, custodia canina) y asesorias en seguridad (estudios, riesgos, incidentes). Del mismo
modo, servicios a edificios y actividades de jardineria fueron impulsados por limpieza general de edificios en
base a contratos de limpieza integral y servicio de mantenimiento de casas, oficinas, ambientes hospitalarios,
educativos e industriales. Igualmente, evoluciond positivamente otra provision de recursos humanos y
actividades de agencias de colocacién de empleo.

e Agencias de viajes y operadores turisticos tuvieron mayor actividad en 5,73%, por el movimiento sostenido
en las agencias de viaje, en respuesta a la creciente demanda por paquetes turisticos y boletos aéreos para
destinos nacionales e internacionales, incentivada por cierra puertas online con descuentos y pago en cuotas
sin intereses; asi también por viajes corporativos, eventos, congresos, viajes de placer y viajes en grupo
(familia y amigos) motivados por la movilizacidon previa al Mundial Rusia 2018. Los operadores turisticos
mostraron aumento por la mayor difusidon de promociones y ofertas vacacionales por temporada alta del
turismo, celebracidn de fechas festivas en las distintas regiones del Peru (Cusco, Arequipa, Junin, Ayacucho,
Cajamarca) y por el Dia del Turismo Andino.

GRAFICO N°8
e  Publicidad e investigacion de mercados registré SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A
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GRAFICON°9
iINDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A

EMPRESAS: 2014-2018
(Afio base 2007= 100)
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En términos desestacionalizados, el sector Servicios Prestados a Empresas en mayo 2018 registré un
aumento de 1,53%, con respecto a abril de 2018.
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Encuesta Mensual de Servicios:
Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas
Ficha Técnica

Los indicadores coyunturales del sector servicios son obtenidos a partir de las Encuesta Mensual de
Servicios que abarca las actividades de Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas; es
una investigacion estadistica ejecutada por el INEl y aplicada a 3,500 empresas de comercio, 1400
restaurantes y 2,500 prestadoras de servicios a empresas, ubicadas en el territorio nacional.

Caracteristicas de las Encuestas
1.- Ambito poblacional

La Encuesta Mensual de Comercio considera como poblacién objeto de estudio a las empresas
gue tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones 45, 46 y 47 de la
Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme, Revisién 4 (CllU-Rev.4), comprende:

45 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

La Encuesta Mensual de Restaurantes (servicios de preparacion de comida y bebida) considera
como poblacion objeto de estudio a las empresas que tienen como actividad principal las incluidas
en la Division 56 de la Clasificacidén Industrial Internacional Uniforme, Revisidon 4 (CllU-Rev.4),
comprende:

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas.

5610 Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas.
5621 Suministro de comidas por encargo.
5629 Otras actividades de servicio de comidas.

5630 Actividades de servicio de bebidas.

La Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas considera como poblacion objeto de
estudio a las empresas que tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones
69,70,71,72,73,74,77,78, 79, 80, 81 y 82 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme,
Revisién 4 (ClIU-Rev.4), comprende:

69 Actividades juridicas y de contabilidad.
70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestién.
71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos.

72 Investigacion cientifica y desarrollo.
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73 Publicidad y estudios de mercado.

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.
77 Actividades de alquiler y arrendamiento.

78 Actividades de empleo.

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de reservas y actividades
conexas.

80 Actividades de seguridad e investigacion.
81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo.

82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.
2.- Variable de estudio

La variable de estudio principal es la venta neta mensual.
3.- Periodicidad

La frecuencia de ejecucion de la encuesta es mensual. Los datos se refieren a un mismo mes de
dos afios consecutivos, que actualmente son los afios 2017 y 2018.

4.- Instrumento de medicion
Auto encuesta en formulario electrénico disponible en la pagina WEB del INEI.
5.- Fuentes de informacion

Las encuestas tienen como fuente de informacién a las empresas legalmente constituidas,
dedicadas al comercio, restaurantes y prestacion de servicios a otras unidades econdmicas.

6.- Técnica estadistica

Encuesta en base a un Disefio Muestral. El marco utilizado se obtuvo del Directorio del Sistema de
Registro de Empresas del INEI, cuya fuente principal es la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), asi como la Encuesta Econdmica Anual que realiza el INEL.

7.- Método de calculo

Los valores muestrales validados son llevados a la poblaciéon de estudio aplicando factores de
expansion, y luego son deflactados por el indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana:
en Comercio con el indice mas apropiado para cada Clase ClIU, en Restaurantes con el indice de
alimentos y bebidas consumidos fuera del hogar y en Servicios Prestados a Empresas con el indice
General. Los indicadores obtenidos son las variaciones interanuales a precios constantes de las
ventas del mes de analisis.

@)
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ANEXOS

Anexo N° 01
Evolucion de la Actividad Comercial
Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior

Variable
Afio / Mes Total Venta y reparacion de vehiculos Venta al por Venta al por
sector automotores y motocicletas mayor menor
2014
Enero 4,68 -1,93 522 5,48
Febrero 5,26 -2,89 6,14 5,89
Marzo 5,56 -0,61 6,63 5,32
Abril 3,52 -14,69 5,67 5,31
Mayo 4,22 -10,22 5,81 5,97
Junio 5,52 417 6,48 6,47
Julio 4,21 6,94 532 5,26
Agosto 3,23 6,10 413 4,10
Setiembre 4,53 -5,65 5,34 5,60
Octubre 415 2,64 493 4,26
Noviembre 3,78 -1,40 429 4,01
Diciembre 4,52 -2,38 5,83 3,59
2015
Enero 3,56 -4,69 4,24 4,33
Febrero 3,35 -3,26 3,48 4,77
Marzo 3,94 -1,25 4,59 3,89
Abril 3,53 -0,38 4,28 2,94
Mayo 3,74 -7,85 5,82 2,41
Junio 4,08 -1,66 5,78 1,84
Julio 4,32 2,49 5,26 2,78
Agosto 4,02 1,03 5,05 2,42
Setiembre 411 -3,52 4,93 419
Octubre 4,03 -3,26 483 4,07
Noviembre 414 -4,69 4,85 4,82
Diciembre 3,60 -8,18 4,71 3,80
2016
Enero 2,58 -2,19 3,45 1,75
Febrero 3,40 -0,59 3,67 3,84
Marzo 2,36 9,32 3,71 244
Abril 3,11 -4,96 3,76 3,90
Mayo 2,29 -4,98 2,92 2,74
Junio 1,54 -7,23 1,91 3,30
Julio 1,22 -4,87 1,24 2,74
Agosto 1,82 -2,65 1,96 2,71
Setiembre 1,30 0,21 1,81 0,42
Octubre 0,73 0,23 0,89 0,47
Noviembre 0,47 2,71 0,88 0,34
Diciembre 1,34 4,19 1,24 0,93
2017
Enero 0,95 -1,02 1,13 1,02
Febrero 0,17 2,35 0,18 0,51
Marzo 0,77 6,25 -1,26 -1,95
Abril 0,56 0,87 -0,94 0,16
Mayo 1,51 7,99 1,06 0,73
Junio 1,73 8,09 1,23 0,92
Julio 1,21 488 0,74 117
Agosto 1,24 4,65 0,99 0,77
Setiembre 1,62 4,40 1,09 1,95
Octubre 1,37 4,86 1,12 0,92
Noviembre 1,74 6,10 1,81 0,47
Diciembre 1,93 5,54 1,62 1,69
2018
Enero 2,38 541 2,09 2,04
Febrero 2,55 3,80 2,31 2,66
Marzo 3,14 2,74 3,00 3,55
Abril 4,92 8,05 5,30 3,15
Mayo 3,28 0,68 3,72 3,30

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
Encuesta Mensual de Comercio.
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Anexo N° 02
Evolucion de la Actividad Comercial
Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior

Variable
Afio / Mes Total Actividades de restaurantes y Sumi_n a5 et Otras act!v!dades Activit!a_d es
sector de servicio movil de comidas B 2 Ch servicio e e servicio e
encargo comidas bebidas
2014
Enero 7,46 3,31 -0,15 20,78 6,57
Febrero 5,51 3,22 10,24 13,18 4,95
Marzo 6,04 1,93 64,50 20,66 441
Abril 5,32 413 -0,93 9,95 1,95
Mayo 5,91 1,60 -20,00 22,57 7,87
Junio 5,61 0,97 83,61 21,77 4,04
Julio 5,14 2,16 12,11 15,99 6,55
Agosto 4,22 2,78 18,88 8,98 4,52
Setiembre 4,31 2,54 3,06 10,64 0,65
Octubre 3,64 3,09 28,63 519 3,74
Noviembre 4,09 3,50 -26,75 4,90 11,33
Diciembre 4,11 2,24 129,17 8,24 1,51
2015
Enero 4,21 3,74 35,29 3,02 11,25
Febrero 2,28 1,86 6,03 2,85 5,79
Marzo 2,44 2,33 -17,66 3,52 2,81
Abril 2,62 2,73 -4,36 3,35 0,13
Mayo 3,46 4,31 -8,83 1,63 -1,55
Junio 3,34 3,05 -12,85 7,79 -1,49
Julio 3,91 4,08 -1,08 3,29 3,34
Agosto 2,54 2,24 10,79 4,45 1,30
Setiembre 2,87 2,37 26,66 518 1,16
Octubre 2,02 1,09 11,36 6,11 2,68
Noviembre 2,20 1,26 15,87 8,49 2,79
Diciembre 3,20 3,05 -11,28 3,85 4,88
2016
Enero 2,65 2,58 7,98 2,68 3,22
Febrero 2,88 2,83 18,42 2,63 3,44
Marzo 2,39 2,37 5,60 2,37 2,45
Abril 2,23 2,00 10,20 3,91 0,60
Mayo 2,36 2,16 34,10 2,37 1,54
Junio 2,77 2,66 38,70 3,76 -0,91
Julio 2,94 2,99 2,42 413 -0,11
Agosto 2,01 2,00 -14,32 4,10 -2,04
Setiembre 2,40 2,41 6,17 2,21 2,46
Octubre 2,27 2,39 -1,75 211 1,40
Noviembre 1,65 1,65 -6,67 3,42 -1,85
Diciembre 2,29 2,08 -5,71 3,75 1,87
2017
Enero 1,85 1,75 -16,55 3,88 0,30
Febrero 1,42 1,55 -14,59 2,22 -1,12
Marzo -0,79 -1,92 -12,91 6,21 0,49
Abril 1,34 1,16 -16,67 3,26 0,82
Mayo 0,87 0,67 -12,86 2,75 1,06
Junio 1,15 0,72 -18,30 2,94 3,52
Julio 1,02 0,81 -13,14 2,64 0,41
Agosto 1,29 1,12 8,16 1,33 3,15
Setiembre 1,53 1,57 5,74 1,53 0,78
Octubre 1,04 0,77 -15,45 2,94 0,02
Noviembre 1,33 1,12 17,63 1,31 1,58
Diciembre 1,94 1,84 13,55 2,29 1,32
2018
Enero 2,10 2,36 -6,35 2,09 -0,74
Febrero 2,67 2,46 38,51 3,84 1,15
Marzo 3,77 4,36 10,36 1,49 1,26
Abril 3,04 3,01 24,08 2,70 2,56
Mayo 31 3,12 2,77 3,82 2,16

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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