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Encuesta Mensual

Abril 2018

El Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI) presenta los
resultados de la Encuesta Mensual
de Servicios, que muestra el
comportamiento de las actividades
del sector comercio, restaurantes y
servicios prestados a empresas, durante
abril de 2018.

En este mes, el sector Comercio registrd
un crecimiento de 4,92%, Restaurantes
3,04% y Servicios Prestados a Empresas
3,59%.

SECTOR COMERCIO

El sector comercio en abril 2018 aumentd en 4,92%, respecto al mismo mes del afo anterior, por la recuperacién de la actividad del
comercio automotriz, comercio mayorista y minorista. El sector comercio registré una variacion acumulada de 3,27%, registrando 12
meses de resultado positivo.

GRAFICO N°1
EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL: 2015-2018
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI, Encuesta Mensual de Comercio.
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e Elcomercioal por mayor crecié en 5,30%, influenciado principalmente por la mayor venta de combustibles a los
sectores construccién y mineria, asi como el abastecimiento a grifos y distribuidores de gas doméstico. Compartié
esta tendencia positiva la venta de enseres domésticos dentro de los que destacan la linea de entretenimiento
(televisores, equipos de sonido y reproductores de video) por campana del Mundial de Futbol y |a linea blanca
(electrodomésticos) por campafia del Dia de la Madre del mes subsiguiente; asi también creci6 la venta de
productos farmacéuticos y articulos de tocador. La venta de otro tipo de maquinaria y equipo registré incremento
ante el avance de los sectores productivos minero, construccidn y pesca, que demandaron motores, equipos
topograficos, equipos de medicidn, entre otros. La venta de materiales de construcciony articulos de ferreteria
registrd incremento por la mayor demanda de cemento, concreto y fierro para la puesta en marcha de obras
publicas y privadas. Igualmente, ascendieron la venta de alimentos, bebidas y tabaco por la mayor distribucién
y expendio de productos de primera necesidad (abarrotes, harinas y aceites), asi como la comercializacion de
férmulas lacteas y suplementos, resultado de un buen manejo de la politica de ventas. También mostré alza
la venta de productos textiles, prendas de vestir y calzado por fuerte campana de temporada de invierno y la
llegada de nuevas lineas de productos. Sin embargo, cayd la venta de metales y minerales metaliferos ante una
menor demanda por variacién en los precios. Igualmente, bajd la venta de materias primas agropecuarias y de
animales vivos. Del mismo modo, mostrd disminucidn la venta de maquinaria agricola, equipos y suministros
por término de campaiia agricola.

e El comercio al por menor registré un incremento de 3,15%, influenciado por la mayor venta de alimentos y
bebidas en supermercados, hipermercados y minimarkets, por la apertura de nuevos locales, promociones y
campanias publicitarias por cercania del Dia de la Madre. Asimismo, crecid la venta de materiales de construccion,
articulos de ferreteria y vidrio, con énfasis en la venta de cemento, fierro, herramientas, vidrio plano y templado,
entre otros. Incidid positivamente la venta de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticosy articulos de
tocador por mayor cobertura de nuevos productos de importacion a menor precio y la ampliacién de puntos

de venta.

GRAFICO N°2
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - INEI.
Encuesta Mensual de Comercio.
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e Elcomercio automotriz crecié 8,05%, explicado por el incremento de la venta de vehiculos livianos de todo tipo como
automaviles, camionetas y furgonetas, por el lanzamiento de modelos con exclusividad de patentes; asi también
aumentd la venta de vehiculos pesados en todas sus clases como camiones, tractocamiones, minibus y dmnibus, por
mayor adquisicion de empresas privadas. Asimismo, aumentd la venta de vehiculos menores como motocicletas y
trimotos, que registraron crecimiento ante el impulso del area de marketing e incentivo a los asesores de servicios.

GRAFICON° 3

iINDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO: 2014-2018
(Afio base 2007= 100)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

En términos desestacionalizados, en abril 2018, el subsector comercio registré un crecimiento de
1,96%, con respecto a marzo de 2018.
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SECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE COMIDAY BEBIDA)

En abril 2018, el sector restaurantes aumento 3,04%. Este resultado se sustenté en la evolucién favorable
de los negocios de restaurantes en 3,01%, otras actividades de servicio de comidas en 2,70%, servicio
de bebidas en 2,56% y suministro de comidas por encargo en 24,08%. El sector restaurantes registrd
una variacion acumulada de 2,88%.

GRAFICO N°4
EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD DE RESTAURANTES: 2015-2018
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.

El grupo de restaurantes se incrementd en 3,01%, impulsado por la actividad de los establecimientos
de pollerias, restaurantes, cevicherias, comidas rdpidas, comida criolla y restaurantes turisticos,
en base a promociones y descuentos, atencidn personalizada y nuevas propuestas gastronémicas.
También reportaron incremento los chifas, café restaurantes, carnes y parrillas, sandwicherias y
pizzerias, por afianzamiento en el mercado de reconocidas franquicias, entrega de vales y campaiias
publicitarias. Coadyuvé a esta actividad, la realizacidon de eventos gastrondmicos como el Dia del
Dulce Peruano, Festival Gastrondmico y Cultural Gochiso Peru (por amistad Peru-Japdn) y Festival
de Helados Saludables (Circuito Magico del Agua), ademas de las festividades religiosas propias del
mes. Cabe destacar que se continud con la promocidn de la gastronomia peruana en el exterior, esta
vez con el festival gastrondmico Expoceviche 2018 realizado en la ciudad de Rio de Janeiro —Brasil.
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El grupo de otras actividades de servicio de comidas crecié 2,70%, debido a la mayor actividad de
concesionarios de alimentos con expansidn de servicios a nivel nacional, apoyados en la renovacién
y apertura de contratos, remodelacién de instalaciones, calidad del servicio en comedores de
centros educativos, universidades, hospitales, clinicas, embajadas, empresas industriales, mineras
y entidades financieras, ofreciendo servicio de desayunos, almuerzos, cenas, refrigerios y coffee
break, con altos estandares de calidad y nutricién. Sin embargo, el servicio de suministro de
comidas para contratistas disminuyd por menor requerimiento de empresas de transporte aéreo
y terrestre ante menor trafico de pasajeros.

El servicio de bebidas presentd un avance de 2,56%, por mayor dinamismo en los rubros de
cafeterias, bares, discotecas y bar restaurantes, influenciados por la variedad de complementos
y nuevas combinaciones, asimismo, la remodelacién de ambientes, extension de horarios,
buen manejo publicitario y marketing.

El suministro de comidas por encargo GRAFICO N°5
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

por mayores campaiias publicitarias. Encuesta Mensual de Restaurantes.
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GRAFICO N° 6

INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR RESTAURANTES: 2014-2018
(Afio base 2007= 100)
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En términos desestacionalizados, en abril 2018, el subsector restaurantes registré un incremento
de 0,48%, con respecto a marzo 2018.
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SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS

En abril 2018, el sector Servicios Prestados a Empresas registré incremento de 3,59%, respecto
al mismo mes del afio anterior, determinado por el avance de sus cuatro grandes componentes:
actividades profesionales cientificas y técnicas, actividades de servicios administrativos y de apoyo,
agencias de viajes y operadores turisticos y publicidad e investigacion de mercados.

GRAFICO N°7
EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS A
EMPRESAS: 2015-2018

Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas

e  Actividades profesionales, cientificas y técnicas crecid 2,77%, en respuesta al buen desempeiio de
las actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de asesoramiento técnico por
ejecucioén de proyectos publicos (construccion de viviendas, mejoramiento de centros de salud, centros
educativos e instituciones publicas) y privados (ingenieria de minas, eléctrica, hidraulica y sanitaria);
y servicio de consultoria (disefio de edificios, planos de construccion, estudios técnicos, topografia,
planificacion urbana, inspeccion de edificios y supervision de obras). Ensayos y analisis técnicos crecid
por ensayos fisicos, quimicos, higiene, alimentaria, rendimiento de maquinaria y mediciones de
indicadores ambientales. Las actividades de consultoria de gestion empresarial se fortalecieron por
gestidn de proyectos, procesos de negocio, integracion de soluciones, tecnologia y transformacion,
enfocados en crear valor en las organizaciones. Las actividades juridicas ascendieron por servicios en
el ambito de derecho corporativo, fusiones y adquisiciones, derecho penal, aduanero y solucién de
controversias. Igualmente crecieron las actividades de contabilidad, por la demanda de auditorias,
tributacidn, planilla y outsourcing contable en temas de registro de comprobantes, preparacién de
estados financieros, registro de libros contables y declaracién de impuestos.
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e  Actividades de servicios administrativos y de apoyo reporté crecimiento de 3,50%, debido al desempefio de las
actividades de centrales telefdnicas en las campafias de call center sobre televenta, cobranza, soporte técnico,
atencién multicanal, para retencién y fidelizacion de clientes en las distintas industrias (telecomunicaciones,
finanzas, seguros, salud, turismoy retail). Alquiler y arrendamiento operativo de maquinarias, equipos y bienes
tangibles crecieron por avance de obras de emergencia en la costa y frentes de trabajo en provincias, con
demanda de maquinarias (gruas, excavadoras, cargadores frontales, retroexcavadoras y rodillos vibratorios)
para habilitacién de carreteras y vias; asimismo alquiler de estos bienes al sector mineria, metalmecdnica,
metallrgica y agricola. Del mismo modo se incrementd el alquiler y arrendamiento operativo de vehiculos
automotores por renta de automéviles, camiones, remolques y buses. Las actividades de seguridad e
investigacion subieron en base a la actividad de seguridad privada ante la renovacion de contratos de vigilancia
ainstituciones publicas y privadas, personal de seguridad para eventos, resguardo y traslados de ejecutivos.
Servicios a edificios y actividades de jardineria aumentaron por limpieza general de edificios ante la mayor
solicitud de limpieza de oficinas y mantenimiento integral de instalaciones (plantas industriales, instituciones,
centros comerciales, edificios, casas y obras concluidas), saneamiento ambiental, fumigacién, desinfeccion
y desratizacion.

e Agencias de viajes y operadores turisticos presentd aumento en 8,29%, favorecidas por el dinamismo de las
agencias de viaje debido a las ofertas y promociones de vuelos a diversos destinos nacionales e internacionales,
venta de boletos de cruceros al Caribe, paquetes turisticos por temporada vacacional, pasaje de viajes a
Europa con destino a Rusia por la Copa Mundial de Futbol 2018 y viajes corporativos e incentivos, asociado
a la campafia por el evento Cyber Day 2018 organizado por la Cdmara de Comercio de Lima (ventas por
internet) que ofrecid descuentos y facilidades de pago para pasajes y paquetes de viaje. Asimismo, los
operadores turisticos ascendieron por mayor venta de paquetes de viaje todo incluido (pasajes, traslados,
alojamiento, comidas, visitas, entradas), full days, excursiones, programas de aventura, tours vivencial y de
lujo por fomento de turismo receptivo.

GRAFICO N°8
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas

®



S
www.inei.gob.pe ‘ INEI

320,00
300,00
280,00
260,00
240,00
220,00
200,00
180,00
160,00
140,00
120,00

100,00

GRAFICON°9
INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A
EMPRESAS: 2014-2018
(Afio base 2007= 100)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

En términos desestacionalizados, el sector Servicios Prestados a Empresas en abril 2018 registrd un
descenso de 0,55%, con respecto a marzo 2018.
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Encuesta Mensual de Servicios:
Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas
Ficha Técnica

Los indicadores coyunturales del sector servicios son obtenidos a partir de las Encuesta Mensual de
Servicios que abarca las actividades de Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas;
es una operacién estadistica ejecutada por el INEl y aplicada a 3,500 empresas de comercio, 1400
restaurantes y 2,500 prestadoras de servicios a empresas, ubicadas en el territorio nacional.

Caracteristicas de las Encuestas
1.- Ambito poblacional

La Encuesta Mensual de Comercio considera como poblacidn objeto de estudio a las empresas
gue tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones 45, 46 y 47 de la
Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme, Revisién 4 (CllU-Rev.4), comprende:

45 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

La Encuesta Mensual de Restaurantes (servicios de preparacion de comida y bebida) considera
como poblacion objeto de estudio a las empresas que tienen como actividad principal las incluidas
en la Division 56 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, Revisidon 4 (CllU-Rev.4),
comprende:

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas.

5610 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas.
5621 Suministro de comidas por encargo.
5629 Otras actividades de servicio de comidas.

5630 Actividades de servicio de bebidas.

La Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas considera como poblacién objeto de
estudio a las empresas que tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones
69,70,71,72,73,74,77,78,79, 80, 81 y 82 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme,
Revision 4 (ClIU-Rev.4), comprende:

69 Actividades juridicas y de contabilidad.
70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestién.
71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos.

72 Investigacion cientifica y desarrollo.
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73 Publicidad y estudios de mercado.

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.
77 Actividades de alquiler y arrendamiento.

78 Actividades de empleo.

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de reservas y actividades
conexas.

80 Actividades de seguridad e investigacion.
81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo.

82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.
2.- Variable de estudio

La variable de estudio principal es la venta neta.
3.- Periodicidad

La frecuencia de ejecucion de la encuesta es mensual. Los datos se refieren a un mismo mes de
dos afios consecutivos, que actualmente son los afios 2017 y 2018.

4.- Instrumento de medicion
Formulario electrénico disponible en la pagina web del INEI.
5.- Fuentes de informacion

Las encuestas tienen como fuente de informacién a las empresas legalmente constituidas,
dedicadas al comercio, restaurantes y prestacion de servicios a otras unidades econdmicas.

6.- Técnica estadistica

Encuesta en base a un Disefio Muestral. El marco utilizado se obtuvo del Directorio del Sistema de
Registro de Empresas del INEI, cuya fuente principal es la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), asi como la Encuesta Econdmica Anual que realiza el INEL.

7.- Método de calculo

Los valores muestrales validados son llevados a la poblaciéon de estudio aplicando factores de
expansion, y luego son deflactados por el indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana:
en Comercio con el indice mas apropiado para cada Clase ClIU, en Restaurantes con el indice de
alimentos y bebidas consumidos fuera del hogar y en Servicios Prestados a Empresas con el indice
General. Los indicadores obtenidos son las variaciones interanuales a precios constantes de las
ventas del mes de analisis.

@)
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ANEXOS

Anexo N° 01
Evolucion de la Actividad Comercial Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior

Variable
Ao [ Mes Total Venta y reparacion de vehiculos Venta al por Venta al por
sector automotores y motocicletas mayor menor
2014
Enero 4,68 -1,93 5,22 5,48
Febrero 5,26 2,89 6,14 5,89
Marzo 5,56 -0,61 6,63 5,32
Abril 3,52 -14,69 5,67 5,31
Mayo 4,22 -10,22 581 5,97
Junio 5,52 417 6,48 6,47
Julio 4,21 6,94 5,32 5,26
Agosto 3,23 6,10 413 4,10
Setiembre 4,53 -5,65 5,34 5,60
Octubre 4,15 -2,64 4,93 4,26
Noviembre 3,78 -1,40 4,29 4,01
Diciembre 4,52 -2,38 5,83 3,59
2015
Enero 3,56 -4,69 4,24 4,33
Febrero 3,35 -3,26 3,48 477
Marzo 3,94 -1,25 4,59 3,89
Abril 3,53 -0,38 4,28 2,94
Mayo 3,74 -7,85 5,82 2,41
Junio 4,08 -1,66 5,78 1,84
Julio 4,32 2,49 5,26 2,78
Agosto 4,02 1,03 5,05 2,42
Setiembre 41 -3,52 4,93 4,19
Octubre 4,03 -3,26 483 4,07
Noviembre 414 -4,69 4,85 4,82
Diciembre 3,60 -8,18 4,71 3,80
2016
Enero 2,58 2,19 345 1,75
Febrero 3,40 -0,59 3,67 3,84
Marzo 2,36 9,32 3,71 2,44
Abril 3,1 -4,96 3,76 3,90
Mayo 2,29 -4,98 2,92 2,74
Junio 1,54 -7,23 1,91 3,30
Julio 1,22 -4,87 1,24 2,74
Agosto 1,82 -2,65 1,96 2,71
Setiembre 1,30 0,21 1,81 0,42
Octubre 0,73 0,23 0,89 0,47
Noviembre 0,47 2,71 0,88 0,34
Diciembre 1,34 4,19 1,24 0,93
2017
Enero 0,95 -1,02 1,13 1,02
Febrero 0,17 2,35 0,18 0,51
Marzo 0,77 6,25 -1,26 -1,95
Abril 0,56 0,87 -0,94 0,16
Mayo 1,51 7,99 1,06 0,73
Junio 1,73 8,09 1,23 0,92
Julio 1,21 4,88 0,74 117
Agosto 1,24 4,65 0,99 0,77
Setiembre 1,62 4,40 1,09 1,95
Octubre 1,37 4,86 1,12 0,92
Noviembre 1,74 6,10 1,81 0,47
Diciembre 1,93 5,54 1,62 1,69
2018
Enero 2,38 541 2,09 2,04
Febrero 2,55 3,80 2,31 2,66
Marzo 3,14 2,74 3,00 3,55
Abril 4,92 8,05 5,30 3,15

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
Encuesta Mensual de Comercio.
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Anexo N° 02
Evolucion de la Actividad Comercial Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior

Variable
Afio / Mes Total Actividades de restaurantes y Suministro de Otras actividades Actividades
sector de servicio movil de comidas A 2 o SeI'V.ICIO e o SEI’V.ICIO e
encargo comidas bebidas
2014
Enero 7,46 3,31 -0,15 20,78 6,57
Febrero 5,51 3,22 10,24 13,18 4,95
Marzo 6,04 1,93 64,50 20,66 4,41
Abril 5,32 413 -0,93 9,95 1,95
Mayo 591 1,60 -20,00 22,57 7,87
Junio 5,61 0,97 83,61 21,77 4,04
Julio 5,14 2,16 12,11 15,99 6,55
Agosto 4,22 2,78 18,88 8,98 4,52
Setiembre 4,31 2,54 3,06 10,64 0,65
Octubre 3,64 3,09 28,63 5,19 3,74
Noviembre 4,09 3,50 26,75 490 11,33
Diciembre 4,1 2,24 129,17 8,24 1,51
2015
Enero 4,21 3,74 35,29 3,02 11,25
Febrero 2,28 1,86 6,03 2,85 5,79
Marzo 2,44 2,33 -17,66 3,52 2,81
Abril 2,62 2,73 -4,36 3,35 0,13
Mayo 3,46 4,31 -8,83 1,63 -1,55
Junio 3,34 3,05 -12,85 7,79 -1,49
Julio 3,91 4,08 -1,08 3,29 3,34
Agosto 2,54 2,24 10,79 4,45 1,30
Setiembre 2,87 2,37 26,66 5,18 1,16
Octubre 2,02 1,09 11,36 6,11 2,68
Noviembre 2,20 1,26 15,87 8,49 2,79
Diciembre 3,20 3,05 -11,28 3,85 4,88
2016
Enero 2,65 2,58 7,98 2,68 3,22
Febrero 2,88 2,83 18,42 2,63 3,44
Marzo 2,39 2,37 5,60 2,37 2,45
Abril 2,23 2,00 10,20 3,91 0,60
Mayo 2,36 2,16 34,10 2,37 1,54
Junio 2,77 2,66 38,70 3,76 0,91
Julio 2,94 2,99 2,42 413 -0,11
Agosto 2,01 2,00 -14,32 4,10 2,04
Setiembre 2,40 241 6,17 2,21 2,46
Octubre 2,27 2,39 -1,75 2,11 1,40
Noviembre 1,65 1,65 6,67 342 -1,85
Diciembre 2,29 2,08 -5,71 3,75 1,87
2017
Enero 1,85 1,75 -16,55 3,88 0,30
Febrero 1,42 1,55 -14,59 2,22 1,12
Marzo 0,79 -1,92 -12,91 6,21 0,49
Abril 1,34 1,16 -16,67 3,26 0,82
Mayo 0,87 0,67 -12,86 2,75 1,06
Junio 1,15 0,72 -18,30 2,94 3,52
Julio 1,02 0,81 -13,14 2,64 0,41
Agosto 1,29 1,12 8,16 1,33 3,15
Setiembre 1,53 1,57 5,74 1,53 0,78
Octubre 1,04 0,77 -15,45 2,94 0,02
Noviembre 1,33 1,12 17,63 1,31 1,58
Diciembre 1,94 1,84 13,55 2,29 1,32
2018
Enero 2,10 2,36 6,35 2,09 0,74
Febrero 2,67 2,46 38,51 3,84 1,15
Marzo 3,77 4,36 10,36 1,49 1,26
Abril 3,04 3,01 24,08 2,70 2,56

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica-INEI
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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