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El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) presenta los resultados de la
Encuesta Mensual de Servicios, que muestra el comportamiento de las actividades del
sector comercio, restaurantes y servicios prestados a empresas, durante febrero de 2019.

En este mes, la actividad comercial registro un crecimiento de 1,77%, Restaurantes 3,44%
y Servicios Prestados a Empresas en 2,92%.

SECTOR COMERCIO

El sector comercio en febrero 2019 registré un crecimiento de 1,77% respecto al
mismo mes del afio anterior, ante la incidencia positiva del comercio al por mayor y
al por menor; sin embargo, el comercio automotriz registré disminucién de actividad,
restandole 0,2 puntos porcentuales al resultado del sector.
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El comercio mayorista crecié en 2,48%, influenciado principalmente por la venta de otros tipos de
maquinaria y equipo, por requerimiento de equipos para automatizacién industrial, construccion, mineria 'y
seguridad electrdnica, equipos médicos — quirurgicos, maquinas tragamonedas y cajeros automaticos. Siguio
esta misma tendencia la venta de alimentos, bebidas y tabaco por mayor comercializacidn y expendio de
gaseosas, aguas minerales, conservas de pescado, frutas, menestras, harinas y aceites, asi como la venta de
formulas lacteas y suplementos; resultado del buen manejo de la politica de venta por temporada de verano.
Asimismo, aumento la venta de materiales de construccién y articulos de ferreteria, ante mayor demanda
de cemento, concreto, planchas, tubos de acero inoxidable, fierro, ceramicos y accesorios, por la puesta
en marcha de proyectos publicos y privados (sector metalmecanico, construccion) y mayor distribucién a
cadenas retail (minoristas). De igual manera, contribuyé positivamente la venta de enseres domésticos, como
equipos de lavado, refrigeracion, ventilacién y cocinas, ante mayor demanda de las tiendas comerciales e
instituciones publicas y privadas por campaia de verano; también subié la venta de productos farmacéuticos
y cosméticos, Utiles de escritorio y papeleria. Igualmente, ascendié la venta de materias primas agropecuarias
y animales vivos por mayor distribucién de productos agricolas (mandarina, naranja, tangelo, toronja, uva,
limén, palta y quinua) y pecuarios (ganado y aves). Asimismo, aumenté la venta de computadoras, unidades
periféricas y programas informdaticos (ordenadores, equipo periférico y licencias de software), debido al
incremento de proyectos de renovacidén en empresas privadas y venta de licencias anuales de softwares.
También mostrd tendencia positiva la venta de equipos electrénicos de telecomunicaciones y sus partes, por
mayor demanda de servidores, equipos para tratamiento de datos, para proyectos publicos (Proyecto Videna
— Juegos Panamericanos) y privados (instituciones financieras y operadores méviles). Sin embargo, decrecié
la venta de combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y de productos conexos, vinculado a la paralizacién de
transportistas de carga a nivel nacional. Igualmente, se redujo la venta de metales y minerales metaliferos.

El comercio al por menor registré incremento de 1,45%,
influenciado por la comercializacién de productos en

supermercados, hipermercados y minimarkets, por GRAFICO N°2
demanda principalmente de productos de primera SECTOR COMERCIO
necesidad, con apertura de nuevos locales y campanias de Febrero 2019: 1,77

liquidacién. Asimismo, se registré incremento en la venta de
combustibles y lubricantes para vehiculos automotores por
ampliacidn de estaciones de servicio y del parque automotor
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unidades periféricas, programas informaticos y equipos de
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y articulos de tocador por la variedad de productos
(cremas regeneradoras, bloqueadores solares), estrategias
de marketing y publicidad; también crecid la venta de
productos nuevos en almacenes especializados, como c . .
Omercio y reparacion
articulos de seguridad, equipos topograficos, productos de vehiculos automotores
. . . . y motocicletas.
agrarios y veterinarios; y la venta al por menor de alimentos
en almacenes crecié por aumento de lineas de productos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Comercio.
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Sin embargo, disminuyd la venta de aparatos electrodomésticos, muebles, aparatos de iluminacién y otros
articulos para el hogar, asociada a menor publicidad en periddicos, revistas y television; asi también bajo la
venta de productos textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de venta y mercados.

. El comercio automotriz reporté disminucion de -2,15%, por menor volumen comercializado de
automaviles, camionetas y vehiculos pesados para transporte de carga (camiones) y tractocamiones,
debido al encarecimiento de las unidades; asi también disminuyé la venta, mantenimiento y reparacion de
motocicletas.

No obstante, crecié la venta de mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores por mayor demanda
de reparacién en talleres y revisiones técnicas. Asi también la venta de partes, piezas y accesorios de
vehiculos automotores.

GRAFICON° 3
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1 Serie original === Serie desestacionalizada

Serie desestacionalizada con el programa ARIMA X-12
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

En términos desestacionalizados, en febrero 2019, el sector comercio registré un descenso en
-0,31%, con respecto a enero de 2019.




Encuesta Mensual de Sector Servicio

SECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE COMIDA Y BEBIDA)

En febrero de 2019, la actividad de restaurantes crecid 3,44%, como resultado de la evolucién positiva
de tres de sus cuatro componentes, registrando 23 meses de crecimiento continuo.

GRAFICO N°4
EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD DE RESTAURANTES: 2017-2018
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.

El grupo de restaurantes registr6 aumento de 3,37%, sustentado por el avance en las actividades
de pollerias, comidas rapidas, comidas criolla, carnes y parrillas, restaurantes, chifas y cevicherias,
por promociones, servicios de alimentacidon integral, atencion personalizada, nuevos y variados
formatos de almuerzos y cenas buffet, show en vivo y campafias publicitarias. Asimismo, tuvieron
buen desempefio las heladerias, sandwicherias, restaurantes turisticos y comida japonesa, por
la variedad de cartas gastrondmicas, alianzas estratégicas, eventos corporativos y promociones.
Coadyuvd a la actividad la realizacién de ferias gastrondmicas a nivel local como “La gran subasta
gastronémica”, “Dulce helado fest” y “Sabores y costumbres de mi tierra”; se debe sefalar que en el
ambito internacional se realizé la XX Feria Internacional de Turismo Gastronémico “Xantar” y “Arco
Madrid 2019” en Espafia. También influyeron positivamente las celebraciones del Dia de la Amistad
(San Valentin) y la tradicional feria por el Dia de la Pachamanca. Sin embargo, se registré menor
actividad en pizzerias, dulcerias y café restaurantes.

El grupo de otras actividades de servicio de comidas registraron crecimiento de 4,99%, por la
evolucidn favorable de los concesionarios de alimentos en respuesta a la ampliacidon de contratos,
apertura de sucursales y servicio personalizado. En el mismo sentido, se incrementd el suministro de
comidas para contratistas (servicios de alimentacién a empresas de transporte) por mayor frecuencia
de viajes en respuesta a nuevas promociones, festividades del mes y temporada de vacaciones.
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o Las actividades de servicios de bebidas crecieron en 3,25%, por un mejor desempefio en las
actividades de cafeterias, bar restaurantes y juguerias, en consonancia a una mayor captacién de
clientes, musica variada, show en vivo, estrategias de marketing, jugos especiales, diversos cocteles
y macerados. Contribuyd la celebracién del Dia del Pisco Sour, bebida emblematica del pais que
atrajo a una gran cantidad de visitantes nacionales y extranjeros; sumando a la celebracion el “Dia
de la Amistad”.

e Suministro de comidas por encargo GRAFICON°5
R eione SUBSECTOR RESTAURANTES
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(27 65;) P 4 (Servicios de comidas y bebidas)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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Serie desestacionalizada con el programa ARIMA X-12
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

En términos desestacionalizados, en febrero 2019, el subsector restaurantes registré una disminucion
de 0,15%, con respecto a enero de 2019.
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SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS

En febrero de 2019, el sector servicios prestados a empresas registré un aumento de 2,92%,
respecto al mismo mes del ano anterior, determinado por el avance de sus cuatro grandes
componentes. Con el resultado de febrero, el sector registra 22 meses de continuo crecimiento.

GRAFICO N°7
EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS A
EMPRESAS: 2017-2019
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas

e  Actividades profesionales, cientificas y técnicas registraron crecimiento de 4,16%, por el buen
desempefio de las actividades de arquitectura e ingenieria en la elaboracidon de proyectos
mineros, construccion, telecomunicaciones (redes fijas y méviles), energia (electricidad, agua,
gas, petrolero, mineria), soluciones tecnoldgicas e ingenieria (redes, sistemas, localizadores) y
supervision (control de calidad, avances, costos y medio ambiente); ademas de estudios basicos
de geologia, hidrologia y geotecnia. Las actividades de consultoria de gestién empresarial
aumentaron por mayor asesoria en tecnologia (transformacion digital), operaciones, disrupcién
en negocios, evolucion de procesos, planes y estrategias organizacionales para generar mayor
valor a las empresas. Las actividades juridicas crecieron por el aumento de clientes en el area
civil, penal, judicial, asesoria notarial y casos asignados por el sector bancario, corporativo,
inmobiliario y minero. Contrariamente, las actividades de contabilidad, teneduria de libros
y auditoria decrecieron por culminacién de contratos y disminucién de requerimiento de
auditorias y asesorias contables.

e  Actividades de servicios administrativos y de apoyo se incrementaron en 1,87%, principalmente
por las actividades de seguridad privada debido a la mayor contratacion de personal de seguridad
fisica eninstituciones educativas, corporaciones, pymes, hogares y centros comerciales; traslado
y logistica de valores; gestion de riesgos y resguardo personal (escolta, autos y conductores
especializados). Seguidamente crecieron las actividades de envase y empaque, por embotellado
y envasado de bebidas, alimentos, productos farmacéuticos y cosméticos. Las actividades de
agencias de cobranza y agencias de informacién crediticia también mostraron incremento,
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por la gestién integral de cobranzas de clientes a través de canales telefonicos, domiciliaria, courier,
entre otros. Limpieza general de edificios aumentd debido a la contratacion de servicios de limpieza
integral de instalaciones por inicio de actividades en instituciones y centros educativos; mantenimiento
(pintada de fachadas, jardineria, aire acondicionado) y saneamiento ambiental (control de plagas, lavado
y desinfeccidn de tanques). Alquiler y arrendamiento operativo de vehiculos automotores aumento por
arrendamiento de vehiculos livianos (negocios y turismo) y pesados (carga y traslado de mercaderia).

Caso contrario sucedié con las agencias de

colocacién de empleo que disminuyeron de GRAFICON°8
actividad por menor busqueday contratacion de SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A
EMPRESAS

personal. Asimismo, alquiler y arrendamiento
. : o Febrero 2019 2,92%
operativo de otros tipos de maquinarias

decrecié por paralizacién de obras debido a

intensas lluvias y ausencia de frentes de trabajo Publicidad e investigacion

. . . d d 4’9
en Lima y provincias. € mercados
e  Agencias de viajes y operadores turisticos
registré disminucion de -3,13%, debido a la Actividades profesionales, 42
. . .. . cientificas y técnicas '
baja en agencias de viaje por poca afluencia de
pasajeros y cancelacién de vuelos aéreos por 8

cierre de zonas, debido a temporada de lluvias y .
. . . . i Actividades de servicios 19

y manifestaciones en ciertas regiones del pais, administrativos y de apoyo '
gue entorpecieron la actividad turistica; Se
debe sefialar que la base de la comparacion
(febrero 2018) estuvo influenciado por la Agencias de viajesy 5 ,

. ., . , , operadores turisticos !
realizacidon del Mundial de Futbol que elevd la
venta de vuelos. Por otro lado, los operadores : . .
turisticos mostraron crecimiento ante la mejora

. . . . Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
de servicios de programas y experiencias Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas

turisticas a nivel nacional.
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Publicidad e investigacion de mercados presenté aumento de 4,88%, destacando la rama de publicidad
gue incluyod proyectos de marketing (disefios, branding, programas, contenidos, lanzamientos) y campanias
de publicidad por medios offline (spot tv, radio, periddico, paneles, cines) y online (redes sociales, marketing
relacional), ademas de activaciones BTL y trade marketing (exhibiciones, promotores de venta, canales
comerciales, eventos) para posicionar la marca. La misma tendencia mostrd la actividad de investigacién de
mercados y realizacion de encuestas de opinidn publica, debido a encuestas en temas politicos (evaluacion de
las autoridades publicas, aprobacion del alcalde de Lima, predicciones para el cierre del afio 2019), asimismo
estudios de mercado (segmentacién, precio, producto, actitudes del consumidor, geomarketing) y temas
socioecondmicos como tendencias y prondsticos en temas de emprendimiento y sociedad.

GRAFICON° 9
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1 Serie original === Serie desestacionalizada

Serie desestacionalizada con el programa ARIMA X-12
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

En

términos desestacionalizados, el sector Servicios Prestados a Empresas en febrero 2019 registré un

aumento de 0,03%, con respecto a enero de 2019.
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ANEXOS

] Anexo N° 01
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Afio / Mes Total Venta y reparacion de vehiculos Venta al por Venta al por
sector automotores y motocicletas mayor menor
2016
Enero 3,02 -2,19 3,45 1,75
Febrero 4,02 -0,59 3,67 3,84
Marzo 3,12 -9,32 3,71 2,44
Abril 4,00 -4,96 3,76 3,90
Mayo 3,29 -4,98 2,92 2,74
Junio 2,61 7,23 1,91 3,30
Julio 2,35 -4,87 1,24 2,74
Agosto 2,99 -2,65 1,96 2,11
Setiembre 2,48 0,21 1,81 0,42
Octubre 1,88 0,23 0,89 0,47
Noviembre 1,58 2,71 0,88 0,34
Diciembre 2,41 4,19 1,24 0,93
2017
Enero 1,93 -1,02 1,13 1,02
Febrero 1,06 2,35 0,18 -0,51
Marzo 0,05 6,25 -1,26 -1,95
Abril 0,18 0,87 -0,94 -0,16
Mayo 2,20 7,99 1,06 0,73
Junio 2,35 8,09 1,23 0,92
Julio 1,77 4,88 0,74 1,17
Agosto 1,74 4,65 0,99 0,77
Setiembre 2,06 4,40 1,09 1,95
Octubre 1,76 4,86 1,12 0,92
Noviembre 2,08 6,10 1,81 0,47
Diciembre 2,22 5,54 1,62 1,69
2018
Enero 2,38 541 2,09 2,04
Febrero 2,55 3,80 2,31 2,66
Marzo 3,14 2,74 3,00 3,55
Abril 4,92 8,05 5,30 3,15
Mayo 3,28 0,68 3,72 3,30
Junio 1,61 -3,98 1,76 3,08
Julio 2,66 -3,78 3,96 2,20
Agosto 2,52 -6,40 3,51 3,55
Setiembre 1,41 -7,08 2,12 2,69
Octubre 2,57 -5,24 3,86 2,46
Noviembre 2,40 -5,16 3,30 2,82
Diciembre 2,53 -5,25 3,90 2,31
2019
Enero 2,46 -3,94 3,51 2,17
Febrero 1,77 -2,15 2,48 1,45

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
Encuesta Mensual de Comercio.
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Anexo N° 02
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SUBSECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE PREPARACION DE COMIDAS Y BEBIDAS)
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Afio / Mes Total Actividades de restaurantes y Sumi_n Beh i act!v!dades Activit!a_d es
sector de servicio movil de comidas eI D CE serviclo e e servicio es
encargo comidas bebidas
2016
Enero 2,65 2,58 7,98 2,68 3,22
Febrero 2,88 2,83 18,42 2,63 344
Marzo 2,39 2,37 5,60 2,37 2,45
Abril 2,23 2,00 10,20 3,91 0,60
Mayo 2,36 2,16 34,10 2,37 1,54
Junio 2,77 2,66 38,70 3,76 -0,91
Julio 2,94 2,99 -2,42 413 -0,11
Agosto 2,01 2,00 -14,32 4,10 2,04
Setiembre 2,40 2,41 6,17 2,21 2,46
Octubre 2,27 2,39 -1,75 2,11 1,40
Noviembre 1,65 1,65 -6,67 3,42 -1,85
Diciembre 2,29 2,08 5,71 3,75 1,87
2017
Enero 1,85 1,75 -16,55 3,88 0,30
Febrero 1,42 1,55 -14,59 2,22 1,12
Marzo 0,79 -1,92 -12,91 6,21 0,49
Abril 1,34 1,16 -16,67 3,26 0,82
Mayo 0,87 0,67 -12,86 2,75 1,06
Junio 1,15 0,72 -18,30 2,94 3,52
Julio 1,02 0,81 -13,14 2,64 0,41
Agosto 1,29 1,12 8,16 1,33 3,15
Setiembre 1,53 1,57 5,74 1,53 0,78
Octubre 1,04 0,77 -15,45 2,94 0,02
Noviembre 1,33 1,12 17,63 1,31 1,58
Diciembre 1,94 1,84 13,55 2,29 1,32
2018
Enero 2,10 2,36 -6,35 2,09 -0,74
Febrero 2,67 2,46 38,51 3,84 1,15
Marzo 3,77 4,36 10,36 1,49 1,26
Abril 3,04 3,01 24,08 2,70 2,56
Mayo 3,11 3,12 2,77 3,82 2,16
Junio 1,86 1,62 -1,57 3,52 1,71
Julio 2,56 2,20 6,65 5,97 1,15
Agosto 514 4,60 -23,82 12,04 1,87
Setiembre 4,03 511 -23,52 1,63 -0,76
Octubre 4,89 4,39 -16,89 10,18 1,60
Noviembre 5,33 3,63 -0,02 15,94 3,32
Diciembre 3,60 3,28 -4,03 6,74 2,35
2019
Enero 4,49 4,44 3,82 4,05 5,81
Febrero 3,44 3,37 -27,65 4,99 3,25

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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Encuesta Mensual de Sector Servicio

Ficha Técnica

Encuesta Mensual de Servicios:
Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas

Los indicadores coyunturales del sector servicios son obtenidos a partir de las Encuesta Mensual de
Servicios que abarca las actividades de Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas; es
una investigacion estadistica ejecutada por el INEI, ubicadas en el territorio nacional.

Caracteristicas de las Encuestas
1.- Ambito poblacional

La Encuesta Mensual de Comercio considera como poblacion objeto de estudio a las empresas
gue tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones 45, 46 y 47 de la
Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme, Revisién 4 (CllU-Rev.4), comprende:

45 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.
47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

La Encuesta Mensual de Restaurantes (servicios de preparacion de comida y bebida) considera
como poblacion objeto de estudio a las empresas que tienen como actividad principal las incluidas
en la Division 56 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, Revisidon 4 (CllU-Rev.4),
comprende:

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas.

5610 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas.
5621 Suministro de comidas por encargo.

5629 Otras actividades de servicio de comidas.

5630 Actividades de servicio de bebidas.

La Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas considera como poblacién objeto de
estudio a las empresas que tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones
69, 70,71, 72,73,74,77,78,79, 80, 81y 82 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme,
Revision 4 (ClIU-Rev.4), comprende:

69 Actividades juridicas y de contabilidad.

70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion.
71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos.

72 Investigacion cientifica y desarrollo.

73 Publicidad y estudios de mercado.

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

77 Actividades de alquiler y arrendamiento.

78 Actividades de empleo.

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de reservas y actividades
conexas.

80 Actividades de seguridad e investigacion.
81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo.
82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.
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2.- Variable de estudio
La variable de estudio principal es la venta neta mensual.
3.- Periodicidad

La frecuencia de ejecucion de la encuesta es mensual. Los datos se refieren a un mismo mes de
dos afios consecutivos, que actualmente son los anos 2018 y 2019.

4.- Instrumento de medicion
Auto encuesta en formulario electrénico disponible en la pagina WEB del INEI.
5.- Fuentes de informacion

Las encuestas tienen como fuente de informacidn a las empresas legalmente constituidas,
dedicadas al comercio, restaurantes y prestacién de servicios a otras unidades econdmicas.

6.- Técnica estadistica

Encuesta en base a un Disefio Muestral. El marco utilizado se obtuvo del Directorio del Sistema de
Registro de Empresas del INEI, cuya fuente principal es la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), asi como la Encuesta Econdmica Anual que realiza el INEI.

7.- Método de calculo

Los valores muestrales validados son llevados a la poblaciéon de estudio aplicando factores de
expansion, y luego son deflactados por el indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana:
en Comercio con el indice mas apropiado para cada Clase CIIU, en Restaurantes con el indice de
alimentos y bebidas consumidos fuera del hogar y en Servicios Prestados a Empresas con el indice
General. Los indicadores obtenidos son las variaciones interanuales a precios constantes de las
ventas del mes de analisis.

Investigadores:
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