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Informe Técnico

El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) presenta los resultados de la

Encuesta Mensual de Servicios, que muestra el comportamiento de las actividades del
sector comercio, restaurantes y servicios prestados a empresas, durante enero de 2019.

En este mes, la actividad comercial registro un crecimiento de 2,46%, Restaurantes 4,49%
y Servicios Prestados a Empresas en 3,44%.

SECTOR COMERCIO

El sector comercio en enero 2019 registrd un crecimiento de 2,46% respecto al mismo
mes del afio anterior, ante la incidencia positiva del comercio al por mayor y al por
menor; sin embargo, el comercio automotriz registré disminucién de actividad.
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El comercio mayorista crecié en 3,51%, determinado por la mayor venta de otros tipos de maquinaria y equipo,
debido a mayor demanda de instrumental médico, equipos para automatizacion industrial, mineria y seguridad
electrénica. De igual manera, se incrementd la venta de alimentos, bebidas y tabaco por mayor comercializacidn
de productos de primera necesidad por temporada de verano a supermercados y comercios minoristas,
destacando el expendio de gaseosas, aguas minerales, productos lacteos, conservas de pescado, entre otros.
Asimismo, crecid la venta de enseres domésticos, sobresaliendo la venta de equipos de refrigeracion, ventilacién
y cocinas; la venta de productos farmacéuticos, cosméticos y productos para el hogar. Igualmente contribuyé la
venta de materias primas por mayor distribucidn de productos agricolas (soya, mango, uva, quinua), y al buen
desempefio productivo del ganado vacuno, porcino y avicola. Asi también, aumentd la venta de materiales
de construccidn y articulos de ferreteria, ante la mayor demanda de cemento, concreto, planchas, tubos de
acero inoxidable, fierro, ceramicos y accesorios, vinculado con la ejecucidn de proyectos privados y publicos y
adquisiciones de empresas del sector metalmecanica y la distribucién a cadenas retail.

También, aumenté la venta de equipos electrénicos de telecomunicaciones y sus partes por mayor demanda
de servidores, computadoras y equipos para tratamiento de datos de telecomunicaciones, equipos de
comunicacidn privada, circuitos electrdnicos, entre otros, asociado a la demanda en centrales telefénicas de
los operadores mdviles y a la implementacién de proyectos publicos (Juegos panamericanos). Por ultimo,
mostré tendencia positiva la venta de computadoras, unidades periféricas y programas informaticos por mayor
distribucion de laptops, impresoras y licencias de software a las casas comerciales y al sector retail con la llegada
de nuevas marcas y modelos.

Sin embargo, disminuyé ligeramente la venta de combustibles liquidos y de productos conexos por menor
demanda de sectores productivos (construccion, pesca y mineria). Igualmente se redujo la venta de productos
textiles, prendas de vestir y calzado.

El comercio al por menor registré incremento de 2,17%, influenciado principalmente por la venta de alimentos
y bebidas en supermercados y markets, debido a la mayor demanda de productos basicos de primera necesidad
y bebidas (agua mineral, gaseosa, bebida en polvo, etc.), coadyuvado por apertura de nuevos locales, ampliacién
de cartera de clientes corporativos y mejora en politicas de

ventas mediante descuento con tarjetas de crédito. GRAFICO N°2

SECTOR COMERCIO

Asimismo, se registré un incremento en la venta de productos
Enero 2019: 2,46%

farmacéuticos y medicinales, ocasionado por la presencia de

Infecciones Respiratorias Agudas (IRA), asi como cosméticos y
articulos de tocador, impulsado por estrategias de marketing
y campaiias publicitarias. También registré incidencia positiva

la venta de materiales de construccién y ferreteria: cemento, Comercio
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incrementd por mayor demanda de equipos de cémputo, al por menor
ordenadores y softwares, ante la renovacién de equipos
por nuevas versiones y la apertura de franquicias a nivel i
nacional. Asi también, creci6 la venta de productos nuevos en
almacenes especializados, como laventade productos agrarios Comercio y reparacion
(plaguicidas, insecticidas y fertilizantes) por sostenimiento de de vehiculos automotores
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de articulos dpticos por renovacidn de stock. Presenté similar
tendencia la venta de alimentos en comercios especializados,

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

(demanda de harinas, aceites, huevos de aves, productos Encuesta Mensual de Comerclo.

lacteos, productos de confiteria).
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Por el contrario, descendid la venta de otros productos en almacenes no especializados, por baja demanda en
variedad de productos en las principales tiendas retail. También, se vio afectada la venta de combustibles para
vehiculos automotores en las estaciones de servicio por el incremento de precio por parte de los proveedores.

e El comercio automotriz se contrajo en 3,94%, explicado principalmente por el menor volumen de
comercializacion de automaviles para uso particular y los tractocamiones para transporte de carga pesada,
por el menor dinamismo de los sectores productivos. De igual manera decrecid la venta de vehiculos pesados
para transporte de carga (camiones) y vehiculos para transporte masivo de pasajeros (minibus y dmnibus); la
venta, mantenimiento y reparacién de motocicletas mostré descenso por la baja demanda de motocicletas y
trimotos.

No obstante, crecié la venta de autopartes y piezas vehiculares, principalmente neumaticos y repuestos. En
el mismo sentido, evolucioné el servicio de mantenimiento por la mayor demanda de reparacion en talleres
y revisiones técnicas de motos.

GRAFICON° 3

INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO: 2016-2019
(Afio base 2007= 100)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

En términos desestacionalizados, en enero 2019, el sector comercio registré aumento en 0,16%,
con respecto a diciembre de 2018.
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SECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE COMIDA Y BEBIDA)

En enero de 2019, la actividad de restaurantes crecié 4,49%, como resultado de la evolucién positiva de
tres de sus cuatro componentes, registrando 22 meses de crecimiento continuo.

GRAFICO N°4
EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD DE RESTAURANTES: 2016-2018
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.

El grupo de restaurantes registré6 aumento de 4,44%, impulsados por la creciente actividad de
los establecimientos de pollerias, comidas rapidas, restaurantes, chifas, comida criolla, heladerias,
carnesy parrillas por mayores promociones y descuentos de verano (combos), realizacion de eventos
corporativos, extensién de horarios, alianzas comerciales, servicio delivery y mayor difusién en redes
sociales. Del mismo modo, el aumento en los rubros de cevicherias, sandwicherias, restaurantes
turisticos, comida japonesa y pizzerias se debid a la calidad y variedad en la carta; promociones
via online y programas de descuento en alianzas estratégicas con entidades bancarias. Coadyuvé
la realizacion de ferias gastronémicas como “Perd, Mucho Gusto-llo” y el “VII Festival del Queso
Helado Arequipeno 2019”. Asi mismo, se continud con la promocién de la gastronomia peruana en
el exterior con la realizacidn de la XVII edicidn de la Cumbre Internacional de Gastronomia “Madrid
Fusion 2019”, en Espafiia, posicionando la imagen del pais en el extranjero. Cabe indicar que la 41°
edicidn del Rally Dakar 2019, desarrollado en el pais, atrajo una mayor afluencia de turistas nacionales
y extranjeros. Por otro lado, se registrd una tasa negativa en la actividad de café restaurantes.

El grupo de otras actividades de servicio de comidas reportaron un avance de 4,05%, impulsadas
por la evolucién favorable de los concesionarios de alimentos como respuesta a la apertura de nuevos
contratos, continuidad de eventos y a un servicio personalizado. De igual manera, el suministro de
comidas para contratistas (servicios de alimentacidén a empresas de transporte) aumentd debido ala
mayor frecuencia de viajes aéreos y terrestres por la temporada de verano y el inicio de vacaciones.
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. Las actividades de servicios de bebidas crecieron en 5,81%, por un mayor dinamismo en las
actividades de bar restaurantes, cafeterias, juguerias y bares en respuesta a la remodelacion de
ambientes, combinacién de bebidas, variedad de macerados a base de frutas andinas y granos
selectos, participacién activa en ferias y refrescantes promociones. Contribuyd la celebracion de
la décima edicidn de la Semana del Chilcano y el “I Festival de Cerveza Artesanal — Tacna 2019”".

e  Suministro de comidas por encargo (catering) se presenté un avance de 3,82%, por mayores
contratos de servicio de preparacién y distribucién de alimentos para eventos en reuniones de
negocio, reuniones informativas para accionistas, eventos sociales, lanzamientos de productos,
ferias y conferencias de prensa.

GRAFICO N°5
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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GRAFICON° 6

iINDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR RESTAURANTES: 2016-2019
(Afio base 2007= 100)
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En términos desestacionalizados, en enero 2019, el subsector restaurantes registré un aumento
0,50%, con respecto a diciembre de 2018.
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SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS

En enero 2019, el sector servicios prestados a empresas registré un aumento de 3,44%, respecto
al mismo mes del afo anterior, determinado por el avance de sus cuatro grandes componentes.
Con el resultado de enero, el sector registra 21 meses de continuo crecimiento.

GRAFICO N°7
EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS A
EMPRESAS: 2016-2019
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas avanzé 4,23% debido al crecimiento de las
actividades de arquitectura e ingenieria por nuevos proyectos, licitaciones ganadas, aumento de
obras civiles, aceleracion de las obras viales para los juegos panamericanos, avance de proyectos
de ingenieria (estudios de factibilidad, ingenieria de detalle, ingenieria de acoplamiento y
estudios basicos de geologia, hidrologia y geotecnia), supervisién de obras, evaluaciéon de
impacto ambiental (EIA) y consultoria de arquitectura (disefio, estudios técnicos, trazado
de planos, topografia e inspeccion de edificios). Las actividades de consultoria de gestién
empresarial se incrementaron por asesoramiento estratégico organizacional, comercial y
financiero para el desarrollo de empresas, y asesoria en revolucién digital para modelos de
negocio. Caso contrario, sucede con las actividades juridicas debido a la finalizacién de contratos,
menores horas laboradas en casos, disminucién en recuperaciones y procesos judiciales; y
reduccion de servicios contables por disminucién de operaciones y salida de clientes.

e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crecié en 2,12%, determinado por la
actividad de seguridad privada en la renovacién de contratos de seguridad fisica (agentes,
resguardo personal, escolta, custodia canina y vehiculos blindados), traslado y custodia de
valores para el sector financiero, comercial, minero y pymes; ademas de asesorias en seguridad
(andlisis de riesgos, incidentes, estudios y otros). Igualmente, los sistemas de seguridad
crecieron por solicitud de alarmas, video vigilancia, proteccion satelital y control de acceso.
Alquiler y arrendamiento operativo de vehiculos, aumentd por requerimiento de vehiculos
pesados para obras civiles y mineras (volquetes, camiones, remolques) y vehiculos livianos

@
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para ejecutivos, y turistas por alianzas estratégicas con agencias de viaje. Del mismo modo, el alquiler
y arrendamiento operativo de otros tipos de maquinarias, equipos y bienes tangibles, crecié por la
recuperacién del sector construccion y labores mineras por movimiento de tierras para la ampliacion
de plantas, campamentos, pozos y tuneles, ademas contribuyd la demanda de cisternas, entibados
metalicos, hidrojets, bombas hidraulicas por el aniego en el distrito de San Juan de Lurigancho. Las
actividades de agencias de trabajo temporal y colocacién de empleo aumentaron por tercerizacién de
personal por campafias y eventos. De la misma manera, limpieza general de edificios crecid por contratos
de limpieza integral de instalaciones (casas, oficinas, empresas e instituciones), saneamiento ambiental
(fumigacion, desratizacion, desinfeccidn) y servicios complementarios (limpieza de cisternas, piscinas,
tanques, exteriores y servicios de jardineria).

e Agencias de viajes y operadores turisticos GRAFICO N°8
registro crecimiento de 2,56%, impulsado por SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A
EMPRESAS

operadores turisticos debido a la participacion
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grupales y corporativos; asimismo; coadyuvo
. , Agencias de viajes
el evento Rally Dakar 2019 realizado en el pais ogeradores tu”rsjﬁcoys I 26

incentivando el turismo receptivo. Del mismo

modo, las agencias de viaje aumentaron ante
Actividades de servicios

las ofertas online en boletos aéreos y paquetes administrativos y de apoyo

2,1
turisticos a diversos destinos nacionales e

internacionales por festividades dentro y fuera

del pals, asi como también promociones en Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

cruceros por temporada de vacaciones. Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas

¢  Publicidad e investigacion de mercados presenté aumento de 6,03%, por el buen desempefio en la
rama de publicidad ante el desarrollo de campafias por temporada de verano e inicio de época escolar,
y realizacion de proyectos para crear conexion entre personas y marcas principalmente en los rubros de
consumo masivo, telecomunicaciones, banca y retail, difundidas a través de publicidad digital (internet,
teléfonos méviles) y tradicional (anuncios en TV, radio, exterior y BTL), asi como también el marketing
relacional (correos personalizados, redes sociales, programas de fidelizacién, puntos de venta, degustacion
y eventos). Por otro lado, investigacion de mercados y realizacion de encuestas de opinidn publica registré
disminucién debido a menores estudios de marketing y sondeos sobre cuestiones politicas, econémicas
y sociales.
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. La actividad inmobiliaria retrocedié en -2,15%, por las actividades realizadas con bienes o arrendados debido
a la débil demanda del sector inmobiliario, se colocaron menos unidades (departamentos, condéminos, lotes,
casas) por menores proyectos, altos precios de viviendas y dificultad para calificar un crédito hipotecario; asi
como el aumento de tarifas en el alquiler de oficinas y apartamentos. Asi también, se redujo la actividad de
inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucién o por contrata por menores corretajes de viviendas y
tasacion de activos.

GRAFICON° 9
iINDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A

EMPRESAS: 2016-2019
(Ao base 2007= 100)
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En términos desestacionalizados, el sector Servicios Prestados a Empresas en enero 2019 registré un
aumento de 0,09%, con respecto a diciembre de 2018.
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ANEXOS

] Anexo N° 01
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Afio / Mes Total Venta y reparacion de vehiculos Venta al por Venta al por
sector automotores y motocicletas mayor menor
2016
Enero 3,02 -2,19 3,45 1,75
Febrero 4,02 -0,59 3,67 3,84
Marzo 3,12 9,32 3,7 2,44
Abril 4,00 -4,96 3,76 3,90
Mayo 3,29 -4,98 2,92 2,74
Junio 2,61 -7,23 1,91 3,30
Julio 2,35 -4,87 1,24 2,74
Agosto 2,99 -2,65 1,96 2,711
Setiembre 2,48 0,21 1,81 0,42
Octubre 1,88 0,23 0,89 0,47
Noviembre 1,58 2,71 0,88 0,34
Diciembre 2,41 4,19 1,24 0,93
2017
Enero 1,93 -1,02 1,13 1,02
Febrero 1,06 2,35 0,18 -0,51
Marzo 0,05 6,25 -1,26 -1,95
Abril 0,18 0,87 0,94 -0,16
Mayo 2,20 7,99 1,06 0,73
Junio 2,35 8,09 1,23 0,92
Julio 1,77 4,88 0,74 1,17
Agosto 1,74 4,65 0,99 0,77
Setiembre 2,06 4,40 1,09 1,95
Octubre 1,76 4,86 1,12 0,92
Noviembre 2,08 6,10 1,81 0,47
Diciembre 2,22 5,54 1,62 1,69
2018
Enero 2,38 541 2,09 2,04
Febrero 2,55 3,80 2,31 2,66
Marzo 3,14 2,74 3,00 3,55
Abril 4,92 8,05 5,30 3,15
Mayo 3,28 0,68 3,72 3,30
Junio 1,61 -3,98 1,76 3,08
Julio 2,66 -3,78 3,96 2,20
Agosto 2,52 -6,40 3,51 3,55
Setiembre 1,41 -7,08 2,12 2,69
Octubre 2,57 -5,24 3,86 2,46
Noviembre 2,40 -5,16 3,30 2,82
Diciembre 2,53 -5,25 3,90 2,31
2019
Enero 2,46 -3,94 3,51 217

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
Encuesta Mensual de Comercio.
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Anexo N° 02
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SUBSECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE PREPARACION DE COMIDAS Y BEBIDAS)
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Afio / Mes Total Actividades de restaurantes y Sumi_n L D act!v!dades Activit!a_d es
sector de servicio movil de comidas eI D CE serviclo e e servicio es
encargo comidas bebidas
2016
Enero 2,65 2,58 7,98 2,68 3,22
Febrero 2,88 2,83 18,42 2,63 344
Marzo 2,39 2,37 5,60 2,37 2,45
Abril 2,23 2,00 10,20 3,91 0,60
Mayo 2,36 2,16 34,10 2,37 1,54
Junio 2,77 2,66 38,70 3,76 0,91
Julio 2,94 2,99 2,42 413 0,11
Agosto 2,01 2,00 -14,32 410 2,04
Setiembre 2,40 2,41 6,17 2,21 2,46
Octubre 2,27 2,39 -1,75 2,11 1,40
Noviembre 1,65 1,65 -6,67 3,42 -1,85
Diciembre 2,29 2,08 5,71 3,75 1,87
2017
Enero 1,85 1,75 -16,55 3,88 0,30
Febrero 1,42 1,55 -14,59 2,22 -1,12
Marzo 0,79 -1,92 -12,91 6,21 0,49
Abril 1,34 1,16 -16,67 3,26 0,82
Mayo 0,87 0,67 -12,86 2,75 1,06
Junio 1,15 0,72 -18,30 2,94 3,52
Julio 1,02 0,81 -13,14 2,64 0,41
Agosto 1,29 1,12 8,16 1,33 3,15
Setiembre 1,53 1,67 574 1,53 0,78
Octubre 1,04 0,77 -15,45 2,94 0,02
Noviembre 1,33 1,12 17,63 1,31 1,58
Diciembre 1,94 1,84 13,55 2,29 1,32
2018
Enero 2,10 2,36 6,35 2,09 0,74
Febrero 2,67 2,46 38,51 3,84 1,15
Marzo 3,77 4,36 10,36 1,49 1,26
Abril 3,04 3,01 24,08 2,70 2,56
Mayo 3,11 3,12 2,77 3,82 2,16
Junio 1,86 1,62 -1,57 3,52 1,71
Julio 2,56 2,20 -6,65 597 1,15
Agosto 5,14 4,60 -23,82 12,04 1,87
Setiembre 4,03 5,11 -23,52 1,63 0,76
Octubre 4,89 4,39 -16,89 10,18 1,60
Noviembre 5,33 3,63 -0,02 15,94 3,32
Diciembre 3,60 3,28 -4,03 6,74 2,35
2019
Enero 4,49 4,44 3,82 4,05 5,81

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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Ficha Técnica

Encuesta Mensual de Servicios:
Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas

Los indicadores coyunturales del sector servicios son obtenidos a partir de las Encuesta Mensual de
Servicios que abarca las actividades de Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas; es
una investigacion estadistica ejecutada por el INEI, ubicadas en el territorio nacional.

Caracteristicas de las Encuestas
1.- Ambito poblacional

La Encuesta Mensual de Comercio considera como poblacion objeto de estudio a las empresas
gue tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones 45, 46 y 47 de la
Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme, Revisién 4 (CllU-Rev.4), comprende:

45 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.
47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

La Encuesta Mensual de Restaurantes (servicios de preparacion de comida y bebida) considera
como poblacion objeto de estudio a las empresas que tienen como actividad principal las incluidas
en la Division 56 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, Revisidon 4 (CllU-Rev.4),
comprende:

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas.

5610 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas.
5621 Suministro de comidas por encargo.

5629 Otras actividades de servicio de comidas.

5630 Actividades de servicio de bebidas.

La Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas considera como poblacién objeto de
estudio a las empresas que tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones
69, 70,71, 72,73,74,77,78,79, 80, 81y 82 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme,
Revision 4 (ClIU-Rev.4), comprende:

69 Actividades juridicas y de contabilidad.

70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion.
71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos.

72 Investigacion cientifica y desarrollo.

73 Publicidad y estudios de mercado.

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

77 Actividades de alquiler y arrendamiento.

78 Actividades de empleo.

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de reservas y actividades
conexas.

80 Actividades de seguridad e investigacion.
81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo.
82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.
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2.- Variable de estudio
La variable de estudio principal es la venta neta mensual.
3.- Periodicidad

La frecuencia de ejecucion de la encuesta es mensual. Los datos se refieren a un mismo mes de
dos afios consecutivos, que actualmente son los anos 2018 y 2019.

4.- Instrumento de medicion
Auto encuesta en formulario electrénico disponible en la pagina WEB del INEI.
5.- Fuentes de informacion

Las encuestas tienen como fuente de informacidn a las empresas legalmente constituidas,
dedicadas al comercio, restaurantes y prestacién de servicios a otras unidades econdmicas.

6.- Técnica estadistica

Encuesta en base a un Disefio Muestral. El marco utilizado se obtuvo del Directorio del Sistema de
Registro de Empresas del INEI, cuya fuente principal es la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), asi como la Encuesta Econdmica Anual que realiza el INEI.

7.- Método de calculo

Los valores muestrales validados son llevados a la poblaciéon de estudio aplicando factores de
expansion, y luego son deflactados por el indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana:
en Comercio con el indice mas apropiado para cada Clase CIIU, en Restaurantes con el indice de
alimentos y bebidas consumidos fuera del hogar y en Servicios Prestados a Empresas con el indice
General. Los indicadores obtenidos son las variaciones interanuales a precios constantes de las
ventas del mes de analisis.

Investigadores:

Gaudy Maguifio Avila.

Ruth Cayo Zapata.

Mirla Ladines Custodio.

Evelyn Medrano Gonzales.
Jaquelin Simonovich Muiante.
Karina Barzola Arcos.
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