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El Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI) presenta los
resultados de la Encuesta Mensual
de Servicios, que muestra el
comportamiento de las actividades
del sector comercio, restaurantes y
servicios prestados a empresas, durante
diciembre de 2016.

En este mes, el sector Comercio registro
un crecimiento de 1,34%, Restaurantes
2,29% y Servicios Prestados a Empresas
1,21%.

El sector comercio en diciembre de 2016, registré una variacion de 1,34%, respecto al mismo mes del afio anterior, determinado por
el mayor ritmo de crecimiento en el comercio mayorista, minorista y el comercio automotriz.
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EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL: 2014-2016
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El comercio al por mayor crecié en 1,24%, explicado por la venta de combustibles sélidos,
liquidos y gaseosos para su distribucidn a nivel minorista; la venta de enseres domésticos como
electrodomésticos, articulos de limpieza para el hogar, aseo personal y cosméticos, productos
farmacéuticos y medicinales que atendié una demanda mas exigente y una mejor distribucién
a cadenas de farmacias y centros de salud privados. De igual manera, se registré un aumento
de la venta de juguetes por temporada navideiia, utiles de escritorio principalmente papeleria
y articulos escolares por inicio de campafia escolar. También, mostraron incremento la venta al
por mayor de abarrotes acorde a los requerimientos de supermercados y tiendas minoristas;
la comercializacién de cigarros, golosinas y bebidas por inicio del verano y la fuerte demanda
del mercado. lgualmente, la venta de materias primas agropecuarias y animales vivos mostré
crecimiento por mayor comercializacion de café, azlcar, soya y aves vivas (pollo, pavo). Asi también,
evolucioné positivamente la venta de productos textiles, ropa deportiva, prendas de vestir y
calzado por temporada navidefia y de verano. De otro lado, disminuyé la venta de materiales de
construccién y articulos de ferreteria; venta de productos quimicos e insumos industriales; venta
de maquinaria pesada y equipos médicos y venta de computadoras.

El comercio al por menor se incrementé

en 0,93%, explicado por el incremento en GRAFICO N°2
la venta de combustible para vehiculos SECTOR COMERCIO
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comerciales de fin de afio; también, hubo
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promociones y ofertas. Asimismo, reportaron
crecimiento otras ventas de productos nuevos
en almacenes especializados, tales como
relojes, joyas, recuerdos y artesanias. Ademas,
Comercio al por mayor. 1.2

se incrementdé la venta de computadoras,
unidades periféricas, programas informaticos
y equipos de telecomunicacién por la apertura
de centro de ventas, mayor demanda de
productos de alta gama, marcas reconocidas Comercio al por menor. 09
y videojuegos. En cambio, decrecié la venta de
articulos de ferreteria, pinturas y productos de
vidrio; la venta de electrodomésticos, muebles,
aparatos de iluminacién y otros articulos para

el hogar; la venta en tiendas por departamento

debid | t . | d Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
€Db1do ala mayor competencia en el mercado Encuesta Mensual de Comercio.
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. El comercio automotriz crecio 4,19%, debido al incremento en la venta de vehiculos
automotores y de sus partes piezas y accesorios en categorias de vehiculos livianos, pesados
y menores. De igual manera, registré tendencia positiva la venta, mantenimiento y reparacion
de motocicletas, impulsada por la adquisicién de nuevos modelos, ofertas para compras al
contado y a crédito y competitividad en el mercado.

GRAFICO \° 3

iNDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO: 2010-2016
(Afo base 2007=100)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

En términos desestacionalizados, en diciembre 2016, el subsector comercio registré un aumento
de 0,09%, con respecto a noviembre de 2016.
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SECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE COMIDAY BEBIDA)

En diciembre 2016, el sector restaurantes crecid en 2,29%, por el resultado positivo de la actividad de
restaurantes que varié en 2,08%, otras actividades de servicio de comidas en 3,75% y la actividad de
servicio de bebidas en 1,87%; contrariamente, decrecié suministro de comida por encargo en -5,71%.

GRAFICO N°4

EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD DE RESTAURANTES: 2013-2016
Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.

. El grupo de restaurantes subid 2,08%, sustentado en los negocios de comidas rapidas, restaurantes,
restaurantes turisticos, cevicherias, carnes y parrillas y heladerias, por la extensién de cadenas
a nivel nacional, alianzas comerciales, servicio de delivery, cenas buffet bailable de afio nuevo,
acondicionamiento de areas para la organizacion de eventos y reuniones de camaraderia. Igualmente
los establecimientos de comida japonesa, sandwicherias, pollerias, chifas, café restaurantes, comida
criolla y pizzerias fueron muy concurridos, en respuesta a nuevas promociones, innovadores
aperitivos, platos de cocina fusion y el servicio de karaoke los fines de semana.

e  Otras actividades de servicio de comidas reportaron aumento de 3,75%, impulsadas por el rubro
de concesionarios de alimentos que brindé servicios de alimentacion en comedores de hospitales,
clinicas, academias deportivas, centros de esparcimiento, retail y embajadas, con la oferta de menu
ejecutivo, econdmico, deportivo y dieta, en base a estandares de calidad y seguridad alimentaria;
adicionalmente, este rubro incluyd banquetes y carnes al cilindro o a la caja china como parte de
las festividades corporativas de navidad y afio nuevo. El suministro de comidas para contratistas
(servicios de alimentacién para empresas de transporte) presentd incremento por las ofertas y
promociones en fiestas de fin de afio, vacaciones y el flujo turistico.
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Las actividades de servicio de bebidas crecieron en 1,87%, por mayor actividad en los
establecimientos de discotecas, pubs, bar restaurantes, bares y cafeterias, impulsada por
festividades del mes de diciembre, promociones, diversas combinaciones de bebidas, piqueos
y sandwiches, extension de horarios y apertura de locales.

El suministro de comidas por encargo o catering descendié en -5,71%, por la menor demanda

en el servicio de preparacién y distribucidon de alimentos para eventos.

Por tipo de negocio, destacaron las
actividades de restaurantes turisticos,
comida rapida, carnes y parrillas,
cevicherias, por la extensién de cadenas
a nivel nacional, alianzas comerciales,
servicio de delivery, cenas buffet bailable
de afio nuevo, acondicionamiento de
areas para la organizacidon de eventos y
reuniones de camaraderia. Igualmente, los
establecimientos de restaurantes, pollerias
fueron muy concurridos, en respuesta
a nuevas promociones, innovadores
aperitivos, platos de cocina fusién y el
servicio de karaoke los fines de semana.
El suministro de comidas para contratistas
mostrd alza por mayor flujo turistico,
ofertas y promociones en fiestas de fin de
ano, vacaciones.

Los resultados corresponden a la encuesta
mensual de restaurantes (servicios de
comidas y bebidas) que realiza el INEI,
aplicada a una muestra de 1400 empresas
a nivel nacional.

GRAFICO N°5
SECTOR RESTAURANTES
Ventas Diciembre 2016: 2,29%
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.




Encuesta Mensual ¢e/ Sector Servicios

GRAFICO \° 6

iNDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR RESTAURANTES: 2010-2016
(Afo base 2007=100)
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En términos desestacionalizados, en diciembre 2016, el subsector restaurantes registré un aumento
de 0,63%, con respecto a noviembre 2016.
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SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS

En diciembre 2016, el sector servicios prestados a empresas registré un aumento de 1,21%,
impulsado por las actividades profesionales cientificas y técnicas, las actividades de servicios
administrativos y de apoyo y publicidad e investigacion de mercados. Sin embargo, agencias de
viajes y operadores turisticos mostré reduccién de servicios.

GRAFICO N°7
EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS A EMIPRESAS: 2013-2016
Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas

e  Actividades profesionales, cientificas y técnicas crecieron en 1,15%, sustentado principalmente
por las actividades de consultoria de gestién empresarial impulsado por el incremento de
asesorias, consultorias y outsourcing empresarial para las diversas areas de la empresa
(administracion, finanzas, recursos humanos, logistica, ventas y tecnologia). Las actividades
contables crecieron por aumento de auditorias, elaboracion de estados financieros, calculo de
impuestos, informes financieros, inventarios, declaraciones juradas, elaboracién de planillas
y liquidaciones. Actividades juridicas reportaron leve incremento por seguimiento de casos
legales, asesoria y servicios notariales. De otro lado, las actividades de arquitectura e ingenieria
y actividades conexas de asesoramiento técnico mostraron disminucion por menor inversion
en proyectos (inmobiliarios, obras civiles, infraestructura vial e industriales) a nivel nacional.
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e  Actividades de servicios administrativos y de apoyo avanzd 1,06%, sustentado por movimiento en seguridad
e investigacion ante la mayor demanda en seguridad privada y sistemas de seguridad ante la celebracion de
contratos de vigilancia, traslado de valores, resguardo de personal e instalacién de seguridad electrénica a
empresas y viviendas. Servicios a edificios y actividades de jardineria destacé por limpieza general de edificios
debido al mayor requerimiento de limpieza a interiores de oficinas, centros comerciales, saneamiento
ambiental, control de plagas y mantenimiento. Actividades relacionadas con el empleo ascendieron por
agencias de trabajo temporal en la contratacidn de personal eventual y especializado por campanias de fin de
afio. En tanto alquiler y arrendamiento operativo de maquinaria pesada y vehiculos automotores reportaron
disminucién de operaciones.

o Publicidad e investigacidon de mercados crecid 3,65%, impulsado por el rubro de publicidad debido al incremento
de servicios de disefio de imagenes corporativas, marcas, logos y productos para anuncios en television, carteles,
vallas y paneles por campafias comerciales de fin de afo; asi también, impulsd la ventas y degustacién de
diversas marcas. Las actividades de investigacién de mercados y realizacion de encuestas de opinién publica
crecieron por estudios de investigacion social, evaluacion de gobierno y analisis de mercados.

L Agencias de viajes y operadores turisticos varié en -2,03%, presentando disminucidn los servicios en agencias de
viajes debido a la reduccién del mercado, competencia de precios, compra directa de pasajes a las aerolineas,
registrando menor colocacion de paquetes turisticos y boletos aéreos. De otro lado, operadores turisticos
mostré aumento por demanda de viajes de promociones y fin de afio al interior y exterior de pais.

Segun ranking de variacién de ventas, crecieron

Publicidad e investigacion de mercados, publicidad GRAFICO N°8
debido al incremento de servicios de diseifo de SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS
imagenes corporativas, marcas, logos y productos para Ventas Diciembre 2016: 1,21%
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ascendio seguridad e investigacion, incidiendo seguridad Y tecnicas
privada y sistemas de seguridad ante la celebracion de
contratos de vigilancia, traslado de valores, resguardo Actividades de servicios
de personal e instalacion de seguridad electrénica a administrativos y de

Publicidad e investigacion
de mercados.

.. .. epe e .. apoyo
empresas y viviendas. Servicios a edificios y actividades poy
de jardineria destacé por limpieza general de edificios
ante el mayor requerimiento de limpieza a interiores de
. . . . . Agencias de viajes y
oficinas, centros comerciales, saneamiento ambiental, operadores turisticos.

control de plagas y mantenimiento. La Encuesta Mensual
de Servicios Prestados a Empresas que realiza el INEI,
se aplica a una muestra de 2 mil 500 empresas a nivel
nacional.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas
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GRAFICO \° 9

iNDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS: 2010-2016
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - INEI.

En términos desestacionalizados, el sector Servicios Prestados a Empresas en diciembre 2016
registré un aumento de 0,05, con respecto a noviembre 2016.
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Encuesta Mensual de Servicios:
Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas
Ficha Técnica

Los indicadores coyunturales del sector servicios son obtenidos a partir de las Encuesta Mensual de
Servicios que abarca las actividades de Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas;
es una operacién estadistica ejecutada por el INEl y aplicada a 3,500 empresas de comercio, 1400
restaurantes y 2,500 prestadoras de servicios a empresas, ubicadas en el territorio nacional.

Caracteristicas de las Encuestas
1.- Ambito poblacional

La Encuesta Mensual de Comercio considera como poblacidn objeto de estudio a las empresas
gue tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones 45, 46 y 47 de la
Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme, Revisién 4 (CllU-Rev.4), comprende:

45 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

La Encuesta Mensual de Restaurantes (servicios de preparacion de comida y bebida) considera
como poblacion objeto de estudio a las empresas que tienen como actividad principal las incluidas
en la Division 56 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, Revisidon 4 (CllU-Rev.4),
comprende:

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas.

5610 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas.
5621 Suministro de comidas por encargo.
5629 Otras actividades de servicio de comidas.

5630 Actividades de servicio de bebidas.

La Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas considera como poblacién objeto de
estudio a las empresas que tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones
69,70,71,72,73,74,77,78,79, 80, 81 y 82 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme,
Revision 4 (ClIU-Rev.4), comprende:

69 Actividades juridicas y de contabilidad.
70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestién.
71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos.

72 Investigacion cientifica y desarrollo.
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73 Publicidad y estudios de mercado.

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.
77 Actividades de alquiler y arrendamiento.

78 Actividades de empleo.

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de reservas y actividades
conexas.

80 Actividades de seguridad e investigacion.
81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo.

82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.
2.- Variable de estudio

La variable de estudio principal es la venta neta.
3.- Periodicidad

La frecuencia de ejecucion de la encuesta es mensual. Los datos se refieren a un mismo mes de
dos afios consecutivos, que actualmente son los afios 2015 y 2016.

4.- Instrumento de medicion
Formulario electrénico disponible en la pagina web del INEI.
5.- Fuentes de informacion

Las encuestas tienen como fuente de informacién a las empresas legalmente constituidas,
dedicadas al comercio, restaurantes y prestacion de servicios a otras unidades econdmicas.

6.- Técnica estadistica

Encuesta en base a un Disefio Muestral. El marco utilizado se obtuvo del Directorio del Sistema de
Registro de Empresas del INEI, cuya fuente principal es la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), asi como la Encuesta Econdmica Anual que realiza el INEL.

7.- Método de calculo

Los valores muestrales validados son llevados a la poblaciéon de estudio aplicando factores de
expansion, y luego son deflactados por el indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana:
en Comercio con el indice mas apropiado para cada Clase ClIU, en Restaurantes con el indice de
alimentos y bebidas consumidos fuera del hogar y en Servicios Prestados a Empresas con el indice
General. Los indicadores obtenidos son las variaciones interanuales a precios constantes de las
ventas del mes de analisis.

@)
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ANEXOS

ANEXO0 \° 01
Evolucion de la Actividad Comercial
Variacion % respecto a similar periodo del aio anterior

Variable
Ao / Mes Total Venta y reparacion de vehiculos Venta al por Venta al por
sector automotores y motocicletas mayor menor
2013
Enero 5,30 11,92 4,99 4,29
Febrero 5,70 10,67 7,04 245
Marzo 4,34 4,90 4,57 3,81
Abril 7,59 13,31 6,77 7,52
Mayo 6,59 7,60 7,32 4,91
Junio 4,95 3,91 4,50 6,03
Julio 4,50 1,62 4,21 5,70
Agosto 5,59 2,73 6,13 5,26
Setiembre 5,58 2,27 518 7,05
Octubre 6,33 2,32 6,37 7,20
Noviembre 6,71 2,30 7,22 6,77
Diciembre 7,13 2,33 8,19 6,28
2014
Enero 4,68 -1,93 5,22 5,48
Febrero 5,26 2,89 6,14 5,89
Marzo 5,56 0,61 6,63 5,32
Abril 3,52 -14,69 5,67 5,31
Mayo 4,22 -10,22 5,81 5,97
Junio 5,52 4,17 6,48 6,47
Julio 4,21 6,94 532 5,26
Agosto 3,23 6,10 413 4,10
Setiembre 453 -5,65 534 5,60
Octubre 4,15 -2,64 4,93 4,26
Noviembre 378 -1,40 4,29 4,01
Diciembre 452 -2,38 5,83 3,59
2015
Enero 3,56 -4,69 4,24 4,33
Febrero 3,35 -3,26 3,48 477
Marzo 3,94 -1,25 4,59 3,89
Abril 3,53 -0,38 4,28 2,94
Mayo 3,74 -7,85 5,82 2,41
Junio 4,08 -1,66 5,78 1,84
Julio 4,32 2,49 5,26 2,78
Agosto 4,02 1,03 5,05 2,42
Setiembre 411 -3,52 4,93 419
Octubre 4,03 -3,26 483 4,07
Noviembre 414 -4,69 4,85 4,82
Diciembre 3,60 -8,18 4,71 3,80
2016
Enero 2,58 2,19 345 1,75
Febrero 3,40 -0,59 3,67 3,84
Marzo 2,36 9,32 3,71 2,44
Abril 31 -4,96 3,76 3,90
Mayo 2,29 -4,98 2,92 2,74
Junio 1,54 -7,23 1,91 3,30
Julio 1,22 -4,87 1,24 2,74
Agosto 1,82 -2,65 1,96 2,71
Setiembre 1,30 0,21 1,81 0,42
Octubre 0,73 0,23 0,89 0,47
Noviembre 0,47 2,71 0,88 0,34
Diciembre 1,34 419 1,24 0,93

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
Encuesta Mensual de Comercio.
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Aiio / Mes

2013
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2014
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2015
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2016
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total
sector

6,58
6,10
6,31
6,69
6,98
6,42
4,82
4,70
6,77
5,67
5,95
5,09

7,46
5,51
6,04
5,32
5,91
5,61
514
4,22
4,31
3,64
4,09
411

421
2,28
2,44
2,62
3,46
3,34
3,91
2,54
2,87
2,02
2,20
3,20

2,65
2,88
2,39
2,23
2,36
2,77
2,94
2,01
2,40
2,27
1,65
2,29

S
www.inei.gob.pe | INEI

ANEXO0 N° 02
Evolucion de la Actividad de Restaurantes
Variacion % respecto a similar periodo del aio anterior

Actividades de restaurantes y
de servicio movil de comidas

2,84
2,80
6,16
2,93
6,45
4,88
3,29
3,96
3,81
4,03
3,25
1,38

3,31
3,22
1,93
4,13
1,60
0,97
2,16
2,78
2,54
3,09
3,50
2,24

3,74
1,86
2,33
2,73
4,31
3,05
4,08
2,24
2,37
1,09
1,26
3,05

2,58
2,83
2,37
2,00
2,16
2,66
2,99
2,00
241
2,39
1,65
2,08

Variable

Suministro de
comidas por
encargo

15,64
13,43
-35,30
-8,16
6,21
-24,69
27,97
-18,60
6,91
-13,11
-13,05
1,38

0,15
10,24
64,50
-0,93
-20,00
83,61
12,11
18,88
3,06
28,63
-26,75
129,17

35,29
6,03
-17,66
-4,36
-8,83
-12,85
-1,08
10,79
26,66
11,36
15,87
-11,28

7,98

18,42
5,60

10,20
34,10
38,70
2,42
-14,32
6,17

-1,75
6,67
-5,71

Otras actividades
de servicio de
comidas

23,57
19,17
7,94
20,43
7,57
12,52
10,54
7,50
19,70
11,87
15,73
20,61

20,78
13,18
20,66
9,95
22,57
21,77
15,99
8,98
10,64
519
4,90
8,24

3,02
2,85
3,52
3,35
1,63
7,79
3,29
4,45
518
6,11
8,49
3,85

2,68
2,63
2,37
3,91
2,37
3,76
413
4,10
2,21
21
342
3,75

Actividades
de servicio de
bebidas

421
5,34
4,00
13,36
12,75
10,63
6,35
4,53
0,18
5,81
4,70
1,32

6,57
4,95
44
1,95
7,87
4,04
6,55
452
0,65
3,74
11,33
1,51

11,25
5,79
2,81

0,13
-1,55
-1,49
3,34
1,30
1,16
2,68
2,79
4,88

3,22
344
2,45
0,60
1,54
-0,91
0,11
-2,04
2,46
140
1,85
187

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI

Encuesta Mensual de Restaurantes.
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