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El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) presenta los resultados de la

Encuesta Mensual de Servicios, que muestra el comportamiento de las actividades del
sector comercio, restaurantes y servicios prestados a empresas, durante marzo 2023.

En este mes, el sector Comercio registro un aumento de 2,95%, Restaurantes 2,75%, y
Servicios Prestados a Empresas 1,33%. Se debe indicar que estos resultados tienen como
base de comparacion marzo 2022, mes en que continud la reanudacion gradual de las
actividades econémicas iniciada en mayo 2020, con avance de la vacunacion por Covid-19,
apertura de aforos, movilidad de las personas y regreso a clases..

SECTOR COMERCIO

El sector comercio en marzo 2023 crecid en 2,95%, respecto al mismo mes del afio anterior,
debido a la evolucion positiva del comercio al por mayor, del comercio al por menor y del
comercio automotriz, en un entorno de continuidad de las actividades econdmicas.
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El comercio al por mayor crecié en 3,06%, impulsado por la venta de otro tipo de maquinaria y equipo dirigida
al sector salud, saneamiento, industria, mineria, pesca y navegacion (equipos médicos, equipo para tratamiento
de agua, motores industriales y mineros, conmutadores, repuestos de embarcaciones pesqueras y equipo de
medicion). De igual forma, crecid la venta de combustibles sdlidos, liquidos, gaseosos y de productos conexos
ante mayor comercializacion realizada a los sectores de mineria, pesca y construccién. También crecid la venta
de computadoras, equipo periférico y programas informaticos ante renovacion de hardware y actualizacién de
software. Asimismo, ascendid la venta de metales y minerales metaliferos por mejor cotizacién internacional
del oro, aunado a mayor demanda de los inversionistas por este mineral como activo de refugio en un contexto
de alta incertidumbre global. Igualmente, crecid la venta de productos textiles (hilado de algoddn), prendas de
vestiry calzado (de vestir y deportivo). Finalmente, la venta de materias primas agropecuarias y de animales vivos
ascendié principalmente por mayor comercializacion de granos y semillas, café, cacao, alimentos balanceados
para animales, pollo en pie, insumos para industria avicola, pecuaria, ganadera y alimentaria.

Sin embargo, disminuyd la venta mayorista de materiales de construccidn, articulos de ferreteria y la venta de
alimentos, bebidas y tabaco.

El comercio al por menor registré incremento de 2,64%,
principalmente por la venta de combustibles por apertura
de grifos y crecimiento del parque automotor. Asimismo, la

GRAFICO N°2
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ventiladores y sillones.
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Sin embargo, decrecid la venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto principalmente
de alimentos, bebidas y tabaco (supermercados, hipermercados y minimarkets) y la venta al por menor de articulos
de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en almacenes especializados.

El comercio automotriz se incremento en 3,03%, debido a mayor comercializacidn de vehiculos livianos (camionetas
todoterreno, automaviles, camionetas Pick up y furgonetas) explicada por estrategias publicitarias y portafolio de
marcas y modelos. Asimismo, crecid la venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores por nuevos
contratos y politicas comerciales. También crecid el mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores por
campafia de verano y mayor circulacion del parque automotor.

Por el contrario, disminuyd la venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas y
accesorios.

GRAFICO N°3

INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO: 2019-2023
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En términos desestacionalizados, en marzo 2023, el sector comercio disminuyd en 4,12%, con respecto al mes
de febrero de 2023.
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SUBSECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS)

El subsector restaurantes crecié 2,75%, por el dinamismo de tres de sus cuatro componentes, teniendo
como factores incidentes la ampliacién de horarios de atencién, participacién en ferias y festivales
gastrondmicos y la celebracién del Dia Internacional de la Mujer. Los negocios de restaurantes fueron
impulsados por el buen desempeiio de la actividad de restaurantes, servicio de bebidas y suministro de
comidas por encargo.

Grafico N°4
EVOLUCION MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SUBSECTOR RESTAURANTES: 2020-2023

(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Restaurantes.

El grupo de restaurantes registré incremento de 4,30%, determinado por la mayor demanda en los rubros de
pollerias, restaurantes, comidas rapidas, sandwicherias, chifas, carnes y parrillas y comida japonesa, negocios
gue implementaron promociones y descuentos que atrajo mayor niumero de clientes y su fidelizacion,
asimismo, hubo apertura de sucursales, ampliacién de espacios, espectaculos artisticos en vivo y mayor
demanda del servicio delivery. Coadyuvo a la actividad la realizacion del Festival Internacional de la Vendimia
de Ica, la feria gastrondmica “IV Feria Perd Imparable” en Tarapoto vy la celebracién por el Dia Internacional
de la Mujer. También presentaron buen desempefio los negocios de comida china, comida criolla, dulcerias,
cevicherias, comida italiana, heladerias y picanterias.
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El servicio de bebidas reportd crecimiento de 13,60%, por la dindmica de la actividad en cafeterias,
juguerias, discotecas, bar restaurantes y bares, apoyados en una variada carta de bebidas frias y calientes,
piqueos, tragos regionales, ampliacion de horarios de atencién, musica variada, reincorporacion del
servicio de karaoke, ingreso gratuito y presentacion de artistas.

Suministro de comidas por encargo (catering) presenté una variacion de 24,65%, por incremento de
contratos del servicio de preparacion y distribucidn de alimentos para eventos, en la atencidon de buffets
y coffee break, para reuniones sociales, conferencias, charlas y desayunos empresariales.

Otras actividades de servicio de comidas presentaron variacion de -8,38%, por la menor actividad
de concesionarios de alimentos, negocios que vieron reducidos sus contratos con empresas textiles,
mineras, manufactureras, cementeras, hospitales, clinicas y ministerios; un factor explicativo fue la
afectacion de la actividad por el paso del ciclon Yaku en las costas peruanas que ocasiond la interrupcion
de las vias, caminos y carreteras impidiendo el flujo normal de actividades. De otro lado, el suministro
de comidas para contratistas (servicios de

alimentacion a empresas de transporte GRAFICO N°5
aéreo y terrestre) se desarrollé en GRUPO RESTAURANTES
forma normal, con aumento de viajes y Var. % Marzo 2023
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) -
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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Grafico N° 6

INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SUBSECTOR RESTAURANTES: 2019-2023
(Afio base 2007= 100)
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En términos desestacionalizados, en marzo 2023, el subsector restaurantes crecio en 0,94% respecto
a febrero de 2023.
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SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS

En marzo 2023, el sector servicios prestados a empresas registré aumento de 1,33%, respecto al mismo
mes del afio anterior, explicado por el avance de sus componentes: actividades profesionales, cientificas
y técnicas, publicidad e investigacién de mercados, actividades de servicios administrativos y de apoyo
a empresas y agencias de viajes y operadores turisticos.

GRAFICO N°7
EVOLUCION MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A

EMPRESAS: 2020-2023
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas registraron incremento de 1,69%, determinado por
el crecimiento de las actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de asesoramiento
técnico, debido a nuevos proyectos de ingenieria, licitaciones ganadas, valorizaciones aprobadas,
nuevos frentes de trabajo y estudios de ingenieria en construccion civil y minera. De igual manera,
ensayos y analisis técnicos crecid por analisis de muestras ambientales y minerales, ensayos fisicos,
guimicos, otros ensayos de materiales y productos y certificacién agricola por temporada de siembra a
nivel nacional. Las actividades de consultoria de gestién empresarial registraron ascenso por servicios
de gerenciamiento, consultorias de negocios, planificacién estratégica, adaptabilidad e innovacién
organizacional, mejora de procesos, gestién de cambios y desarrollo de equipos. De igual forma, las
actividades juridicas crecieron debido a la atencidn de tramites notariales, casos legales, avance de
procesos judiciales y renovacién de contratos con buffet de abogados. Asimismo, las actividades de
contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoramiento en materia de impuestos crecieron por
solicitud de asesorias contables, laborales y tributarias, servicios de auditorias, outsourcing contable
(registro de comprobantes, preparacion de estados financieros, registros de libros contables, declaracion
de impuestos, liquidacién, actualizacién de planillas y transacciones), fidelizacién de clientes, asi como
la presentacién de la declaracidn anual de renta 2022 a la SUNAT.
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Publicidad e investigacion de mercados presenté incremento de 2,23%, principalmente por el rubro
publicidad, debido al desarrollo de campafias publicitarias por temporada escolar y estacién de otofio,
demanda de diseiios y animacidn digital, marketing online, trade marketing y partners en el mercado.
Ademas, hubo aumento de servicios de marketing de influencias, servicios de promotoria, activaciones
BTL (publicidad directa, en puntos de venta, redes sociales), asesoria en medios de comunicacion y
promociones comerciales. De otro lado, investigacidn de mercados y realizacién de encuestas de opinién
publica disminuyd por menor andlisis de mercado (tendencias, medicion de audiencia, pronésticos, perfil
del consumidor), no renovacién de contratos con clientes principales y menor demanda de estudios
regionales y locales en temas sociales y econdmicos.

Actividades de servicios administrativos y de apoyo aumentaron en 0,47%, impulsadas por el desarrollo
de actividades de seguridad privada y servicios de sistemas de seguridad, por contratos de vigilancia,
custodia de valores, asesoramiento de seguridad, seguridad remota, electrénica y especializada (video,
radios de comunicacidn, detectores, control de acceso). Similar comportamiento tuvo las actividades de
limpieza general de edificios que crecieron por nuevos contratos en limpieza de ambientes hospitalarios,
educativos, administrativos e industriales. Igualmente, las actividades de agencias de cobranza y
agencias de informacién crediticia registraron mayor movimiento ante la cartera de clientes, nuevos
contratos y gestion integral de cobranza en el sector financiero. Asimismo, las centrales telefénicas
mostraron tendencia positiva por incremento de

servicios de atencion al cliente, telemarketing, GRAFICO N°8
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de Turismo, con la realizacidon de programas como “Con Punche Perd Turismo”, cuyo objetivo es impulsar
el turismo nacional, recuperar la confianza de los turistas, promocionar paquetes de viajes con descuentos
especiales a través de las oficinas comerciales del Peru en el exterior, en colaboracién con tour operadores,
agentes mayoristas y minoristas. Sin embargo, las actividades de operadores turisticos disminuyeron debido a
la menor afluencia de turistas nacionales e ingreso de grupos de viajeros extranjeros al pais, menor servicio de
reservas de hospedaje, excursiones, full days y tours, afectados por lluvias e inundaciones y protestas sociales.

GRAFICON° 9
INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS:
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En términos desestacionalizados, el sector Servicios Prestados a Empresas en marzo 2023 crecié en 0,10 %,

con respecto a febrero del 2023.
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ANEXOS

Anexo N° 01
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Afio / Mes Total Venta y reparacion de vehiculos Venta al por Venta al por
sector automotores y motocicletas mayor menor
2019
Enero 1,46 -3,94 3,51 2,17
Febrero 0,62 2,15 2,48 1,45
Marzo 1,76 -3,79 3,96 3,17
Abril 1,70 -4,14 3,95 3,37
Mayo 1,12 2,92 3,24 2,50
Junio 1,63 -1,68 3,22 2,91
Julio 2,28 1,51 3,37 3,21
Agosto 2,50 2,87 3,22 3,04
Setiembre 3,16 4,08 341 3,36
Octubre 3,69 517 3,52 3,09
Noviembre 4,12 4,62 3,50 3,14
Diciembre 4,89 5,94 3,63 3,21
2020
Enero 4,61 4,25 2,67 2,46
Febrero 5,01 4,08 2,52 2,15
Marzo -23,00 -38,36 -23,98 -24,16
Abril -62,40 -91,85 -58,40 -66,43
Mayo -47,82 77,23 -4519 -49,87
Junio -25,21 -28,30 -25,10 -33,96
Julio -7,09 -23,08 1,71 -2,93
Agosto -4,22 9,22 8,12 -5,82
Setiembre 2,73 -5,47 -6,65 -4,98
Octubre 0,54 1,57 4,73 -3,46
Noviembre 0,53 1,95 -3,29 2,13
Diciembre 0,94 2,19 2,08 -1,82
2021
Enero 1,87 3,82 0,33 -0,96
Febrero -4,19 -10,67 -1,91 -12,70
Marzo 13,77 28,97 12,13 9,40
Abril 160,29 796,40 153,26 115,70
Mayo 104,89 239,69 103,92 86,13
Junio 38,19 77,89 34,30 38,89
Julio 13,05 21,72 13,56 9,17
Agosto 9,50 21,04 10,26 6,47
Setiembre 6,79 16,23 7,81 3,69
Octubre 4,47 5,78 6,12 2,39
Noviembre 3,13 8,53 3,71 2,80
Diciembre 2,04 8,36 2,53 1,84
2022
Enero 2,34 3,91 2,56 1,29
Febrero 748 21,62 7,54 3,69
Marzo 8,09 11,16 8,83 5,34
Abril 2,61 4,01 1,68 4,79
Mayo 2,83 10,35 2,42 1,76
Junio 2,47 5,70 2,65 0,92
Julio 2,85 4,41 3,48 0,83
Agosto 2,26 2,72 2,59 1,24
Setiembre 2,07 0,48 2,37 1,72
Octubre 2,76 0,39 3,26 2,12
Noviembre 2,99 1,28 3,18 3,03
Diciembre 1,80 2,92 1,94 2,48
2023
Enero 1,24 2,16 1,35 2,02
Febrero 2,37 1,58 2,22 3,07
Marzo 2,95 3,03 3,06 2,64

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Comercio.
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Afio / Mes

2019
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2020
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2021
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2022
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2023
Enero
Febrero
Marzo

Total
sector

4,49
3,44
3,53
3,67
5,60
475
5,38
6,82
4,24
597
5,60
4,60

425
478
44,39
-93,63
-89,49
8145
67,22
-54,69
4552
-36,49
-33,01
-25,85

-26,85
-52,44
23,64
895,25
479,28
224,59
122,90
95,31
74,27
52,11
4445
29,28

26,36
92,06
41,63
47,65
41,88
2417
18,97
10,39
7,76
8,01

6,32
4,50

9,28
4,16
2,75

Anexo N° 02
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SUBSECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE PREPARACION DE COMIDAS Y BEBIDAS)

(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades de restaurantes y
de servicio movil de comidas

444
3,37
153
2,08
3,17
393
2,91
2,67
0,54
2,91
3,88
1,94

2,10
3,12
-52,01
-99,46
-96,07
-71,80
-66,68
-57,32
-52,04
-37,35
-31,98
-29,09

-31,39
62,16
27,01
100,00
1710,97
300,03
162,49
135,75
98,03
68,73
52,43
3543

33,69
136,28
55,26
63,59
a7
31,36
21,42
10,95
11,30
9,24
8,26
6,20

13,14
6,67
4,30

Actividades

Suministro de
comidas por
encargo

3,82
-27,65
-11,36
-8,19
-0,02
81,29
-19,09
-3,26
75,95
-4,70
-13,83
20,59

3,19
4,94
-55,94
-96,50
57,57
97,82
-52,76
-56,41
-65,70
-61,66
-64,76
43,74

60,34
-64,28
3,80
1663,84
98,49
169,71
76,13
22,34
-41,25
-38,17
14,20
23,85

5,18
45,35
78,20
101,84
239,81
202,83
52,78
166,65
20,38
123,90
90,87
25,57

57,67
2,28
24,65

Otras actividades
de servicio de
comidas

4,05
4,99
16,07
14,80
21,56
7,96
19,30
30,27
17,83
19,23
12,30
16,16

15,01
10,42
131
62,35
-57,64
-59,76
-66,57
-34.40
-2246
-30,71
-27,64
3,88

3,09
2,11
18,12
17,67
66,87
101,44
33,02
15,58
17,87
342
15,66
6,07

4,99
8,51
5,27
-3,73
34,78
5,48
6,58
0,97
-7,00
4,05
4,54
-6,48

-11,00
-10,24
-8,38

Actividades
de servicio de
bebidas

5,81
3,25
6,60
0,83
5,42
4,54
8,28
13,44
13,77
14,60
13,68
10,77

9,23
12,68
-49,53
-99,90
-98,79
-86,66
-16,75
15,12
-59,79
-37,19
51,13
-43,90

-40,16
-70,23
18,82
100,00
3599,60
583,42
234,82
137,69
127,41
90,92
71,10
50,61

36,46
228,82
73,61
88,54
63,34
49,13
24,42
22,75
14,24
14,63
13,65
13,97

24,49
18,16
13,60

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Mensual de Restaurantes.
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Encuesta Mensual del Sector Servicios

Ficha Técnica

Encuesta Mensual de Servicios: Comercio, Restaurantes y
Servicios Prestados a Empresas

Los indicadores coyunturales del sector servicios son obtenidos a partir de la Encuesta Mensual de
Servicios que abarca las actividades de Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas;
ubicadas en el territorio nacional.

Caracteristicas de las Encuestas
1.- Ambito poblacional

La Encuesta Mensual de Comercio considera como poblacion objeto de estudio a las empresas
gue tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones 45, 46 y 47 de la
Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme, Revisién 4 (CllU-Rev.4), comprende:

45 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.
47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

La Encuesta Mensual de Restaurantes (servicios de preparacion de comida y bebida) considera
como poblacion objeto de estudio a las empresas que tienen como actividad principal las incluidas
en la Division 56 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, Revisidon 4 (CllU-Rev.4),
comprende:

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas.

5610 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas.
5621 Suministro de comidas por encargo.

5629 Otras actividades de servicio de comidas.

5630 Actividades de servicio de bebidas.

La Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas considera como poblacién objeto de
estudio a las empresas que tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones
69, 70,71, 72,73,74,77,78,79, 80, 81y 82 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme,
Revision 4 (ClIU-Rev.4), comprende:

69 Actividades juridicas y de contabilidad.

70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion.
71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos.

72 Investigacion cientifica y desarrollo.

73 Publicidad y estudios de mercado.

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

77 Actividades de alquiler y arrendamiento.

78 Actividades de empleo.

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de reservas y actividades
conexas.

80 Actividades de seguridad e investigacion.
81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo.
82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.
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2.- Variable de estudio
La variable de estudio principal es la venta neta mensual.
3.- Periodicidad

La frecuencia de ejecucion de la encuesta es mensual. Los datos se refieren a un mismo mes de
dos afios consecutivos, que actualmente son los anos 2022 y 2023.

4.- Instrumento de medicion
Auto encuesta en formulario electrénico disponible en la pagina WEB del INEI.
5.- Fuentes de informacion

Las encuestas tienen como fuente de informacion a las empresas legalmente constituidas,
dedicadas a las actividades de comercio, restaurantes y servicios prestados a otras empresas.

6.- Técnica estadistica

Encuesta en base a Disefios de Muestras. El marco utilizado se obtuvo del Directorio del Sistema de
Registro de Empresas del INEI, cuya fuente principal es la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), asi como la Encuesta Econdmica Anual que realiza el INEI.

7.- Método de calculo

Los valores muestrales validados son llevados a la poblaciéon de estudio aplicando factores de
expansion, luego son deflactados por el indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana:
en Comercio con el indice mas apropiado para cada Clase CIIU, en Restaurantes con el indice de
alimentos y bebidas consumidos fuera del hogar y en Servicios Prestados a Empresas con el indice
General. Los indicadores obtenidos son las variaciones interanuales a precios constantes de las
ventas del mes de analisis.

Investigadores:

- Ruth Cayo Zapata

- Gaudy Maguiio Avila

- Evelyn Medrano Gonzales
- Karina Barzola Arcos

- Raquel Risco Palomino

- Jhordan Tello Trujillo
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