Encuesta de Satisfaccion
del Usuario 2021

Tu opinion nos ayuda a mejorar

Principales Resultados

Lima, diciembre 2021



N

Encuesta de Satisfaccion del Usuario, 2021

PRESENTACION

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI, a través de la Oficina Técnica de Difusién ha
ejecutado la “Encuesta de Satisfaccion del Usuario - ESU 2021” entre los meses de octubre y
noviembre de 2021, en el marco del Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo Estadistico - PENDES
2018 — 2022.

La encuesta fue online y permitio conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios sobre los productos y
servicios que ofrece el INEI a través de la los principales canales de difusién como la pagina web, las

redes sociales y el Centro de Informacion.

El INEI agradece a los usuarios que participaron en la encuesta y respondieron las preguntas, los
resultados se ponen a disposicion de la ciudadania en general.

Lima, diciembre 2021

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO 2021

I. FINALIDAD Y OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

1.1.FINALIDAD

Suministrar indicadores que permitan mejorar el acceso a la informacion estadistica y uso de
los servicios que ofrece el INEI.

1.2.0BJETIVOS
Objetivo general

Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios sobre los productos y servicios que ofrece el
INEI a través de la pagina web, redes sociales y Centro de Informacion.

Objetivos especificos

e Conocer el perfil de los usuarios que responden la encuesta.

e Conocer la utilidad que le proporcionan los usuarios a la informacién estadistica producida
por el INEL.

e |dentificar los canales de consulta y productos estadisticos mas utilizados.

e Conocer la frecuencia del uso de los servicios que ofrece el INEL.

e Conocer el nivel de satisfaccion del usuario sobre la calidad de los productos y servicios que
ofrece el INEI.

e |dentificar nuevas necesidades de informacion.

e Conocer si los usuarios obtienen la informacion de su interés.

Il. CARACTERISTICAS TECNICAS

La encuesta es de tipo exploratorio, al no disponer de informacion sobre el tamafio de la poblacion que
accede a la informacion estadistica del INEI, por tanto, los resultados obtenidos estan referidos a la
poblacién que particip6 en la encuesta.

2.1.Unidad de investigacion

e Se considerara usuarios a los estudiantes universitarios y de institutos técnicos, docentes e
investigadores, trabajadores de la administracion publica y privada, de organismos
internacionales, periodistas, entre otros

2.2.Instrumento de recoleccion de datos

Para el estudio se utilizé un formulario web para que sea diligenciado por el usuario en el momento que
lo crea conveniente, desde un dispositivo mévil o equipo de computo.

e
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2.3.Cobertura geografica

Participan en la encuesta los usuarios de los 24 departamentos de pais y la Provincia Constitucional del
Callao, asi como extranjeros que acceden a la informacion estadistica a través de la pagina web, redes
sociales y otros canales de atencion del INEL.

2.4.Cobertura temporal
Del 12 de octubre al 30 de noviembre de 2021
2.5.Cobertura tematica

La encuesta recoge la informacion siguiente:
Perfil del usuario (7 preguntas)

Usuarios segun sexo y grupos de edad
Clasificacién por grupos de usuarios

Lugar de residencia

Frecuencia de uso de la informacion estadistica
Finalidad de uso de la informacion estadistica

Percepcion sobre los principales servicios (20 preguntas)

Medios o canales de atencion y difusion utilizados para acceder a la informacién
estadistica.

Acceso a la pagina web del INEI.

Productos y tematicas de la pagina web consultados con mayor frecuencia.

Calendario de difusion.

Redes sociales del INEI que utilizan los usuarios para obtener informacion estadistica.
Usuarios que acceden a informacion mediante solicitudes de acceso a la informacién
publica

Usuarios que acceden a informacion por consulta telefénica al centro de informacion
Nivel de confianza en las estadisticas que produce el INEI

Usuarios que recomendarian utilizar las estadisticas que produce el INEI



Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

lil. PERFIL DEL USUARIO

Se obtuvo datos sobre el perfil de los usuarios, a fin de conocer sus caracteristicas como género, rango
de edad, clasificacion de usuarios, lugar de residencia y frecuencia de uso de la informacién estadistica.

3.1.Usuarios segun sexo y grupos de edad

Del total de usuarios que participaron en la encuesta (1 823), el 61,2% son hombres y el 38,8% mujeres.

Grafico N°01
Usuarios segun sexo
(Porcentaje y numero de usuarios)

Usuarios informantes:
1823

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021

Por rangos de edad, los usuarios son mayormente del grupo de 30 a 44 (33,8%) afios de edad, seguido
del grupo de 18 a 29 afios (30,6%) y el de 45 a 59 afios de edad (23,1%). Mientras que los usuarios de
60 a mas afios y los menores de 18 afios representan el 12,5% del total de usuarios.

Grafico N°02
¢En qué rango de edad te encuentras?
(Porcentaje y numero de usuarios)

Usuarios informantes:

33,8% 1823
30,6% (616)
(558)
23,1%
(422)
12,1%
(221)

0,3%
(6)

Menos de 18 afios De 18 a29 afios De 30 a 44 afios De 45 a 59 afios De 60 afios a mas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021

-
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3.2.Clasificacion de los usuarios

Al clasificar a los usuarios por la actividad que realizan, se observa que el 43,2% son trabajadores del
sector publico y el 20,7% son estudiantes universitarios o técnicos. Los docentes y/o
investigadores representan el 19,2% y los trabajadores del sector privado el 12,3%.

La menor participacion en la encuesta corresponde a los miembros de Organismo Internacional con 0,7%
y los comunicadores y/o periodistas con el 0,6% del total.

Grafico N°03
¢ Como usuario de los datos del INEI, en qué grupo te ubicas principalmente?
(Porcentaje y niumero de usuarios)

Trabajador del sector publico 43,2% (787)
Estudiante universitario o técnico 20,7% (378)
Docente y/o Investigador 19,2% (350)
Trabajador del sector privado 12,3% (224)

Estudiante de secundaria 1,4% (26)

Miembro de un Organismo
Internaciongl 0,7% (12) Usuarios informantes:

1823

Comunicador / Periodista ~ 0,6% (11)

Oro 1/ 1,9% (35)

1/ Incluye: Profesional o técnico, ama de casa, miembro de fuerzas armadas, entre otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021

3.3.Lugar de residencia de los usuarios

Del total de usuarios informantes, el 98,9% (1 803) reside en el Peru; de este total, el 32,7% se ubican
en el departamento de Lima, seguido de los departamentos de Ayacucho, Arequipa y Piura, los cuales
en conjunto representan el 16,7%. Los departamentos con menos participacion de usuarios fueron
Ucayali, Madre de Dios y Moquegua, representando el 1,8%.

Solo el 1,1% (20) de usuarios indicaron residir en otro pais como: Estados Unidos, Chile, Colombia,
Argentina, Bolivia, Australia, México, Venezuela y Ecuador.
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Grafico N°04
Departamento donde resides:
(Porcentaje y numero de usuarios)

Lima
Ayacucho
Arequipa
Piura

Cusco

Puno
Ancash

La Libertad
Junin
Huanuco
Cajamarca
Lambayeque
San Martin
Amazonas
Loreto

Ica

Provincia de Lima
Huancavelica
Apurimac

Pasco

Provincia Constitucional del...

Tacna
Tumbes
Ucayali

Madre de Dios

Moquegua

32,7% (589)
6,2% (112)
5,5% (99)
5,0% (91)
4,9% (88)
4,9% (88)
4,3% (77)
4,2% (75)
4,1% (74)
3,5% (63)
3.4% (62)
3,1% (56)

2,8% (50)
2,0% (36)
1,8% (33)
1,8% (33)
1,6% (29)
1,6% (28)
1,4% (25)
1,1% (19)
1,0% (18)
0,7% (13)
0,7% (13)
0,7% (12)
0,6% (11)
0,5% (9)

Usuarios informantes:
1803

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021

3.4.Frecuencia de uso de la informacion estadistica

El 65,7% (1 197) de usuarios utilizan con frecuencia la informacidn estadistica del INEI, de este total, el
29,9% la utiliza una vez al mes, el 27,3% mas de una vez al mes y el 22,9%, méas de una vez a la semana.

Segun actividad que realizan los usuarios; se observa que, de los usuarios que pertenecen al sector
publico, el 65,4% utilizan con mayor frecuencia la informacion estadistica, en similar situacion se observo
a los estudiantes universitarios y/o técnicos con 69,80% y a los docentes y/o investigadores con 62,9%.
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Gréafico N°05
Frecuencia de uso de la
informacion estadistica

(Porcentaje y nimero de usuarios)

Gréafico N°06

¢Con qué frecuencia utilizas la informacion

estadistica del INEI?
(Porcentaje y numero de usuarios)

=
IS

Usuarios informantes: Usuarios informantes:

1823 1197 29,9%
(358) 27,3%
22,9% (327)
19,9% (274)
Usuarios poco (238)
frecuentes
34,3%
(626) —
Usuarios
frecuente
65,79
3(1 197? Unavezala Masdeunavez Unavezal mes Mas de unavez

semana ala semana al mes

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Satisfaccion del Usuario 2021
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Cuadro N°01
Frecuencia de uso de la informacion estadistica, segun grupos de usuarios

BB Total % Usuarios frecuentes | Usuarios poco frecuentes
Total % Total %
Total 1823 | 100,0% | 1197 65,7% 626 34,3%
Trabajador del sector publico 787 43,2% 515 65,4% 272 34,6%
Estudiante universitario o t#cnico 378 20,7% 264 69,8% 114 30,2%
Docente y/o Investigador 350 19,2% 220 62,9% 130 37,1%
Trabajador del sector privado 224 12,3% 144 64,3% 80 35,7%
Estudiante de secundaria 26 1,4% 17 65,4% 9 34,6%
Miembro de un organismo internacional 12 0,7% 9 75,0% 3 25,0%
Comunicador / Periodista 11 0,6% 9 81,8% 2 18,2%
Otro 1/ 35 1,9% 19 54,3% 16 45,7%

1/ Incluy e: Profesional o técnico, ama de casa, miembro de fuerzas armadas, entre otros
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021

3.5.Finalidad de uso de la informacion estadistica

En cuanto a la utilidad de la informacién estadistica, el 60,1% de usuarios indico que la utiliza para
estudios y/o proyectos de investigacion, el 29,9% para analisis de la coyuntura y el 25,5% para la toma
de decisiones.
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Por otro lado, el 19,7% lo utiliza para la formulacidn, control y seguimiento de politicas y el 14,9% para
la aplicacion en la docencia.

Grafico N°07
¢Con qué fin utiliza la informacién estadistica del INEI?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Estudios y/o proyectos de investigacion 60,1% (1 096)
Andlisis de coyuntura 29,9% (545)
Toma de decisiones 25,5% (464)
Formulacion, control y seguimiento de politicas 19,7% (359)

Usuarios informantes:
1823

Aplicacion en la docencia 14,9% (272)

Oro 1/ 3,7% (67)

Nota: Pregunta de respuesta multiple.
1/ Incluye: Conocimiento, elaboracién de informes, monitoreo, entre otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021

IV. PERCEPCION SOBRE LOS PRINCIPALES SERVICIOS

La encuesta recogio la percepcion y valoracion que tienen los usuarios sobre los productos estadisticos
que se difunden en la pagina web y en las redes sociales del INEI; asi como, la atencion de solicitudes
de acceso a la informacion publica, consultas por correo electrénico o via telefonica. También, se indagé
sobre el nivel de confianza en los datos estadisticos producidos por el INEI.

4.1 Medios de difusion y canales de atencion utilizados para acceder a la informacion
estadistica

Del total de usuarios (1 823) que respondieron la encuesta, el 98,1% accede a la informacion estadistica
através de la pagina web del INEI, mientras que el 76,4% utiliza las solicitudes de acceso a la informacion
publica, el 53,3% mediante llamadas telefonicas al Centro de Informacion y el 51,0% por las redes
sociales oficiales (Facebook, Twitter o YouTube).

Solo el 11,0% realiza consultas por correo electrénico y el 10,6% a través de la Biblioteca Institucional o
la Oficina de Ventas.

[
=
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Grafico N°08
¢Cual de estos medios de difusion y/o canales de atencion del INEI
utilizas para acceder a la informacién estadistica?
(Porcentaje y niumero de usuarios)

Pagina Web 98,1% (1789)
Solicitudes de acceso a la informacion publica 76,4% (1 392)
Consulta telefonica (Centro de Informacion) 53,3% (971)
Redes sociales oficiales 51,0% (929)
Consultas por correo electrénico 11,0% (200)
Biblioteca Institucional 9,7% (176)

Usuarios informantes:
Oficina de Ventas ~ 0,9% (17) 1823

Nota: Pregunta de respuesta multiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021

4.2 Acceso a la pagina web del INEI

Del total de usuarios que utilizan la pagina web para obtener informacion estadistica (1 789), el 52,6%
contestd que le resulta facil o muy facil acceder a la informacion, mientras que el 32,6% de usuarios
indico que no les resulta facil ni dificil y solo el 14,8% dificil o muy dificil.

Grafico N°09
¢Qué tan facil te resulta acceder a la informacion estadistica de la
Pagina Web del INEI?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

52,6%
|
[ 1
38,3%
(685) 32,6% Usuarios informantes:
(584) 1789
14,3%
(255) 10,6%
189 4,2%
(76)
Muy facil Facil Ni facil, ni dificil Dificil Muy dificil

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021
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421 Productos que se consultan con mayor frecuencia en la web del INEI

Los usuarios informantes consultan con mayor frecuencia las publicaciones digitales (94,0%) que pueden
ser descargadas en formato PDF, le sigue en importancia las notas de prensa (81,8%), las bases de
datos (58,4%) en formato SPSS 'y los cuadros estadisticas (44,3%) en formato Excel,.

Los productos estadisticos menos consultados son los Informes Técnicos (33,3%) y los Sistemas de
consulta (20,8%).

Grafico N°10
¢Qué productos de la Pagina Web consultas con mayor
frecuencia?
(Porcentaje y numero de usuarios)

Publicaciones digitales 94,0% (1 681)
Notas de prensa 81,8% (1 464)
Bases de datos 58,4% (1045)
Cuadros estadisticos 44,3% (792)
Informes técnicos 33,3% (595) Usuarios informantes:

1789

Sistemas de Consulta 20,8% (373)

Nota: Pregunta de respuesta multiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021

Publicaciones digitales

Del total de usuarios que consultan las publicaciones digitales del INEI (1 681), el 87,0% considera que
son de facil comprension y el 13,0% lo contrario.

Grafico N°11
El contenido de las publicaciones del INEI. ;Es de facil comprension?
(Porcentaje y numero de usuarios)

Usuarios informantes:
1681

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccién del Usuario 2021

=
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Notas de prensa

De igual forma, a la consulta sobre la facilidad de comprension de las notas de prensa, el 87,7% considera
que el lenguaje utilizado es de facil compresion y el 12,3% que no son faciles de comprender.

Grafico N°12
El lenguaje utilizado en las Notas de Prensa. ¢ Es de facil comprension?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Usuarios informantes:
1464

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccién del Usuario 2021

4.2.2 Tematicas mas consultadas

Las publicaciones digitales de la pagina web estan organizadas por tematicas siendo las mas consultadas
por los usuarios son Poblacién y demografia (69,2%), seguido de Indicadores econdmicos (53,8%) y
Niveles de vida y programas sociales (44,3%).

Las areas tematicas que menos acceden los usuarios son Estadisticas de criminalidad y victimizacion,
Metodologias y estandares, Estadisticas de movimientos migratorios e Indicadores de flujo vehicular.

Asimismo, en el Anexo 01 se presentan el consolidado de las principales respuestas a la pregunta
complementaria, sobre qué otras estadisticas o indicadores les interesarian que produzca el INEI.
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Grafico N°13
¢Cuales son las tematicas que mas consultas en la Pagina Web?
(Porcentaje y numero de usuarios)

Poblacion y demografia 69,2% (1 238)
Indicadores econdmicos 53,8% (962)
Niveles de vida y programas sociales 44,3% (793)
Indicadores de educacion 41,0% (734)
Indicadores de salud 39,0% (697)
Estadisticas de empleo 35,5% (635)
Estadisticas departamentales 26,5% (474)
Estadisticas Ambientales 22,2% (397)
Estadisticas de la nifiez y el adulto mayor 21,2% (379)
Indicadores de tecnologia de Informacion y 0
Comunicaciones 18,9% (339)
Estadisticas de género 18,8% (337)
Estadisticas de exportaciones e importaciones 16,7% (299)
Directorios (munlmpqles, cooperacion técnica 16,1% (288)
internacional, otros)
Estadisticas de criminalidad y victimizacion 15,1% (271) Usuarios informantes:
1789
Metodologias y estandares 13,5% (242)
Estadisticas de movimientos migratorios 8,6% (153)
Indicadores de flujo vehicular 7,3% (131)

Otro 1,0% (18)

Nota: Pregunta de respuesta mdiltiple.
1/ Incluye: Estadisticas de produccion metalurgica, saneamiento, Centros poblados, entre otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021

4.2.3 Calendario de Difusion

El calendario de difusion tiene como objetivo informar a los usuarios con anticipacion las fechas de
publicacién de los informes técnicos coyunturales, elaborados por las areas técnicas y programados para
los doce meses del afio.

=
=



=
5

Encuesta de Satisfaccion del Usuario, 2021

A la pregunta, si conoce el calendario de difusion de informes técnicos, el 86,2% de usuarios respondio
conocerlo y de este total el 78,4% considera que es util o muy util, mientras que el 16,7% tuvo una
posicion neutral y el 4,9% lo considerd poco o nada Util.

Grafico N°14
¢Conoce el Calendario de Difusion de
informes técnicos del INEI?
(Porcentaje y numero de usuarios)

Usuarios informantes:

1789
NO
13,8%
(247) Sl
86,2%
(1542)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica —
Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021

Grafico N°15
¢Qué tan util consideras que es el Calendario de
Difusion de los informes técnicos del INEI?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

78,4%
[ : |
49,2%
(759) Usuarios informantes:
1542
29,2%
(450)
16,7%
(258)
3,9%
(60) 1,0%
(15)
Muy util Util Neutral Poco util Nada util

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del
Usuario 2021

4.3 Redes sociales del INEI que utilizan los usuarios para obtener informacién estadistica

Del total de usuarios que acceden a las redes sociales del INEI para obtener datos estadisticos (929), el
92,1% lo hace a través de Facebook, el 18,5% a través del canal de YouTube y el 15,9% por la cuenta

de Twitter.

Grafico N°16

¢A través de qué redes sociales sigues al INEI?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Facebook:
@INElpaginaOficial

YouTube: TV INEI Pert

Twitter: @INEI_oficial

Nota: Pregunta de respuesta multiple.

92,1% (856)

18,5% (172)

Usuarios informantes:
929

15,9% (148)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccién del Usuario 2021
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En cuanto a la valoracion del servicio que se brinda en las redes sociales sobre la difusidn de informacion
relevante, el 87,4% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo, mientras que el 9,6% contestd neutral y el
3,0% sefialo estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Grafico N°17
¢Consideras que el INEI difunde informacion relevante a través de sus redes
sociales?
(Porcentaje y nimero de usuarios)
87,4%
[ A )
56,4%
(524) Usuarios informantes:
929
31,0%
(288)
9,6%
(89)
1,9% 1,1%
(18) (10)
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccién del Usuario 2021

A la consulta sobre si la informacion compartida por redes sociales es comprensible, el 85,4% tuvo
valoracion positiva, en tanto el 10,7% registré neutralidad y el 4,0% sefialé estar en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo.

Grafico N°18
¢La informacién compartida por redes sociales es comprensible?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

85,4%
\
[ . —
56,1% Usuarios informantes:
(521) 929
29,3%
(272)
10,7%
(%9) 2,3% 1,7%
(21) (16)
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccién del Usuario 2021
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A la pregunta si el administrador de redes responde las consultas que realizan, el 60,7% estuvo de
acuerdo o totalmente de acuerdo, mientras que el 30,8% contestd neutral y el 8,5% en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo.

Grafico N°19
¢El administrador de redes responde las consultas que realizan?
(Porcentaje y numero de usuarios)

60,7%
\
[ \
42,0% —
(390) Usuarios informantes:
30,8% 929
(286)
18,7%
(174)
?ggf’ 2,8%
(26)
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021

4.4 Usuarios que acceden a informacion mediante solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

Son 1 392 usuarios que indicaron acceder a los datos estadisticos del INEI mediante solicitudes de
acceso a la informacion publica, de los cuales el 56,2% sefialé estar satisfecho o muy satisfecho con el
tiempo de espera para ser atendido, mientras que el 24,6% tuvo una posicion neutral y el 19,1% revel6
estar poco 0 nada satisfecho.

Grafico N°20
¢Qué tan satisfecho estas con el tiempo de espera en la atencion de solicitudes de
acceso a la informacién publica (por correo electrénico o formulario fisicolvirtual)?
(Porcentaje y numero de usuarios)

56,2%
: A
46,3% Usuarios informantes:
(644) 1392
24,6%
(343)
14,4%
9,9% (201)
(138) 4.7%
(66)
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho, ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccién del Usuario 2021
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Asimismo, al indagar sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios con la informacion obtenida, el 66,7%
de usuarios indicé encontrarse satisfecho o totalmente satisfecho, el 20,3% contestd neutral y solo el
12,9% poco o nada satisfecho.

Grafico N°21
¢Cual es tu nivel de satisfaccion con la informacion obtenida en respuesta a
tus solicitudes de informacién estadistica?
(Porcentaje y numero de usuarios)

66,7%
A
( 55,7% \ Usuarios informantes:
(775) 1392
20,3%

11,1% (283) 10,3%

(154) (144) 2,6%
(36)

Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho, ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021

4.5 Usuarios que acceden a la informacion por consulta telefonica al Centro de Informacion

Los usuarios que sefialaron realizar consultas via telefénica al Centro de Informacion (971) valoraron el
trato recibido por el personal, revelando que el 52,1% esta satisfecho o muy satisfecho. Por otro lado, el
25,8% tuvo posicidn neutral y 22,0% contestd estar poco o nada satisfecho.

Grafico N°22
Al realizar consultas telefonicas al Centro de Informacion del INEI. ;Qué tan
satisfecho te encuentras de la atencion recibida por el personal?
(Porcentaje y numero de usuarios)

52,1%
)\
[ \
41,8% Usuariosgi)r;f;)rmantes:
(406)
25,8%
(251)
15,0%
10,3%
(100)D (146) 7,0%
(68)
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho, ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021
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Con relacion al tiempo de espera para ser atendido en el Centro de Informacion, el 51,8% corresponde
a usuarios satisfechos o muy satisfechos, el 28,4% a usuarios neutrales y el 19,7% a los poco o nada
satisfechos.
Grafico N°23
En relacion a tu consulta telefonica al Centro de Informacién, valora segun tu
experiencia:
(Porcentaje y numero de usuarios)

51,8%
A
[ o
41,9% — -
(407) Usuarios informantes:
971
28,4%
(276)
14,7%
9,9% (143)
(96) 5,0%
(49)
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho, ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021

En cuanto a la valoracion que los usuarios dan a la informacion estadistica proporcionada, el 57,8% esta
satisfecho, mientras que el 14,8% manifest6 estar poco o nada satisfecho y 27,4% respondi6 neutral.

Grafico N°24
En relacion a tu consulta telefénica al Centro de Informacion, valora segiin tu
experiencia:
(Porcentaje y numero de usuarios)

57,8%
A
4 A —
47 5% Usuarios informantes:
(461) 971
27,4%
(266)
10,3% 10,8%
(100) (105) 4,0%
(39)
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho, ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021
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4.6 Usuarios que obtienen los datos de consulta

Del total de usuarios que participaron en la encuesta (1 823), el 51,7% contestd que generalmente obtiene
los datos que necesita cuando consulta la informacién estadistica del INEI, mientras que el 40,9% indicd
que solo a veces y el 7,4% no lo obtiene.
Grafico N°25
¢ Generalmente obtienes los datos que necesitas cuando

consultas la informacion estadistica del INEI?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

51,7%
(943)
40,9%
(746)
Usuarios informantes:
1823
7.4%
(134)
Si A veces No

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021

4.7 Nivel de confianza en las estadisticas del INEI

Uno de los objetivos del estudio fue conocer el nivel de confianza que tienen los usuarios sobre las
estadisticas que produce el INEI obteniendo mayoritariamente respuestas positivas, es decir, del total de
usuarios que participaron en la encuesta de satisfaccion el 76,4% considera que las estadisticas son
confiables 0 muy confiables y solo el 6,5% sefialé que son poco o nada confiables, mientras que el 17,1%
registro neutralidad.

Grafico N°26
¢Qué tan confiables consideras que son las estadisticas del INEI?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

76,4%
L
f \
54,5% —
(993) Usuarios informantes:
1823
21,9%
(400) 17,1%
(311)
5,5%
(100) 1,0%
(19)
Muy confiables Confiables Neutral Poco confiables Nada confiables

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021
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Asimismo, a fin de conocer las razones por las cuales algunos usuarios perciben que los datos no son
confiables se consulté de forma opcional que sefialen las razones que se consolidan en el Anexo 2.

4.8 Usuarios que recomendarian utilizar las estadisticas que produce el INEI

A la pregunta opcional si recomendarian a otras personas utilizar la informacidn estadistica producida
por el INEI, la encuesta revelé que el 94,2% si lo recomendaria y solo el 5,8% indicd que no lo
recomendaria.
Grafico N°27
¢Recomendarias a un amigo o colega utilizar la informacion

estadistica del INEI?
(Porcentaje y niumero de usuarios)

Usuarios informantes:
1823

Si
94,2%
(1717)

No
5,8%
(106)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2021
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ANEXO 1

Principales respuestas de la pregunta 9, por grupo de usuario.

Grupo de Usuario

¢ Qué estadisticas te interesaria que produzca el INEI, que no estan en la
Pagina Web?

Trabajador del
sector publico

Estadistica Covid

Educacion durante la pandemia

Emprendimientos y desempleo

Principales causas de fracaso de las empresas en el Per(

Estadistica de madres solteras y feminicidio

Estadisticas sobre la comunidad LGTB

Data de criminalidad a nivel distrital

Religion que profesan las personas

Estadisticas de electores por distritos y centros poblados

Estadisticas sobre transporte urbano

Sector inmobiliario

Salarios en los diferentes niveles de gobiernos y entidades publicas

Directorio de empresas a nivel provincial

Gobernanza, aceptacion de estado por parte de la poblacion

Elaboracion del Indice de Desarrollo Humano por provincias

Enfermedades causadas por el consumo de agua no potable

Estadistica sobre abandonos a los adultos mayores

Estado situacional de las Personas con Discapacidad

Explotacion infantil

Data sobre mascotas por hogar

Estudiante
universitario o
técnico

Estadisticas de abortos anuales

Estadisticas de Oncologia

Datos panel de empleo

Estadistica de salud mental

Estadisticas sobre estudiantes universitarios

Emprendimiento por edades y género

Tréafico de animales silvestres, produccién de residuos solidos en instituciones
publicas como universidades, colegios

Crecimiento del e-commerce

Corrupcion

Brechas locales o distritales

Acerca de los productos mas consumidos por los usuarios, por el consumo de
internet al afio

Estadisticas de niflos huérfanos

Continua...
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Conclusion.

Docente y/o
investigador

Indicadores de desarrollo sustentable

Delincuencia cibernética

Indicadores de Corrupcién por Distrito, departamento y Pais

Estudios mancomunados con las municipalidades, universidad y colegios
profesionales

Data de profesionales egresados desempleados

Emprendimientos - startups

Cantidad de conexiones a los servicios eléctricos por localidad de cada
Distrito.

Consumo por categorias, pobreza, ingresos, informalidad, situacién
empresarial

Encuesta de satisfaccion de usuarios (SUSALUD 2020, 2021)

Data panel de empleo e informalidad

Cambio climatico, economia circular, matriz energética.

Situacion de salud y violencia en menores de 14 afios

Muertes por causa de aborto inducido

Estadistica espacial ( georreferenciada)

Estimacion de prevalencias de enfermedades, vacunacion, suplementacion,
desnutricién y anemia, desagregados por poblacién MINSA y fuera de
MINSA

Construcciones formales e informales, conciencia de vulnerabilidad sismica

Embarazo adolescente

Trabajador del sector
privado

Precios de alquiler de vivienda por ciudad y distrito

Comercio Interno

De opinion publica y de mercado.

Problemaética social en zonas rurales

Porcentaje de ambulantes y comerciantes

Movimiento de mercado financiero

Salud, Alquileres, Venta, Zonas m2

Residuos sdlidos, emisiones CO2, agricultura, gobernabilidad, corrupcién

Desercién escolar
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ANEXO 2

Principales respuestas de la pregunta 20, por grupo de usuario.

Grupo de Usuario

¢Por qué no consideras confiables las estadisticas que
produce el INEI?

Trabajador del sector publico

La informacién proporcionada no esta de acuerdo a la realidad.

Datos desactualizados y falta de cobertura total

La tasa de rechazo de las encuestas supera el margen
permitido

Estudiante universitario o
técnico

Datos desactualizados y personal administrativo ineficiente

Los datos no reflejan la realidad

Docente y/o investigador

Datos desactualizados

Los datos no reflejan la realidad

Trabajador del sector privado

Porque no hay confianza en las personas que recogen la
informacion

25
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ANEXO 3

Principales respuestas de la pregunta 22, por grupo de usuario.

Grupo de Usuario

¢ Tienes alguna sugerencia para mejorar nuestros servicios?

Trabajador del
sector publico

Mejorar la pagina web, mas interactiva y amigable

Mejor atencién al usuario en trato y tiempo

Proporcionar informacién desagregada a nivel de distrital

Actualizar los datos de manera permanente

Mayor difusion de datos y proyectos

Proporcionar videos tutoriales podrian ensefiar donde se encuentra la
informacion en la pagina web

Capacitar mas al personal sobre lo que produce el INEI y su metodologia

Crear una cuenta de instagram, debido a que tiene mayor alcance en los
jévenes

Mayor difusion por redes sociales

Desarrollar un aplicativo movil para acceder a la informacion

Estudiante
universitario o
técnico

Que respondan los correos de consulta

Informacién mas detallada con graficos estadisticos

Tener una pagina web mucho mas practica y actualizada

Brindar cursos de cémo utilizar su base de datos

Que las estadisticas sobre el PBI ho demoren mucho en ser publicadas

Base de datos més organizada e intuitiva

Que la encuesta sea mas corta

Facilidad de navegacién en la web, es muy complicado

Responder los teléfonos

Trabajador del
sector privado

Actualizar los datos de manera permanente

Mejor atencién al usuario en trato y tiempo

Mejorar la pagina web, més interactiva y amigable

Permitir un chat en vivo para orientar mejor la basqueda de informacion

Realizar tutoriales para aprender a trabajar con las bases de datos
disponibles como la ENAHO o la EEA.

Utilizar términos mas sencillos a los usuarios

Tener una App , con natificaciones en linea

Responder rapido el inbox de facebook y correo

Docente y/o
Investigador

Hacer tutoriales para el uso de las bases de datos.

Resumir la metodologia actualizada

Mejor atencién al usuario en trato y tiempo

Colocar manuales para el tratamiento de los datos y videos

Usar una plataforma més amigable

Continua...
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Conclusion.

Estudiante de
secundaria

Mas publicidad

Mas informacién detallada por distritos y provincias

Mejor atencién al usuario en trato y tiempo

Miembro de un
organismo
internacional

Ordenar mejor la informacion, colocar tutoriales de busqueda de
informacion.

Otro

Realizar charlas y campafias sobre las informaciones importantes y
estadisticas para que pueblo obtenga un buen beneficio e importancia
de lo dicho

Mas y mejores datos geoespaciales
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ANEXO 4
FORMULARIO WEB

Z1S 11:0= ENCUESTA DE SBATISFACCHION DEL USUARID 2021

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
USUARIO 2021

En el IMEL, tu opinion ceenta, ayddanos a mejorar &l acceso a la informacion estadistica
respondiendo esta breve encuesta. jGracias por tu respuestal

#Obligatorio

1. 1 Conqué frecuencia utilizas la informacion estadistica del INEI? *
[Elfja una cpoidn)

Marca solo wn dvalo.

| Unawvez a la semana

'} Mds de una vez a la semana

P

'} Una vez al mas

(") Mds de una vez al mes

-

&l miengs dos veces al afilo

2. 2 Lainformacidn estadistica la utilizas para: *

[Efa una o mds apciones)
Seleccions todos los que comespomdan.

[] Analisis de coyuntura

|:| Estudios y/o Proyectos de investigacion

[ ] Formulacicn. control y seguimiento de politicas
|:| Toma de decisiones

[ ] Aplicacidn en la docencia

Chora: D

hapsidocs. google. oomiTormsid | S THIOA S OU LEZRO MG F ph GRRFOwrgWES OEh TL 1 dodedit

[
oo

iz
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3. 3. Cudl de estos medios de difusidn o canales de atencidn del INEl utilizas para
acceder a la informacion estadistica? *

[Elfja una o mis opciones)

Selecrcions todos los que comespondan.

[ ] Pagina Web

D Redes sociales oficiales

[ ] Solicitudes de acceso a la informacidn publica
[ ] Consultas por correo electrénico

[ ] Consulta telefénica (Centro de Informacidn)
[ ] Biblioteca Institucional
[ ] Oficina de Ventas

4. 4. Acceder a la informacion estadistica en la Pagina Web del INEL, e resulta: *
[Ela una oocidn)

Marca sole un dvalo.
() Muy fécil

7 Fécil

) Ni fécil, ni dificil
" Dificil

) Muy dificil

{1 Mo consulto la Pégina Web del INEl  Salta a la pregunta 11

5. 5. ¢0ué productos de |la Pagina Web consultas con mayor frecusncia? *

[Efja una o mis apcionas)
Seleccions todos los que comespondan.

[ ] Publicaciones digitales
|:| Informes Técnicos

[ ] Motas de prensa

[ ] Sistemas de consulta
| | Bases de datos

[ ] Cuadros estadisticos

REpsVaocs. poogle. comuTormsd | U TN OASa CU U0 MG F PV GERFOWIWZ2 OEh TL 1 dotedit a2
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6. & El contenido de las publicaciones del INEL ;Es de facil comprensidon? *
[Elja una opcidn)
Marca sole un évalo.
s
[ Mo

| Mo consulto las publicaciones del INEI

7. 7.Ellenguaje utilizado en las Motas de Prensa. (Es de facil comprensidn? *
[Elja una opcidn)

Marca solo un ovalo.

P
LS

I o

" 7} Mo consulto las Motas de Prensa del IMEI

FiEpsoidocs. google.comuiTomsd i S W TN OASa CU U0 MG phGERF D WZ2 OEh TL  dotedi
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8. 8. ;Cudles son las tematicas que mas consultas en la Pagina Web? =

[Elja una o mds apciones)
Selecciona todos los gue correspondan.

[ | Poblacidn y Demagrafia

|:| Miveles de Vida y Programas Sociales

[ ] indicadores Economicos

[ ] indicadores de Salud

[ | Indicadores de Educacién

[ ] Indicadores de Tecnologia de Informacidn y Comunicaciones
[ | Estadisticas Ambientzles

[ | Estadisticas de Género

[ | Estadisticas de Empleo

[ | Estadisticas de Criminalidad y Victimizacidn
|:| Estadisticas Departamentales

[ | Estadisticas de la Nifiez y el Adulta Mayor

[ ] indicadores de Flujo vehicular

|:| Estadisticas de exporiaciones & importaciones
[ | Estadisticas de movimientos migratorios

[ | Metodologias y esténdares

|:| Directorios (Municipales, cooperacion técnica internacional, otros).

Ciitra: |:|

2. % ;0w estadisticas te interesaria que produzca el INEL que no estdn en la Pagina
Wab?
£ (Opcional)

FEpssidocs. poogle. oomuTomsd | W TN AT O DD MG F phvGXRFCwgWE2 Ceh TL 1 dovedi a2
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10. 10, ;Qué tan util consideras que es el Calendario de Difusidn de los Informes
Técnicos del INEI? *
(El§a una opcidn)
Marca solo un dvalo.
O ) Muy dtil
) el
) Neutral
() Poco dtil
") Nada dtil

{ ) No conozco el Calendario de Difusién

11. 1. ;Sigues al INEl en sus redes sociales? *

Marca solo un ovaloe.

JNo  Salta ala pregunta 14

12. 12, ;A través de qué redes sociales sigues al INEI? *
(El§a una o més opciones)

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] Facebook: @INElpaginaOficial
[ ] Twitter: @INEI_oficial
|| YouTube: TV INEI Peru

Rpsiidocs. google.comformsaid 1 QUEWTNOASIOUUZOMGZVFpIVGXRFOWaWZ206h TL 1 dolecit

12



Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

ZUSH 1104 EMCUESTA DE EATISFACCION DEL USUARID 2021
13, 13, ;Qué tan de acuerdo te encusntras con el SeMvicio gue 2= brinda en las redes
sociales del INEIT Valora segun tu experiencia en relacion a: *
(Elfja una opcidn para cada afmacidn)
Marca solo un dvelo por file.
Ni da
Totalments
Totalmente Die acwerda, ni En B:;E
de acuerdo  acusrdo &N desacuerdo
desacuerdo
desacusrdo

13.1. Difunde

informacicn D ] ) ) ()
relevants

13.2. El contenidao

es clara y ) ] ) ) _J
comprensible

13.3.El

administrador de

redes, responde - () (J L (_J
las consultas

realizadas

14. 14, ;Gué tan satisfecho estas con el tiempo de espera en la atencicn de

solicitudes de acceso a la informacidn pliblica (por corred electrdnico o
formulario fisicahdrtual)? *
(Elfja una opcidn)
Marca solo un dvalo.

) Muy satisfecho

) Satisfecho

) Ni satisfecha, ni insatisfecha

) Poco satisfacho

) Mada satisfecho

) Mo realicé pedidos de Acceso a la Informacidn Piblica Salta a la pregunta 16
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15. ;Cudl es tu nivel de satisfaccion con la informacion obtenida en respussta a
tug solicitudes de informacion estadistica? *
[Elfa una cpcidn)

Marca solo un dvalo.

P

) Muy satisfecho
) Satisfecho
) Ni satisfecho, ni insatisfecho

) Poco satisfecho

"I Nada satisfecho

15, Al realizar consultas telefdnicas al Centro de Informacidn del INEL ;Sué tan
satisfecho te encuentras de la atencidn recibida por el personal?
[El§ja una opcidn)

Marca solo un dvalo.

) Muy satisfecho
[ Satisfecho

| Ni satisfecho, ni insatisfecho
| Poco satisfeche

"} Mada satisfecho

) Norealicé consultas via telefdnica  Salta a la pregunta 18
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17. 17 Enrelacion a tu consulta telsfdnica al Centro de Informacidn, valora segln tu
sxperiancia: *
[El§a una opcidn para cada afirmacidn)
Marca solo un évalo por file
buy Satisfech i I’HIh . Poco Nada
satisfecha  —o o oo H = ec %M catisfecho  satisfecho
insatisfecho
17.1. Tiempo de
e3pera para ser - i { ] {
atendida
17.2. Claridad en
la informacidn 0 - { ) { )
obtenida
18. 18, pGeneralmente obtienss los datos que necesitas cuando consultas la
information estadistica del INEI? *
Marca solo un dvalo.
(__)si
Mo
) A veces
19. 19, ;Gué tan confiables consideras que son las estadisticas que produce el INEI?
[Elfa una opcidn)
Marca solo un dvalo.
'} Muy confiables Sale a ls pregunta 27
) Confiables Salts a ls pregunts 21
C ) Newtral
) Poco confiables
) Nada confiables
RSO C . QOO COMITTNSAS | W TH A O LIZ0 MG R GERF CWWE2 DS TL dn/ed B2
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20,  20. :Por qué no consideras confiables las estadisticas que praduce el INEI?

£ (Opcional)

21. 2. ;Recomendarias a un amigo o colega utilizar la informacion estadistica del

IMEI? *

Marca solo un ovalo.

s

1 Mo

22 22, ;Tienes alguna sugerencia para mejorar NUestros servicios?

£ (Opcional)

23.  23. Como usuario de los datos del INEI, ;En gué grupo te ubicas principalmente?

L

(Elfja una cpcidn)

Marca solo wn dvalo.

) Estudiante de secundaria
) Estudiante universitario o técnico
) Docente y/o Investigador
() Trabajadar del sector piblico
'} Trabajador del sactar privado
) Comunicador / Periodista
) Miembro de un organisma internacional

) Cttora:

!
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24, 24, ;Cudl es tu pais de residencia?

Marca solo un dvalo.
7 Pend

) Otro:

FEps-idocs. poogle. oomuTormsd | W TN AT O D0 MG F phvGRRFCwgWE2 Oeh TL 1 dovesdi o2
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25. 241 Departamento donde resides: *

(E

1§a una opoidn)

Marca solo un dvalo.

kS

'} Amazonas
' Ancash
1 Apurimac

| Arequipa

() Ayacucho

.

') Cajamarca
Prowincia Constitucional del Callao
JCusco

! Huancavelica

) Hudnuco

1 lca

7 -Junin

) LaLibertad

| Lambayeque

[ iLima

b

'} Provincia de Lima

7 Loreto

) Madre de Dios

Fa

| Moguegua

(i Pasco

.,

'} Piura

7 Puna

) San Martin

1 Tacna

) Tumbes

.,

J Ucayali
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26. 25. ;En qué rango de edad te encuertras? *
[Elja una opoidn)

Marca solo un dvalo.

| Menas de 18 afos

kS

D2 18 a 29 afos

) De 30 a 44 afos

Fa

| De 45 a 59 afios

[ ) De 60 aios a més

27, 2&. Sexo”
Marca solo un dvalo.

) Hombre

 Mujer

Z8. Para recibir los resultados de la encuesta ingresa un correo electranico:

B Heleido ¥ acepto los Témminos ¥ Condiciones de Uso Bitg bt e TarmingevondicionesDellsg

Este cortenida no ha sido oresdo ni apichada par Google.
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