500. TELECOMUNICACION (Para personas de 12 y mas afos de edad)

| INTERNET |
PERsONA N°: [l nowsre:
502. EL MES ANTERIOR................ , ¢HA UTILIZADO EL SERVICIO DE INTERNET?
S 1 NS 2—»| Paseasso |
507. EL MES ANTERIOR ...oovvrvvereeeenne.. , ¢EL SERVICIO DE INTERNET LO USO PARA:

(Circule uno o mas cédigos)

Comunicacion social / familiar (e-mail, chat,

facebook, etC.)? . ... 1 Busqueda de ofertas laborales?............cccooceeiiiiiineeen. 7
Actividades de capacitacion o estudio?.............ccce..... 2 Transacciones bancarias y comerciales?...................... 8
Actividades de trabajo 0 negocio?..........ccccceeeiiierennne 3 Busqueda de tareas escolares para familiar? ............... 9
Busqueda de informacién de tramites en Busqueda de informacién en medios de
entidades publicas (SUNAT, RENIEC, etc.)?............... 4 COMUNICACIONT ...ttt 10
Busqueda de informacion de mercados
(productos, insumMOos, etC.)? .......cooccviiieeeeeiecieee e, 5 Otro? 11
Entretenimiento (juegos de video, obtener (Especifique)
peliculas, musica, efC.)? ......cccoeoiieiiie e 6
507A. EL MES ANTERIOR ......... » ——P|507B. EL SERVICIO DE INTERNET, QUE USO EN EL/LA................ :
¢EL SERVICIO = DE ¢ERA:
INTERNET LO USO A Circul 1s codi
TRAVES DE UNAJ/UN: (Circule uno o mas cédigos)
(Circule uno o mas cédigos) Del centro de trabajo?..........ccccceeuvvnene.e. 1 Otro? 7
Del hogar?.......ccoovveieiiieieeeceeeee 2 (Especifique)
Del centro de estudios? ............cccceeueee 3 Teléfono celular sin plan de datos? ................ 8
De la cabina publica?...........cccceeevveennnns 4 Teléfono celular con plan de datos?..
De la casa de familiares o0 amigos/as?...5 M&dem — USB? ........cccccecieiiiivieniieniiieeeinen, 10
De un lugar publico? .........cccceeiieniennnene 6
Si | NO CODIGO
1. Laptop? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 819 (10
2. Computadora? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 89|10
3. Celular? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 819 |10
4. Tablet? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 819 (10
5. Otro? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 819 (10
(Especifique)

Verifique la pregunta 507B

De haber circulado el cédigo 2 o codigos 8, 90 10

De no haber circulado el cédigo 2 o codigos 8, 90 10

Contintie con 510A

Pase a 530

SOLO CUANDO EL SERVICIO DE INTERNET ES EXCLUSIVO DEL HOGAR O DE UN TELEFONO CELULAR
CON O SIN PLAN DE DATOS O MODEM-USB

Para el servicio de Internet aue utilizan habitualmente

510A. ¢{QUE TAN SATISFECHO/A SE ENCUENTRA CON
EL SERVICIO DE INTERNET QUE LE BRINDA LA

EMPRESA:
Muy insatisfecho/a?................ 1
Insatisfecho/a? ...........cccec.. 2

Satisfecho/a? .........cccccceeeee. 3
Muy satisfecho/a? .................. 4

510B. ¢(CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL POR LA QUE

SE SIENTE...........ccvvnienees CON EL SERVICIO DE
INTERNET QUE LE BRINDA LA EMPRESA?
Servicio 1ento ........oeviviiii 1
Las tarifas altas ........c.ccoceerciiiiiiiie 2
Interrupciones (se cae lared).........ccccevuneenn. 3
Otro 4

(Especifique)




TELEFONIA CELULAR

530.

EL MES ANTERIOR
TELEFONO CELULAR?

, ¢UTILIZO EL

531. EL

MES

] ANTERIOR............ JET ,
TELEFONO CELULAR QUE UTILIZO ERA:
(Circule uno o mas cédigos)

Alquilado (chalequero)? ...........ccccccoee.. 1
Pase a Cap. 600 R —
De familiar o amigo/a?..........cccccceevvinneen. 3
De su centro de trabajo? ...........cccoueeeen. 4
Otro? 5
(Especifique)

¢EL

Verifique la pregunta 531

De haber circulado el codigo 2

De no haber circulado el cédigo 2 —>

_—

Continte con 537A

Pase a Cap.600 o siguiente persona

SOLO CUANDO EL CELULAR ES PROPIO

537A. ;QUE EMPRESA/S LE —}537B.;,QUI’E TAN (537C. ;CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL
BRINDA/N EL SERVICIO SATISFECHO/A POR LA QUE SE
DE TELEFONIA MOVIL: SE ENCUENTRA SIENTE.......ccoiiiaeeens ~ CON EL
(Circule uno o mas cédigos) CON EL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL QUE
SERVICIO DE LE BRINDA LA EMPRESA ... :
TELEFONIA
MOVIL QUE LE Interrupciones en plena llamada........
BRINDA LA No se escucha bien / No me
EMPRESA....: .
escuchan bien........cccocccevevieeiiieennnes 2
Muy insatisfecho/a? 1 Tarifas altas ..........ccccevveeeeeeeceeee, 3
Insatisfecho/a?........ 2 Tienen que movilizarse
Satisfecho/a? .......... 3 para encontrar sefial........................... 4
Muy satisfecho/a? ... 4 Problemas al momento de realizar la
recarga de saldo.........ccceccvvvieniiecenne. 5
Mensajes de texto no deseados de
Pase a Cap. 600 su operador / Promociones ................ 6
Cobros no autorizados (cobros
automaticos aceptados por poca
iNformacion) ........cccceveeeeieiee e 7
Otro 8
(Especifique)
Si | NO CODIGO CcODIGO
MOVISTAR? 1 2 1 2 3 4 112|3(4|5|6|7]|8
. CLARO? 1 2 1 2 3 4 112|13(4|5|6|7]| 8
ENTEL (NEXTEL)? 1 2 1 2 3 4 112|13(4|5|6]|7]|8
BITEL? 1 2 1 2 3 4 112|13(4|5|6|7]| 8
INKACEL (VIRGIN)? 1 2 1 2 3 4 112|13(4|5|6|7]| 8
- Otro? _ 1] 2 1 2 3 4 [1]|2|3]|4|5|6|7]|8
(Especifique)
OBSERVACIONES:






