500. TELECOMUNICACION (Para personas de 12 y mas afios de edad)

INFORMANTE N°*: ||

INTERNET

509. ;COMO CALIFICA USTED EL SERVICIO DE
INTERNET EN LA CABINA DE SU CENTRO

POBLADO:

Pase a
Muy malo? ......... 1 Bueno?............ 4 | |recuadro
Malo? ........ccc.u. 2 Muy bueno? ....5

501. ¢HA UTILIZADO ALGUNA VEZ EL SERVICIO DE
INTERNET?
Si 1 NO 2—»[Paseasis |
502. EL MES ANTERIOR................ , ¢HA UTILIZADO EL
SERVICIO DE INTERNET?
Si e 1 NO oo 2 —»[Paseasts |
503. EL MES ANTERIOR ................ , ¢EL SERVICIO DE
INTERNET LO USO EN:
(Circule uno o mas codigos)
La cabina publica? ..........cccooevvvieiieeiceieee e 1
ElLROGar?......coouiiiiie e 2
La casa de familiares 0 amigos/as?...........ccccceevueennn. 3
El centro de trabajo? ..o 4
El centro de estudio? ........ccooceeviiiiieiin e 5
El teléfono celular sin plan de datos?......................... 6
El teléfono celular con plan de datos? ........................ 7
MOAEM = USB? ..o 8
Otro? 9
(Especifique)
507. EL MES ANTERIOR................... , ¢EL SERVICIO DE

INTERNET LO USO PARA:
(Circule uno o mas cédigos)

Comunicacion social / familiar

(e-mail, chat, Facebook etc.)?.........ccccovvieviiiiiiiiinne. 1
Actividades de capacitacion o estudio? ..................... 2
Actividades de trabajo 0 negocio? ...........cccccvveveeeenn. 3
Busqueda de informacion de tramites en entidades
publicas (SUNAT, RENIEC, etc.)? .....ccoovevieeeiiinennn. 4
Busqueda de informacion de mercados (productos,
INSUMOS, €1C.)7 oo 5
Entretenimiento (juegos de video, obtener peliculas,
MUSICA, €1C.)7 i 6
Busqueda de ofertas laborales? ..........cccccceevveinnneenn.. 7
Transacciones bancarias y comerciales? .................. 8
Busqueda de tareas escolares para familiar? ............. 9
Busqueda de informacién en medios
de comuniCaCION? .........uueiiiieeeieeee e 10
Otro? 11
(Especifique)

@ Verifique la pregunta 503
Si tiene circulado el cédigo 1, contintie con 508

Si no tiene circulado el cédigo 1, pase a recuadro

508. EL MES ANTERIOR............ ......, ¢EL SERVICIO DE
INTERNET EN LA CABINA PUBLICA LO UTILIZO EN:

510. ;CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL POR LA QUE

CONSIDERA............ EL SERVICIO DE INTERNET EN
LA CABINA PUBLICA DE SU CENTRO POBLADO?
Servicio 1ento ... 1
El local esta disponible pocas horas (menos de
B hOras)....ccooiiee e 2
El costo por hora del servicio es elevado................. 3
No hay suficientes computadoras ...........cccceveennee. 4
Computadoras en mal estado ..........ccccoocvveeeiiieenns 5
Interrupciones (se caelared) .........cceccvvveeeeeeieinnnnns 6
Otro 7
(Especifique)

Verifique la pregunta 503

Si tiene circulado el cédigos 2, 6, 7 u 8 continue con 510A
Si no tiene circulado el codigos 2, 6, 7 u 8, pase a 515

SOLO CUANDO EL SERVICIO DE INTERNET ES EXLUSIVO DEL
HOGAR O DE UN TELEFONO CELULAR CON O SIN PLAN DE
DATOS O MODEM-USB

510A. ;QUE TAN SATISFECHO/A SE ENCUENTRA CON EL
SERVICIO DE INTERNET QUE LE BRINDA LA

EMPRESA:
Muy insatisfecho/a? .1 Satisfecho/a? ......... 3 Pase a
Insatisfecho/a?......... 2 Muy satisfecho/a? .. 4 515

510B.;CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL POR LA QUE SE

Su centro poblado? ..., 1 | Pasea
Otro centro poblado? ............ccovveveeeerreenn. PR o EE

Su centro poblado y en otro centro poblado? 3

SIENTE............... CON EL SERVICIO DE INTERNET
QUE LE BRINDA LA EMPRESA?
Y= /(o1 X [T a1 (o T 1
Las tarifas altas.......c.cccccceeeveeeeiiieeeiieeeeeeeeee, 2
Interrupciones (se caelared) .........cccvveeveneenn. 3
Otro 4
(Especifique)
TELEFONIA FIJA
515. EL MES ANTERIOR.........cc.ccuv.t , ¢HA UTILIZADO EL

TELEFONO FIJO DOMICILIARIO?
(Servicio fijo alambrico o inalambrico)

OBSERVACIONES




TELEFONIA PUBLICA

516. ¢HA UTILIZADO ALGUNA VEZ EL TELEFONO .
PUBLICO? 522. EL MES ANTERIOR.................. , ¢EL TELEFONO
’ PUBLICO LO UTILIZO EN:
(Teléfono monedero, tarjetero y/o locutorio) Su centro poblado?..........cc........... 1
S s 1 NOwooossn o —»[Paseas2| Otro centro poblado? ............ 2 —%[Paseas29 |
Su centro poblado y en otro centro poblado? 3
517. EL MES ANTERIOR................... , ¢UTILIZO EL
TELEFONO PUBLICO? 523. ;COMO CALIFICA USTED EL SERVICIO DE
(Teléfono monedero, tarjetero y/o locutorio) TELEFONIA PUBLICA DE SU CENTRO POBLADO:
Muy malo? ................... 1 Bueno? ... 4
Siiiiis 1T Now 2—» Malo? ..., 2 Muybueno? ................ 5
TELEFONIA CELULAR
529. ¢HA UTILIZADO ALGUNA VEZ EL TELEFONO | 534. EL MES ANTERIOR...........c.eeeeee , ¢EL TELEFONO
CELULAR? CELULAR LO USO PARA:
. Pase a Cap. 700 o (Circule uno o mas cédigos)
51 I 1T NO.ooveiees 2 > siguiente persona o . -
Comunicacion social / familiar? ...........cccccoeeeiiinennnnee. 1
i Actividades de trabajo 0 negocio?. ........cccccvcveeerinnnen. 2
530. EL MES ANTERIOR..........cccotuiieiniennne , ¢UTILIZO EL Solicitar informacién de tramites en entidades
TELEFONO CELULAR? o
Pase a Cap. 700 o publicas (SUNAT, RENIEC, etc.)?....ccccceviiieeeiiireenee 3
3] I 1 NO .o 2> . S .
siguiente persona Solicitar informacién de mercados (productos,
INSUMOS, €1C.)7 1o 4
531. EL MES ANTERIOR.....ommeeoonn., , ¢EL TELEFONO Solicitar informacién de ofertas laborales? .................. 5
CELULAR QUE UTILIZO ERA: Emergencias (médica, policial, etc.)? .........ccccevevnneenn. 6
(Circule uno o mas cédigos) Navegar por Internet? ........ccooeeoveiieeeeee e 7
Alquilado (chalequero)? ........cccccccveviieennn. 1 Otro? 8
e it b b bbb b bbb bl b (Especifique)
1 Propio?... 2
i De familiar o amigo/a? ....ccccevvieee i 3 i s o “FONO
| . 535. EL MES ANTERIOR............cccvenvnnn ; EL TELEFON
1 ) 1 i » &
: De su centro de trabajo?...............c.cccee. 4 : P?,iia CELULAR LO UTILIZO EN:
1 1
i Otro? 5 Su centro poblado?...........cccceveeaen.... 1 Pase a
e (Especifique) ! Otro centro poblado? ...........ccccccevreene. 2—p| recyadro
Su centro poblado y en otro
centro poblado?.........ccccveeiiiiiiiiinne. 3
532. EL MES ANTERIOR..........ccce......., § CUANTAS VECES 536. ;COMO CALIFICA USTED EL SERVICIO DE
: = ? - ¢ ,
LLAMO DE UN TELEFONO CELULAR? TELEFONIA CELULAR DE SU CENTRO POBLADO:
Pase a
N° de veces Muy malo? ...... 1 Bueno?................ 4 recuadro
Malo? ............. 2 Muy bueno? ......... 5 @5
533. Egg‘ﬁ%ﬁ;‘;g'ﬂﬂétég&a '(':Ei_’u‘.'&%)mo GASTO | 537. ;CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL POR LA QUE
. . ’ CONSIDERA ............... EL SERVICIO DE TELEFONIA
(Incluir gasto por el servicio, gasto de llamadas en CELULAR DE SU CENTRO POBLADO?
czlucl)?res de chalequeros ylo gasto en tarjetas pre- Interrupciones en plena llamada ...............cevvvvevevenennnnns 1
pag No se escucha bien / no me escuchan bien................. 2
Soles (Enteros) Poca disponibilidad de tarjeta§ ..................................... 3
Problemas con el saldo de tarjetas (no duran)............. 4
NO SABE ..o 1 Tienen que_: movilizarse pgra encontr:ir sefal............... 5
No hay sefial para su equipo (hay sefial
de Otra EmMPresSa).......ccoecceeeiiiee e 6
Otro 7
(Especifique)

©

Verifique la pregunta 531
De haber circulado el cédigo 2 _—

De no haber circulado el c6digo 2 ———»

contintie con 537A

pase a Cap. 700 o siguiente persona




SOLO CUANDO EL CELULAR ES PROPIO

537A. g,QUI'E EMPRESA/S LE ——P|537B. z,QUI'E TAN [537C. g,CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL POR
BRINDA/N EL S’ERVICIO SATISFECHO/A SE LA QUE SE SIENTE....................
DE TELEFONIA MOVIL: ENCUENTRA CON CON EL SERVICIO DE TELEFONIA
(Circule uno o mas cédigos) EL SERVICIO DE CELULAR QUE LE BRINDA LA
TELEFONIA QUE EMPRESA ... :
IEEIPRBEIEIITDA' LA Problemas con la imagen o audio.................... 1
e No se escucha bien / No me
. . escuchan bien ..., 2
Muy insatisfecho/a?.... 1 Interrupciones (no hay servicio) ...........ccccuee... 3
Insatisfecho/a?........... 2 Tienen que movilizarse para
Satisfecho/a? ............ 3 encontrar sefal............ccoveiiiiiiiiiii, 4
. Problemas al momento de realizar
Muy satisfecho/a?...... 4 larecarga de saldo.........cccocveiiiniiiiiieneennen. 5
Mensajes de texto no deseados de su
operador / Promociones ..........ccccceevieeeaiienennee 6
Pase a Cap. 700 o Cobros no autorizados (cobros automaticos
siguiente persona aceptados por poca informacion).................... 7
Otro 8
(Especifique)
Si | NO CODIGO CODIGO
1. MOVISTAR? 1 2 1 2 3 4 112|3|4|5|6]|718
2. CLARO? 1 2 1 2 3 4 112|3|4|5|6]|718
3. ENTEL (NEXTEL)? 1 2 1 2 3 4 112|3|4|5|6|718
4. BITEL? 1 2 1 2 3 4 112|3|4|5|6]|718
5. INKACEL (VIRGIN)? 1 2 1 2 3 4 112|3|4|5|6]|718
6. Otro? _ 1| 2 1 2 3 4 |1]2]3]4al5|6]|7]8
(Especifique)

OBSERVACIONES






