ENCUESTA NACIONAL DE EMPRESAS 2015

. 7 Decreto Legislativo N° 604 Ley de Organizacién y Funciones del INEI.
\(&) ) Decreto Supremo N° 043- 2001-PCM del Secreto Estadistico y Confidencialidad de la Informacion.

E 3
n A

LOCALIZACION DE LA EMPRESA

A. UBICACION GEOGRAFICA Cédigo B. UBICACION MUESTRAL
1. Departamento 5. Sector de Trabajo 7.Zona
2. Provincia 6. Area de Trabajo 8. Manzana
3. Distrito 9. Frente
4, Coordenadas geograficas (del local principal)

10. Direccidn (Circule el tipo de via y anote la direccion donde se ubica la Empresa)

Nombre de: Avenida (1), Jirdn (2), Calle (3), Pasaje (4), Carretera (5), Prolongacién (6), Otro (7) N° puerta | Block | Interior | Piso |[Manzana| Lote | Km.

11. Referencia de la direccion

 DENTIFICACIONDELAEMPRESAYCONDUCTOR
- OELAEWPRESA

1.N°de RUC 2. Razon social o apellidos y nombres del propietario
3. Nombre comercial de la empresa
. Ano_ 0 nicio D 5. Pagina web 6. Correo electronico 7. Teléfono fijo 8. Teléfono movil
funcionamiento
| [ |
DEL CONDUCTOR Y DEL INFORMANTE
9. Apellidos y nombres del conductor o responsable de la gestion de la 10. Sexo 1. Edad 12. Ultimo nivel de R |Si.nlnilve| --------------------------------- ;
. . nicial ........cccoeveins
empresa (o gerente general) M F estudios alcanzado Primaria incompleta.......
1 2 Cédigo | Primaria completa................ 4
- - Secundaria incompleta.......... 5
13. Apellidos y nombres del informante y cargo Secundaria completa........... 6
Conductor........... 1 Administrador ... 2 Gerente......... 3 Otro (Especifique) 4 gﬁzzr:grn:ouzxv{nccgﬁg::tg:::;
Superior univ. incompleta......9
Superior univ. completa......10
Post grado..........ccoccvevuene. 11
14. Actividad econdmica principal de la empresa 15. Actividades economicas secundarias de la empresa
(Describa la principal actividad que realiza la empresa y (Registre las actividades secundarias que realiza la empresa )
registre el codigo ClIU Rev. 4 que corresponde)
16. Organizacion de la empresa: 17. Durante el 2014, ;us6 18. Durante el 2014, ¢ con cuantos locales cont6?
(Circule una alterativa) mas de un local? Registre en forma detallada de acuerdo al tipo de local.
PEISONA NALUFAL .......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeesesssssesssesssensnenenes 1 S 1 Tipo. de local Clave | Cantidad
Sociedad anénima abierta .............ooceevevvvvveerrersessrereeenee 2 Local comercial 01
Sociedad anénima cerrada ...........cocevevirenieeisseinns 3 NO.ovcreeeieens 2 j Local admlnlsltratlvo 02
Sociedad ial d bilidad limitad 4 Local productivo (planta, taller) 03
ocieda .cor.n.erma e responsa .|.| a .m?l ada............. Deposito (almacén) 04
Empresa individual de responsabilidad limitada............... 5 Pase a Otro:
Otra 6 pregunta (Especifique) 05
(Especifique) 20 Total (01 al 05) 06
Resultado de la Encuesta (para ser llenado al final de la Encuesta)
Fecha Dia | Mes | Afo (*) CODIGOS DE RESULTADO
Completa........cccccccvnerviineriinnne. 1 Rechazo .......c..ccocvvvviinriennc, 4 | Act. noinvestigada.........cccormuereinnenns 7
* P Incompleta ........cocvcvnernirencnene 2 No ubicada ........coocevevreeriinnes 5 Otro 8
Resultado D AUSEBNE ... 3 | Pendiente con cita................... 6 (Especifique)




19. Indique las siguientes caracteristicas del local mas importante para las operaciones de la empresa: (*) Tipo de local
(Local productivo, comercial o de prestacion de servicios, segun corresponda)
Local comercial..........cocneueneeneenereeneens 1
N° de local D Provinci Distri Ti Local administrativo ................ .2
de loca epartamento rovincia istrito ipo Local productivo (planta, taller)...—.....3
1 Deposito (almacen).........coveeveeneereennens 4
1 Otro 5
(Especifique)
20. En el afio 2014, sus ventas, ;se encuentran en el rango de:
Hasta 570 000 nuevos soles?......... 1 Entre 570 000 y 6 460 000 nuevos soles? ............. 2 Mayor a 6 460 000 nuevos soles?............ 3

MODULO . CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

(Inicio del negocio, grado de competencia, cultura empresarial asociativa)

INICIO DE LA EMPRESA
Sdlo para Micro y Pequeiia Empresa

1. ¢Cudl de estas frases define mejor su situacion al iniciar su | 4, ,Qué tipo de institucion le otorgé el crédito para iniciar su
negocio o actividad? negocio?

(Lea y circule una alternativa) (Lea y circule la alternativa que corresponda)

¢No encontraba trabajo asalariado?............cccoveverrvereiienns 1 $Banca MUIPIE?. ..o 1
¢ Queria realizar un NegoOCIO Propio? .........cccrvereereererereneences 2 ¢ Caja MUNICIPAI?........veeeeeeeee et 2
¢ Necesitaba ingresos adicionales? ..., 3 $CAJATURAI? ... 3
¢ Otro? 4 GEDPYME? ...ttt sssssssssssssnssns 4
(Especifique) ¢ Organismos no gubernamentales (ONG)? .........cccoccvvninnee 5
¢ Cooperativas de ahorro y créditos (COOPAC)?......
2. Al 2014, ;su empresa cuenta con un plan de negocio? ¢ Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE)? ............ 7
(Lea y circule una alternativa) GPrestamistas? ........coveerieesee 8
¢ Otro? 9
¢ Si, desde el inicio de las operaciones? ...........c.creerevennn. 1 (Especifique)
¢ Si, posterior al inicio de las operaciones?...........ccccvuevnee. 2
ENO? s 3

3. ¢Accedi6 al crédito para iniciar su negocio?
Sl s 1

NO oottt 2 —>

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

AREA FUNCIONAL.- Aquella que tiene personal y recursos dedicados de forma exclusiva para una tarea especifica.

5. ¢Se pueden identificar distintas areas funcionales dentro de la 6. ¢Cudles son las Areas Funcionales que componen la empresa?

empresa? (Lea y circule una o mas alternativas seguin corresponda)
Si 1 ¢Administracion / Recursos humanos? ...........cccoveeierveneenee 1
""""""""""""""""""""""""""""""""" ¢ Logistica y aprovisionamiento / Compras / Almacenes?....2
¢ Comercializacion / Ventas / Mercadeo? .........cccovvvierienenns 3
No .............................................................. 2 ¢C0ntabl|ldad / Flnanzas’) .................................................... 4
EPIOQUCCIONT? ... 5
¢ DIreccion y GErenCia?..........cocveeeeereereeereineseeneenseneseeneenenns 6
JArealegal?.......cccooo.. T
$,Soporte INfFOrMALICO? ... 8
¢,Otro? 9

(Especifique)
COMPETENCIA EN EL MERCADO
7. ¢En qué mercados vende su principal producto o servicio? 8. ¢Cual es el principal mercado donde vende su principal producto o

(Leay circule una o mas alternativas) servicio?
(Leay circule una alternativa)

SINternacional? ..o 1
ENACIONAI? ..o 2
GLOCAIT oo 3




9. Indique los tres (3) principales departamentos donde se vende su

principal producto o servicio:

1.

En su opinion, para su principal producto o servicio, ;cree usted
que existe en el mercado competencia informal?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)

10. En su opinién, para su principal producto o servicio, ;qué tanta
competencia considera que existe actualmente en el mercado
principal?

(Leay circule la alternativa que corresponda)

Mucha cOmPEteNCia?........ccoernrirrrienceeeeeesesee s 1
;Poca competencia? .......c..ccocveveeevnieereee s 2
¢ No hay competencia? ..o 3
NO SADE ..o s 4

12.

Como parte de las estrategias de competencia de su empresa,
¢cudles de los siguientes factores son relevantes para su
posicionamiento en el mercado?

(Lea y circule una o mas alternativas)

¢ Precio del producto 0 SErviCio?..........ccccveerervcnierseisinennns 1
¢ Calidad del producto 0 SErviCio?...........ccccocveereerinincenienenns 2
¢ Grado de diferenciacion del producto o servicio

respecto a los de las otras empresas? ..........coocvevvevineens 3
S TIEMPO dE eNtrEJAT .......ceeeeerrireeerreereeree e seeneeens 4
¢ Descuentos, promociones especiales para clientes?......... 5
£, ServiCio al ClIENtE? .......vvueereeeeereeeer e 6
¢ Otro? 7

(Especifique)

CULTURA EMPRESARIAL ASOCIATIVA

ASOCIATIVIDAD.- Mecanismo de cooperacion voluntaria entre dos 0 mas empresas para realizar negocios conjuntos en mejores condiciones y lograr resultados
favorables para la empresa.

13. En el afo 2014, ;pertenecia a alguna organizacion o agrupacion
con fines empresariales?

14. Sobre la principal organizacion o agrupacion con fines
empresariales a la que pertenece, ¢aproximadamente en qué afio

se incorpor6?

Afo

15. (A qué tipo de organizacion o agrupacion perteneci6 o se
incorpord?

(Leay circule la alternativa que corresponda)

GASOCIACIONT. ... 1

$C00PEIAtIVAT......coceieeecicrec s 2

ECONSOMCIO? ..ot 3

¢ Grupo sin personeria juridica para realizar

OpEraciones emMPresaniales?.........cowrnereerererneeerereesns 4

¢ Otro? 5
(Especifique)

16. ;A través de qué medio recibio informacion, consejeria o
sensibilizacion para incorporarse a la organizacion o agrupacion?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)
¢Ministerio de la ProducCion?...........ccocevmeeneereerseneecenneneens 1
¢ GODIEMNO regional? ... 2
¢ Otra entidad pUDIICa? ... 3
¢ Otra entidad privada (ONG)?........coovverrmreneereereereeereneeneens 4
¢ Otro? 5

(Especifique)
No recibi6 informacion, consejeria o sensibilizacion ............ 6
17. ¢Cuales fueron los motivos por los que se incorporé a una o mas

organizaciones o agrupaciones al 31 de diciembre de 2014?
(Lea y circule una o mas alternativas)

¢ Para negociar con proveedores?..........cccocveeneerienirienieninns 1
¢ Para acceder a servicios financieros?......

¢ Para acceder a mercados?........ccocveerieinceneeineiniinencineieenns 3
¢ Para acceder a informacion empresarial? ..........ccocoovvienee 4
¢ Para acceder a capacitacion y asistencia técnica? ............ 5
¢ Para acceder a servicios de vigilancia, limpieza, otros? ....6
¢ Para acceder a infraestructura (Iocales)?........ccocvevvenienee 7
¢Otro? 8

(Especifique)
NINGUNO ..ttt 9




18. En el afo 2014, ;con qué frecuencia participé en las
reuniones de la organizacion o agrupacion a la que
pertenecia o se incorpor6?

(Leay circule la alternativa que corresponda)

$SEMANAI? ... s 1
SQUINCENAIT ... s 2
EMENSUAIY ... s 3
ETHMESHAI? .o 4
$SEMESHAI? ... s 5
GANUAI s 6
NO PArtICIPO ......veeeececrs e 7

19. ;¢En qué aspectos las relaciones de asociatividad en el
2014, con organizaciones o agrupaciones, le han permitido
aumentar sus contactos comerciales y mejorar sus
oportunidades de negocios?

(Leay circule la alternativa que corresponda)

¢ Negociar con proveedores?..........c.veeeerneereereereereereesnesnees 1

SACceder @ MErcados?.......cveireunineeineeeeeiseeeeseissee s 2

¢ Acceder a informacion y asistencia técnica?............c..c...... 3

¢Acceder a servicios financieros? .........ccovverereereeeineences 4

¢, Otro? 5
(Especifique)

No me ha beneficiado..............cooovviriiiniiii 6

Pase a Modulo Il

20. ¢Por qué no pertenece a una organizacion o agrupacion?
(Leay circule la alternativa que corresponda)

¢Limita la capacidad de decision de laempresa? . ...
¢ Pérdida de confidencialidad de la informacion (know how)? .
¢Incumplimiento de compromisos por las empresas asociadas?
¢ Falta de informacion?
JAportes altos?
¢ Falta de confianza en la asociacion o en los asociados?
¢No cumple con los requisitos solicitados?
¢ No percibe beneficios?
¢ Otro?

© 0 N O OB~ WD -

(Especifique)

MODULO II. LOCAL PRINCIPAL PARA LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA

PROPIEDAD
1. ¢Laactividad que realiza su empresa es desarrollada en un espacio 5. ¢Qué tipo de documento acredita el derecho de propiedad o
exclusivo (independiente)? posesion del local principal?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)
Siuvrrrereieienn, 1 NO oo 2
¢ Titulo de propiedad? ..........cocevennerenceeesineinns 1
s ian indicial?
2. Aproximadamente, ;cuantos metros cuadrados y cuantos niveles cEeSQiUCIOHIJ;fiICIZL """""""""" t’7 """"""""""" 2
construidos tiene el local principal? ¢EScritura publica de compra-ventar ... Pase a7
. . ¢ Contrato privado de compra-venta? ..................... 4
a. (Area de b. ¢ Area c. ¢Niveles iMinuta de compra-venta? .........ccccoeveeneinrirerennnes 5
? ida? idos?
terreno? construida? construidos? £ DOCUMENt0 e POSESION? oo 6
m?2 m2 ¢ Otro? 7
Metros Metros Nlmero (Especifique)
cuadrados cuadrados
3. ¢Ellocal principal de la empresa es: 6. ¢El documento que acredita el derecho de propiedad o posesién

(Leay circule la alternativa que corresponda)

PrOPIO? ... 1
AlQUIIRAO? ..o s 2
Cedido?..... .3 ]-
Otro? 4

(Especifique)

4, ;El local principal cuenta con algun documento que acredite la
propiedad o posesion?

del local principal esta inscrito en Registros Publicos?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)

Sl 1
NO e 2
NO SADE ...cocveeeecvceece e 3




7. ¢Cual es la zonificacion del area donde se ubica el local principal? 8. ¢Su empresa ha tenido problemas para el desarrollo de sus
(Respuesta espontanea; anote segun la respuesta del informante) actividades con la zonificacion del area donde se ubica este local?
. . (Lea y circule la alternativa que corresponda)
RESIABNCIAL. ..o 1
COMEICIAL ... 2 Siereeerees 1 NO v 2
INAUSEHAL. ... 3
EAUCELIVE ..o 4 . .
9. ;Su empresa requiere mayor espacio para el desarrollo adecuado
DB SAIUT ... s 5 .
de sus operaciones?
Otro 6 (Lea y circule la alternativa que corresponda)
(Especifique)
NO SADE ... s 7 St L NO o 2
SERVICIO DE ENERGIA

10. ¢El local principal cuenta con energia eléctrica por red publica?

........... : —» [Fmaa)

13. En el afio 2014, ;el local principal conté con su propio medidor de
energia eléctrica?

11. Respecto al 2014, ;cuales considera que son los principales
problemas que tuvo el servicio de energia eléctrica en su local
principal?

(Leay circule una o mas alternativas)

¢Interrupciones / cortes en el fluido eléctrico programados?............cveevevvene 1
¢Interrupciones / cortes en el fluido eléctrico no programados?..........c..c.c..... 2
¢ Servicios disponible s6lo por horas / dias? ..........cvvereereneenrereeseneeneeneenees 3
¢ Demoran / no atienden sus reclamos en los centros de atencion y pago?...4
¢ Costo elevado del servicio / tarifa elevada? ...........ccooverrrenrerenincnneneenens 5
iIntensidad de corriente variable? ............coooevieiininiene e 6
SErrores de facturaCion? ..ot 7
¢ Otro? 8
(Especifique)
NO tiENE PrODIEMAS ...t 9

14. En el afio 2014, el local principal us6 un generador eléctrico para
sus operaciones?

15. En el afio 2014, ;presentd una solicitud para obtener una conexion

de energia eléctrica?

12. Aproximadamente, ;cuantas horas dur6é el dltimo corte de
electricidad?

Numero de horas

16. Aproximadamente, ;cuantos dias se tardaron en atender su
solicitud?

NUmero de dias




SERVICIO DE AGUA

17. ¢El local principal cuenta con agua por red publica? 19. Aproximadamente, ;cuantas horas durd el dltimo corte de agua?

si 1 No . 2 —»

Numero de horas

18. Respecto al 2014, scudles considera que son los principales 20. En el afio 2014, ;el local principal conté con su propio medidor de

?

problemas que tuvo el servicio de agua potable en su local aguar

principal?

(Leay circule una o mas alternativas) S 1 NO wvrrn 2

¢Interrupciones / cortes en el suministro del agua

Programados?........ccueueerieereersieiseeneieeseeneeeese et 1 21. En el afio 2014, ; el local principal cont6 con un tanque o reservorio

¢ Interrupciones / cortes en el suministro del agua no para el almacenamiento de agua?

Programados? .........eeveereeeeneereeeeeisresesssseseesesseeessessesseens 2

] L . , , Sieeeee 1 NO oo 2

¢ Servicio disponible so6lo por horas / dias?..........ccccccveennee. 3

¢Demora / no atienden sus reclamos en los centros de

B 4 22. En el afio 2014, ¢el local principal conté con un pozo de agua?

¢ Costo elevado del servicio / tarifa elevada?............c.c.c....... 5

¢Intensidad de suministro variable? .............cccccoevverrunenane. 6 Sireieeens 1 NO ..o 2

;Errores de facturacion? ...........c.ccoeveniniienesenesies 7

; i ? ~ . - . .

¢Mala Calidad 06l BUATY ... 8 23. En el aio 2014, ;present6 una solicitud para obtener servicio de

¢Otro? 9 agua potable? .
(Especifique) ; > e

NO tiene Problemas..............ccoovevvveeeirnsereveeecssseessesesssssenes 10 Sl ! NO 2 Maddulo Il

24. Aproximadamente, ¢;cuantos dias se tardaron en atender su
solicitud?

NUmero de dias

MODULO Ill. RECURSOS HUMANOS

1. En promedio, durante el afio 2014, ; cuantas personas trabajaban en la empresa?
(Registrar la informacion en nuevos soles, sin considerar céntimos)

Promedio anual de personal ocupado Remuneracion
Categoria ocupacional Clave Total Hombres Mujeres pr(t;lr:::e‘i;%sst;aﬂ

) @) @) (4)

Ejecutivos (presidente de directorio, gerente, subgerente, directores) 01

Empleados permanentes (Mayor o igual a un afio) 02

Obreros permanentes (Contrato mayor o igual a un afio) 03

Empleados eventuales (Menor a un afio) 04

Obreros eventuales (Menor a un afio) 05

TOTAL (01 al 05) 06

Propietario (empleador o patrono) 07

Familiares no remunerados 08

Practicante o modalidades formativas 09

Personal de servicios por honorarios 10

Comisionistas 1

TOTAL (06 al 11) 12

Personal d_e empresas Qe servicios de intermediacion (empresas de servicios 13

y cooperativas de trabajo)




Sdlo para empresas con mas de un trabajador.

2. En promedio, durante el afio 2014, ;cual es el nivel educativo que
tuvieron los trabajadores?

Nivel educativo Clave | 2014
Post-grado 01
Universitaria completa 02
Universitaria incompleta 03
Técnica completa 04
Técnica incompleta 05
Secundaria / Primaria 06
Inicial / Sin nivel 07
Total (01 al 07) 08

3. Durante el 2014, ; cuantos turnos de trabajo funcionaron para el
desarrollo de las actividades de su empresa?

Nimero de turnos
de trabajo

Solo para empresas con mas de un trabajador.

4, En promedio, ¢cuantas horas duré cada turno de trabajo?

a. ¢ Primer turno? b. ¢ Segundo turno? c. ;Tercer turno?
NUmero de NUmero de NUmero de
horas horas horas

5. ¢Conoce la modalidad de teletrabajo o trabajo a distancia?

s 1 No 2—>

6. ¢Considera que esta modalidad de trabajo es adecuada para las
actividades que realiza su empresa?

Sdlo para empresas con mas de un trabajador.

7. Durante el 2014, ; su empresa dio premios o incentivos a los
trabajadores para reconocer el buen desempefio o cumplimiento de
objetivos que impactan positivamente en los resultados de la
empresa?

(No considere pago de gratificaciones, pago de CTS, pago de vacaciones,
refrigerio o almuerzo, hora de refrigerio o almuerzo, pasajes)

S 1 NO .o 2 —>

8. En el aio 2014, ;qué premios o incentivos dio para reconocer el
buen desempefio o cumplimiento de objetivos que impactan
positivamente en los resultados de la empresa?

(Leay circule una o mas alternativas)

¢Incentivos econdmicos (bonos o similares)? ..........c.c.c...... 1

¢ Ascensos?..............

$,Capacitaciones?..........ccovuevevieveiereese e 3

EVIBIBST ot 4

¢ Otro? 5
(Especifique)

9. En el aio 2014, ;requirié contratar personal?

ST 1 NO v 2 —»

10. En el afio 2014, ; cuales fueron los motivos por los cuales requirié
contratar o incorporar personal?

(Leay circule una o mas alternativas)

¢Innovacion tecnoldgica?.

SEstacionalidad? ... 2
¢Renuncia de personal? ... 3
¢ Apertura de nuevas lineas de negocio?...........coveereurevnnc. 4
¢ Expansion de la empresa?..........ooveeeneneensereeneennens 5
EJUDIIACIONT ... 6
¢, Otro? 7

(Especifique)

11. En el afio 2014, ; como buscé su empresa a los trabajadores que

requirié contratar o incorporar?

(Leay circule una o mas alternativas)

¢ Anuncios de periodicos, revistas?.....

&ANUNCIO €N Via PUBlICA? ... 2

¢ Bolsa del Ministerio de Trabajo (Centro de Empleo —

VUPE, Red CIL Proempleo)?.........cccoreerememerneeneeneereensernennes 3

¢ Bolsa de trabajo de universidades y

SIMIIArES?. ..ot 4

¢ Bolsas de trabajo privadas?... .5

;Agencia de empleo?.........c.v s 6

¢ A través de red de contactos? .........ccoeveeeeeeneneeneereinninens 7

¢, Otro? 8
(Especifique)

12. En el afo 2014, ; contraté su empresa algun servicio para el proceso|
de seleccion de personal?

Si 1 No . 2
13. En el afio 2014, ; ha tenido dificultades para conseguir y contratar

trabajadores calificados que haya requerido su empresa?

1
2
NO SBDE ..o 3 }




14. En el afio 2014, ; cuales fueron los principales problemas que tuvo
para cubrir los puestos de trabajo?
(Leay circule una o mas alternativas)

i Escasez de postulantes?..........c.cocvrrnerininenienenies 1
¢ Postulantes no tienen formacién académica o
técnica reqUENida? ... 2
¢ Postulantes no tienen experiencia en puestos
SIMIIAMES? ... 3

¢ Postulantes no poseen habilidades personales y de
comportamiento deseadas para el puesto (trabajo en

16. ¢Cual fue el puesto de trabajo u ocupacion mas dificil de cubrir?

Solo para empresas con mas de un trabajador.

17. En relacion al 2014, ;como considera el nivel de competencias
técnicas de sus trabajadores en relacion a las actividades que
requiere su empresa?

(Leay circule la alternativa que corresponda)

€quipo, liderazgo, OtroS)? ........ccoeveeevrernieneereereereereeseeecneens 4
¢ Falta de informacién confiable sobre los MUY DUBNO?. oo 1
POSEUIANTES? ...t 5 EBUBNO? oo e 2
¢El periodo de los contratos no es atractivo?....................... 6 EREGUIAI? ..o 3
¢Las remuneraciones ofrecidas no son atractivas? ............ 7 EMAIOT .o 4
¢ El destino geografico no es atractivo?..........cccovevereicennee 8
¢ Las jornadas laborales no son atractivas (trabajo
nocturno, fines de SeMana)? .........ccooovvvveeeemneerveeeensnsessienns 9 18. En el afo 2014, ; ha utilizado convenios de aprendizajes, practicas
("No saben donde Conseguir alos postu|antes? ................. 10 pre-prOfeSionales o préCticas prOfeSionaIeS?
¢Otro? 1 )
(Especifique) Sl [
NO o 2
15. En el ailo 2014, en su opinion, ;qué tipo de personal fue mas dificil
de conseguir y contratar para su empresa? 19. ¢Por qué no ha utilizado estas modalidades formativas en el afio
(Seleccione solo las dos alternativas més importantes) 2014?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)
¢ DiIrectivos ¥ gerentes? .......co.vvereerreernernerneeneeneeneeeeseeeees 1
g,ProfesionaIes? .................................................................... 2 6N0 conoce estas modalidades? .....ooooeeo e 1
¢ Técnicos (Administrativos, técnicos de nivel medio)? ........ 3 +Implican muchos tramites bUrOCAtICOS? ... 2
; i i ?
(jgperar!os callﬁclf?\f(.josd. 7 .................................................... 451 ,Otra? 3
¢ Operarios no Calificados? ... (Especifique)
NO NECESITA. ... e 4
CAPACITACION DE PERSONAL
(Sdlo para empresas con mas de un trabajador)
22. En el ao 2014, ;la capacitacion proporcionada a los trabajadores
20. En el afio 2014, ;sus trabajadores recibieron alguna capacitacion? tuvo algun costo para la empresa?
Sioorers 1 NO o 2 — 4, 10taIMENtE? . 1
¢Si, parcialmente? ..o 2
ENO? e 3
21. En el aiio 2014, ; qué entidad brindd las capacitaciones para sus 23. En el aiio 2014, s tuvo dificultades para conseguir proveedores de
trabajaldores? ’ ) las capacitaciones que requirié para sus trabajadores?
(Leay circule una o mas alternativas)
- . Siieeieens 1 NO oo 2
¢ Centros de formacion sectoriales (SENATI, SENCICO, CENFOTUR)?...1
¢ Universidad o instituto educativo publico? ...........ccooevererneencnreineenens 2
¢Universidad o instituto educativo privado? ..o 3 24. En el aio 2014, ;realizo las capacitaciones fuera del horario de
T - trabajo?
£ InStitUCIONes PUDIICAS?.......c.veeeeciricree e 4
¢ Centro de Innovacién Tecnoldgica (CITE)? ......c.ocveercrevneencereineenns 5 .
, ) ¢ Si, totalmente? ..o 1
¢Camara de COMErCIO?.............ovirvvvmicviinesiss s 6 T )
¢ Proveedores de [a empresa?........ccrneneenieneineeneesce s 7 ¢Sl, PArCIAIMENIE? .o 2
(',La propia empresa | casa matriz? . CNO’) .......................................................... 3
Instructor externo (PErsoN@)? ... 9
¢Otra? 10 25. En el afio 2014, ¢ realizé capacitaciones en el puesto de trabajo

(Especifique)

dentro de su empresa?




26. En el afio 2014, ; ha realizado capacitaciones en:

Capacitaciones

¢A cuantas personas

Tl capacito?

...idiomas?

...gestion empresarial?

...seguridad y salud ocupacional?

...fecnologia de informacion y comunicacion?

...habilidades socio-emacionales (liderazgo, coaching, otras)?

...temas técnicos productivos (uso de maquinas, soldaduras, otros)?

...marketing / estrategia de ventas?

~N[ojla|lh|lw N~

...otro?

(Especifique)

¢NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES CAPACITADOS?

27. En el afio 2014, predominantemente, ;se otorgé un certificado por
las capacitaciones?

28. En el afo 2014, ;los trabajadores financiaron parte de las
capacitaciones?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)

&S, t0taIMENtE? ... 1
&Si, Parcialmente? ..o eeeees 2
ENO? o 3

29. Durante los afos 2012 6 2013, ¢ realiz6 o contraté capacitaciones
para sus trabajadores?

Fin de la seccion. Pase a pregunta 31

30. ¢Cual fue la principal razén por la cual su empresa no realizé
capacitaciones a sus trabajadores?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)

¢ ESCASEZ A8 FECUMSOS?......cvvueriieiireset e 1
¢No encuentra el tipo de capacitacion que requiere su

PEISONAI? ...t 2
¢ No conoce entidades o cursos de capacitacion? .............. 3
¢ Ha capacitado antes y no ha sido 0til / No es Util?............. 4

¢ El personal capacitado podria abandonar la empresa? .....5
¢ No hay tiempo porque los trabajadores deben cumplir

CON SUS 1aDOFES? ... 6

¢ Otra? 7
(Especifique)

NO NECESIA. ..ot 8

INCENTIVOS TRIBUTARIOS PARA LA CAPACITACION LABORAL
(Sélo para empresas con mas de un trabajador)

31. ¢Conoce que existe el beneficio de crédito tributario por el monto de

los gastos que realiza su empresa en capacitacion laboral?

1
NO 2 —» [Pasea3s]

32. ¢ Utiliza o utilizaria este crédito tributario para actividades de
capacitacion al personal?

CAPACITACION DEL CONDUCTOR
(Sélo para micro y pequeias empresas)

33. Durante el 2014, ; asisti6 el conductor o responsable de la empresa
a algun evento de capacitacion o asistencia técnica relacionado a
temas de Gestion Empresarial o de produccion?

—

34. ;Cuales son las principales razones por las que el responsable de la
empresa no se capacité en gestion empresarial en el afio 2014?
(Lea y circule una o mas alternativas)

ENO 10 NECESITA? ... 1
(Falta de tiempo? ... 2
¢ Falta de informacion? ... 3
¢ Costos altos? .........ccoveereererrennen.

¢ Ya se capacitd anteriormente? ...........cocovevviveineinirneins 5
¢ Otro? 6

(Especifique)

| Pase a Modulo IV




35. Considerando el principal evento o curso de capacitacion en gestion empresarial y en temas productivos que usted participé en el afio 2014,
seiale las caracteristicas mas importantes de la capacitacion recibida.
(Lea las modalidades, métodos de capacitacion. Circule la alternativa y anote la informacién que corresponda)

¢Marcas y franquicias?.
¢ Atencion al cliente? ....
¢ Planes de negocios?...........
¢ Comercializacion / marketing?....
¢ Logistica / Cadena de suministros?......... 1
¢ Negocios por intemet?.........cccovevvcunennn. 12
£Innovacion? ...
¢ Gestion de recursos humanos? ..
¢ Seguridad y salud ocupacional?.
¢ Tecnologia de informacién y

COMUNICACION? ..o 16

. Aplico en su
¢ Cual fue el tema . . ¢Cual fue la &P
. . . ¢Cual fue la ¢Cual fue el . empresa los
¢Nombre del principal evento o curso de capacitacion principal del . . duracion de la ..
. . " modalidad de método de L conocimientos
en gestion empresarial recibido en el 2014? curso o evento al o . o . capacitacion? .
el capacitacion? capacitacion? adquiridos?
que asistio? (N° Horas) -
Si [ No
(1) (2) 3) 4) (5) (6)
1 2
Productivo 1 9
v v l
(2) TEMAS DE GESTION EMPRESARIAL (3) MODALIDAD
—— (4) METODO
ETIDUACIONT. oo 1 ¢ Capacitacion presencial? ..... 1
¢ Contratacion laboral?.. w2 ¢ Capacitacion virtual?............ 2 GEXPOSIIVO?...oeooeeicees 1
¢ Compras estatales?........ .3 GASESOMA? ..o 3 ¢ Expositivo-participativo?...
¢Instrumentos financieros? ..., 4 ¢Asistencia técnica?............... 4 ¢Dindmica grupal?......
SEXpOrtaciones? .........cveeveineeneeneineinens 5 Otra? 5 ;Juego de roles? ............
¢Calidad? .............. (Especifique) ¢ Asesoramiento personal?.

¢, En simuladores?.................

¢ Otro?

...... 6

7

(Especifique)




MODULO IV. PRACTICAS DE GESTION

(Compras de insumos o mercancias, almacenes e inventarios, produccién, comercializacion, gestion de residuos, cadenas de frio,

pago de impuestos, servicios externos, calidad de procesos, productos y certificaciones)

COMPRAS DE INSUMOS O MERCANCIAS

En el afio 2014, ;cual fue la principal modalidad que utilizé para
realizar compras para su empresa?
(Leay circule la alternativa que corresponda)

7. Durante el 2014, ;cuales fueron las formas de pago de 6rdenes de
compra o pedidos nacionales que utilizé con mayor frecuencia?
(Lea y circule una o mas alternativas)

¢ Compra directa @ productor? ..............occeweeeerereerenernncennes 1 ¢Pago adelantado? ...........oovviiiinnsiinssin 1
¢ Compra a distribuidor, mayorista o minorista?.................. 2 ¢Pago contra entrega? ...........ccovvvrrsivvnsssinrssinees 2
NO SDE oo 3 ¢Pago a plazo sin instrumentos financieros? ................ 3

¢ Pago a plazos con instrumentos financieros

] L . . ] (carta fianza, Otr0S)? ........coeeeeeereerneirrnerereeer s 4
¢ Cual fue el principal medio publicitario por el que llegé a conocer ; Otra? 5
a sus proveedores? ¢ —
(Lea y circule la alternativa que corresponda) (Especifique)
SINEIMEE? s 1
¢ Exposiciones o ferias de productos y servicios?................ 2 8. Purante_ el 270147 ¢ha realizado pedidos a  proveedores
¢ Revistas especializadas? .......c.ccoevveeereneeneeneneeneernineenees 3 internacionales?
¢Publicidad en periodicos?.............uwwrrrrrssscsiiiiiiiivirenee 4 si 1 No ) —
¢ Publicidad en television? ...........ccovveeireneeneeneneeneereiseeens 5
i Referencias de conoCidos? .........ccovevnirieineniesenieis 6
,Otro? 7 9. En el afio 2014, ; cual fue la principal razén para realizar pedidos de
(Especifique) insumos a proveedores internacionales?

(Lea y circule la alternativa que corresponda)
¢Qué tipo de registro utiliza para las ordenes de compra o pedidos B LN 1
que realizan? - Precio? 9
(Lea y circule la alternativa que corresponda) GITBCIOT vt

¢No encontrd el insumo en el mercado local?............ccccoue.e. 3
¢Apuntes en cuaderno U hOjaSs? ..., 1 ¢No encontr la cantidad requerida en el mercado
¢ Programa informatico (Excel, ACCESS)?.......vurererrererrneenes 2 [0CAI? ..o s 4
¢ Sistema o software de gestion (SAP, Oracle, otro)? ......... 3 ¢ Otra? 5
ENOULZA? . s 4 (Especifique)
Aproximadamente, ¢qué porcentaje de las ordenes de compras o | 10. ;Qué porcentaje aproximado de las ordenes de compras o pedidos
pedidos a proveedores nacionales presentaron problemas de a proveedores internacionales presentaron problemas de cantidad,
cantidad, especificaciones o dafios durante el 2014? especificaciones o dafios durante el 2014?

%
Porcentaje %
Porcentaje

Aproximadamente, ;qué porcentaje de las ordenes de compras o
pedidos a proveedores nacionales presentaron demoras en el
tiempo de entrega? 11. ¢Qué porcentaje aproximado de las ordenes de compras o pedidos

Si la rpta. es
0% paseala?

%

Porcentaje

¢ Cual fue el tiempo de retraso promedio de las drdenes de compra
o pedidos nacionales respecto al tiempo de entrega pactado?
(Leay circule la alternativa que corresponda)

Menos de un dia? ... 1
SUNAIA? oo s 2
D8 2@ 7 dIaS? ..o 3
;De 7a15dias? ..... .4
EMaS de 15.dias? ... 5

a proveedores internacionales presentaron demoras en el tiempo
de entrega?

Si la rpta.es 0%
paseala13

%

Porcentaje




12. De haber ocurrido retrasos en sus entregas, ;cual fue el rango de
retraso promedio de las o6rdenes de compra o pedidos
internacionales respecto al tiempo de entrega pactado?

(Leay circule la alternativa que corresponda)

Menos de un dia? ... 1
SUNAIA? oo 2
D827 dIaS? ..o 3
(DT a15dias? ..o 4
EMES de 15 dias? ..o 5

17. En el afo 2014, ;ha realizado compras por internet para su

13. Durante el 2014, ;cuales fueron las formas de pago de ordenes de
compra o pedidos internacionales que utilizé con mayor
frecuencia?

(Leay circule una o mas alternativas)

¢ Pago adelantado? ... s 1

;Pago contra entrega? .........cocevvveenireineeesese s 2

¢ Pago a plazo sin instrumentos financieros?....................... 3

¢ Pago a plazos con instrumentos financiero (carta

fIANZA)? .o 4

,Otro? 5
(Especifique)

empresa?
S 1 Nom 2 —»
18. En el afio 2014, aproximadamente, ;qué porcentaje representan las

compras por internet del total de sus compras?

%

Porcentaje

14.

Durante el 2014, ;realiz6 importaciones a través de despacho
anticipado?

1
2
e

15. ;Qué porcentaje aproximado de las importaciones fueron

realizadas a través del despacho anticipado?

%

19. Durante el 2014, ;con qué frecuencia realizé compras por internet?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)
EDIAMO? oo 1
SINEErdIario? ... 2
ESEMANAIT ... 3
EMENSUAI? ... 4
ETHMESIAI? oo 5
ESEMESITAI? ... 6

20. ;Qué formas o medios de pago utilizé para sus compras por

internet?
(Lea y circule una o mas alternativas)

¢ Tarjeta de crédito por medio de la pagina? ..........c.cccovvenee 1

¢ Transferencia €n liN€a? ........coccovveierenenereereeeecneneens 2

¢Monedero o billetera electrénica (E-Wallet / PayPal)? ......3

¢ Contra entrega en efectivo o terminal de pago?................. 4

¢ Otro? 5
(Especifique)

21. En el aio 2014, ;realizé compras por internet al exterior?

Si marco la alternativa 1 en la pregunta 8.

Porcentaje
Pase a 17 |
16. ¢Por qué no realiz6 compras a proveedores internacionales?
(Leay circule la alternativa que corresponda)
¢No conoce los procedimientos de importacion?.................. 1
¢ No necesita importar?....
GES MUY CAMO? ..o 3
¢, DEMOra MUCRO? ... 4
¢ Otro? 5
(Especifique)

NO SBDE ... 6

22. En el afo 2014, ;ha tenido dificultades o problemas en las
operaciones de compras por internet?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)

EMUCHES VECES? ..ottt esensses 1
GAVECES? oot 2
$CASINUNCAT ...t 3
ENUNCAY .. 4
NO SADE ... 5




ALMACENES E INVENTARIOS

23. Durante el 2014, ; almacend insumos / productos o mercancias?

O 2 —» [Pameast]

24. ;Donde almacend habitualmente sus insumos / productos o
mercancias durante el 2014?
(Leay circule una o mas alternativas)

(En casa o vivienda?............... ]

(En el almacén de la empresa? ........ccocvvenenieincnienns 2

SEn un almacén alquilado? ... 3

GENlavia publica? ..o 4

¢, Otro? 5
(Especifique)

NO FEQUIETE 1.vevereieieeeteiceis ettt ennees 6

27. ¢Con cuales de los siguientes inventarios conté la empresa
durante el 2014?
(Lea y circule una o mas alternativas)

¢Inventario de productos terminados?...........ccccoeevirrienienenns 1
iInventario de productos en proceso?.........ccccvevieerirriuennns 2
¢Inventario de insumos (materia prima, materiales y
SUMINISTTOS)? ...t neees 3
iInventario de Mercancias?.........ccocveerereninneininneinienenns 4
¢ Otro? 5
(Especifique)
Pase a 29

25. ;Cuales fueron los principales problemas que tuvo en el
almacenaje de sus insumos / productos o mercancias?
(Leay circule una o mas alternativas)

(Falta de eSPacios?........c.vreerrereereereeireeerreeseese s 1
¢ Requisitos especificos para la carga (temperatura,
humedad)?.......cocvvvvenencneenns 2

¢Mermas / productos dafiados? .........cccccererreinereineiinenns 3

$COSIOS AIHOS? ... s 4

GRODO? e 5

,Otro? 6
(Especifique)

NO tUVO ProDIEMAS ....cveveveeice e 7

28. ;Cuales fueron las razones por las que no usé mecanismos de
control de inventarios durante el 2014?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)

iFalta de tiempo? ... 1
(Falta de personal? ... 2
$COSIOS AIHOS? ..o 3
¢ Por el tipo de producto?..........cceveeirenieneereneieessniies 4
¢ Otro? 5
(Especifique)
ENO NECESItA? ...t 6
NO SEDE ... 7

26. Durante el 2014, ;ha utilizado algin mecanismo de control de
inventarios?

29. ;Ha tenido problemas de sobre abastecimiento o falta de
abastecimiento de insumos / productos o mercancias?

30. En el aio 2014, ; utilizé cédigos de existencias estandarizados (Por
ejemplo: el de Naciones Unidas o GS1)?

} -—- |
NO ettt 2
NO SADE ... 3

PRODUCCION

31. Durante el 2014, ;cual fue el tipo de tecnologia utilizada
predominante en el proceso de produccion por la empresa?
(Leay circule la alternativa que corresponda)

¢ Herramientas manuales?............cocovvenereincneinenees 1
¢Maquinas — Herramientas mecanicas? ..........ccveevveencs 2
¢ Equipos semiautomatizados?...........ccccoererereininisinenienns 3
¢ EQUIPOS aUIOMALICOS? ... .

¢ Equipos de Control Numérico Computarizado? ................. 5

32. ;Cuales son las fuentes de energia utilizadas por su empresa?

(Lea y circule una o mas alternativas)

GEIECriCIAAA? ... 1

EDIESEI? s 2

ECAMDONT .. s 3

¢ Gas Natural?...

$Gas LicUBAO?.......cueeeeiecireeeeee s 5

¢Otro? 6
(Especifique)

33. ¢Qué porcentaje de la capacidad instalada utilizd su empresa

durante el 2014?

%

Porcentaje




34. ¢De qué factores depende el nivel de actividad de su empresa? 37. Usualmente, ¢icon qué frecuencia realizo el mantenimiento
(Leay circule la alternativa que corresponda) preventivo de la maquinaria y equipos durante el 2014?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)
;Los pedidos de los clientes?.........cccceveeicneeiersesiene, 1
¢La demanda estimada? .............cccooovveveeiensrersseesssnennienns 2 ¢ TrMESHAIMENE? oo 1
¢La capacidad de produccién o atencién?..............c.......... 3 ¢ SEMESHAIMENE? ..o 2
¢ La subcontratacion por parte de otras empresas?.............. 4 GANUBIMENEET oo 3
+Otro? 5 ¢ Otro? 5
(Especifique) (Especifique)
No realiza mantenimiento ... 6
35. En el afo 2014, ;ha contratado a otras empresas para la
produccion de bienes o servicios?
36. ¢Cual fue el motivo de la inversion realizada en maquinaria y
equipo durante el 2014?
(Leay circule una o mas alternativas)
¢ Reposicion de equipos antiguos por nUeVos?.................. 1
¢Mejoras en el rendimiento del equipo productivo
(ahorro de energia, ofras)? ........ccovverirreerinreeniesesseeens 2
¢ Expansién de capacidad productiva?............cccoereerrireenn. 3
¢, Otro? 4
(Especifique)
No realiz6 inversiones en maquinaria y equipo .................... 5
GESTION DE RESIDUOS

(Empresas pequeiias, medianas y grandes)

38. Durante el 2014, ; cual fue el mecanismo que empled la empresa en la gestion de residuos?

(Margue mas de una opcion)

. ¢ Quién lo realiz6?
Codigo -
La propia empresa Otros
¢ Procesos de recuperacion y/o reciclaje de residuos peligrosos? 1 1 2
¢ Reutilizacion de residuos en la produccion? 2 1
¢ Reutilizacion de residuos para la elaboracion de sub productos? 3 1
¢ Envié de residuos a otra empresa para ser recuperados y que luego entren al proceso de 4 1
produccion de su empresa?
¢ Recoleccion de residuos a cargo de la municipalidad? 5 1
¢ Venta de residuos? 6 1
¢ Donacién de residuos? 7 1
¢ Otro? 8 1
(Especifique)
No genera residuos 9




| Sdlo si marcé alternativa 6 en la pregunta 38.

39. Durante el 2014, ;a quién le vendi6 los residuos producidos por su
empresa?
(Leay circule la alternativa que corresponda)

¢ Otra empresa que realiza la misma actividad? .................. 1

¢ Otra empresa que realiza otras actividades diferentes?....2

¢ Reciclador formal? ..o 3

¢ Reciclador independiente? ..........ccocvvevveeieviereresesiens 4

¢, Otro? 5
(Especifique)

40. Durante el 2014, ;qué tecnologias implement6 su empresa para el
manejo del agua?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)

¢ Reciclado interno de las aguas?...........oovveereereereinienenienes 1
¢ Reutilizacion de aguas depuradas de la propia

EMPIESA? ..ot 2
¢ Tratamiento de efluentes industriales y destino final al
AESAGUE?......ereeeree s 3
¢ Otro? 4

(Especifique)
NINGUNO .. 5

CADENAS DE FRIO PARA PRODUCTOS
(Empresas pequefias, medianas y grandes)

La cadena de frio es una cadena de suministro de temperatura controlada. Una cadena de frio que se mantiene intacta garantiza al consumidor que el producto
de consumo que recibe se ha mantenido dentro de un intervalo de temperaturas durante el proceso productivo, el transporte, el almacenamiento y la venta.

41. Para sus operaciones (produccion, almacenaje o transporte), ;uso 44. ;Su empresa contd con un sistema de refrigeracion en el
algun sistema de refrigeracion en el 2014? transporte para la entrega de productos?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)
Sl 1 ,Si. propio? 1
¢ol, T
O 2 —» pei——
¢ No requiere por el modelo de negocio adoptado?.............. 3
42. ;Su empresa contd con un sistema de refrigeracion en la ¢No requiere por la actividad?...........ccoornrercrneeininins 4
produccion?
(Lea y circule la alternativa que corresponda) Pase a 46
ESH, PIOPIO? et s 1
¢S, contrato @ terceros? ... 2 45. ;Cual fue la razon principal por las que no mantuvo un sistema de
¢No requiere por el modelo de negocio adoptado? ............. 3 refrigeracion durante el 2014?
. ) - (Lea y circule la alternativa que corresponda)
¢ No requiere por la actividad?...........coovvireninieniniens 4
$COSIOS AIHOST ..o 1
i . . . ; No encontr6 quien le brinde el servicio?..........cccoeveveeneeneen. 2
43. ;Su empresa contd con un sistema de refrigeracion para el ¢ i a .
almacenaje de productos? ¢No requiere por la actividad? ... 3
(Lea y circule la alternativa que corresponda) ¢ Otra? 4
: Especifique
&S, PIOPIO? ettt 1 No sabe (Especifique) 5
&S, contrato @ terceros? .......oovvvieenesesese s 2 | T mmmmmmmmmmmmmmmmmmm—m———e—m
¢No requiere por el modelo de negocio adoptado? ... .3
¢ No requiere por la actividad?...........coovvirenineninens 4
COMERCIALIZACION
48. En el afo 2014, ;quién realizd el (los) estudio(s) o analisis de
46. En el afno 2014, ;cudl fue la principal modalidad de venta de los mercados para la promocion de sus productos o servicios?
bienes o servicios? (Leay circule una o mas alternativas)
(Leay circule la alternativa que corresponda)
L propia emMpresa? ... 1
¢ Venta directa a consumidor u otra empresa’?.................... 1 ETEICEIOS? ..ottt 2
¢ Venta mediante canal de distribucion?..........c.ccocverervennee. 2
49. En el afio 2014, ;realiz6 actividades de promocion comercial?
47. En el afio 2014, ;realizo estudios o analisis de mercados para la
promocion de sus productos o servicios?
Sl 1
ST 1 NO et 2 —>
NGttt ) —»




50. En el afio 2014, ;quién realizd las actividades o servicios de
¢
promocion comercial?
(Leay circule una o mas alternativas)

¢ La propia empresa?.....

56. Durante el 2014, ;qué tipos de productos vendi6 la empresa por
internet?
(Lea y circule una o mas alternativas)

¢ Productos fisicos (pedidos en linea pero enviados

LTOICEIOS ..o 2 MALEHAIMENLE)? ..o 1
¢ Productos digitalizados para descargar o acceder en
INEAT.... e 2
51. En el afio 2014, ;a través de qué medios promocion6 sus ¢ Servicios pedidos en linea pero que no se envian en
productos o servicios? 13T Y 2 3
(Leay circule una o mas alternativas)
¢Exposiciones o ferias de productos y servicios?................ 1 57. ¢A qué tipo de clientes le vendié su empresa por internet?
INTEINEL? s 2 (Leayy circule una o mas alternativas)
; Revi iali ? ) .
cReV|§t?s espeC|a|.|%a.das.7 """""""""""""""""""""""""""""" 3 ¢ Otras empresas (incluye empresas asociadas)?................ 1
(,Publ!c!dad en perIO.dI.(fOS";. ................................................... 4 4 Clientes PArticUlares? ..o 2
¢ PUblicidad N tEIBVISIONT v.v.vvvmsmssssmsmsmssssssrsnsnsne 8 ¢ Entidades gubernamentales y otras entidades no
¢ Referencia de conoCidos? .........covveeireneeneeneneineireineeens 6 COMEICIAIES? ...ttt 3
¢ Reparto de volantes, afiches, otros impresos? .................. 7
; i ?
¢Degustadores, promotores, iMpulSadores?. ... 8 58. En el afio 2014, ;ha tenido dificultades o problemas en las
¢Otro? 9 operaciones de ventas por internet?
(Especifique) (Lea y circule la alternativa que corresponda)
EMUCHES VECEST ... 1
; ?
Si en la Pregunta 51 circulo el item 1 A vgces. """"""""""""""""""""""""""""""""""""""" 3
$CaSINUNCA? ...t 2
. 3 iy o ANUNGEY ...t 4
52. Predominantemente, ;quién organiz6 la exposicion o feria?
(Leay circule la alternativa que corresponda)
L B 59. En el aio 2014, ;realiz6 ventas por internet al exterior?
¢ Ministerio de la Produccion?............ccoevreneniencniennes 1
¢ Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Promperd?..... 2 Si_ 1 o TS 2
¢ Gobierno municipal?.... .3
SEMPresa privada?.........coerrenineineeessse s 4
¢,0tro? 5 60. Durante el 2014, ;utilizd algun procedimiento para gestionar las
& devoluciones de productos (inventarios estacionales, productos
Especifique ’
(Especifique) obsoletos o dafiados, etc.)?
53. En el afio 2014, ¢ ha realizado ventas por internet? Si 1 [N Y 2 —p
Sl e 1
NO oo 2 —> 61. ¢Cuales fueron los principales motivos para gestionar el retorno de
las devoluciones de clientes?
(Lea y circule una o mas alternativas)
54. En el afio 2014, aproximadamente, ¢ qué porcentaje representan las ¢ Recuperacion de valor de los productos que regresan
ventas por internet del total de sus ventas? a1a 0rganizacion? ... 1
¢ Ecoldgicos (relacionados a reputacion e imagen
% 0rganizacional)? .........co.euerieeieirieeieseeee e 2
0
; i ici iente?
Porcentaje ¢ Ofrecer mejor se.rV|C|o al cliente?......o.ovveeeerereeeeee 3
¢ Legales (por motivos contractuales)? .........coeeereerereeneenee 4
¢ Otro? 5
55. Silll_a 'e;npresa vende por internet, ;qué formas o medios de pago (Especifique)
utiliz6?
(Leay circule una o mas alternativas)
¢ Tarjeta de crédito por medio de la pagina?....................... 1 S6lo para Micro y Pequefia Empresa (Pregunta 62 y 63)
¢Transferencia en linea?...........wwvwsvssvssvssvnsvssins 2 62. ;Sabe Ud. que en la ley se establece que el 40% de las compras
¢ Monedero o billetera electronica (E-Wallet / PayPal)?....... 3 estatales deben realizarse a Micro y Pequefias Empresas?
¢ Contra entrega en efectivo o terminal de pago? ............... 4 .
¢Otro? 5 Si . 1 (/e 2
(Especifique)
63. ¢Ha participado alguna vez en un proceso de compras estatales?




CONTABILIDAD Y PAGO DE IMPUESTOS

64. Durante el 2014, ;como llevd los registros contables de la
empresa?
(Leay circule la alternativa que corresponda)

;Libros o sistemas de contabilidad?.......................

¢ Apuntes, registros o anotaciones personales?................... 2
INO lleva CUBNAS? ... 3
NO Sabe / N0 OPINA.......cviveieeiericeee s 4

65. ;Conoce los diferentes regimenes tributarios de renta (régimen

general, régimen especial, nuevo régimen tnico simplificado?

68. En su opinion, ;qué dificultades tuvo para el pago de impuestos
durante el 2014?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)

¢ Desconocimiento de los procedimientos? .......

¢No pudo pagar a tiempo? ... 2

¢ Desconoce 10s pagos a realizar?..........cocveveereereeereneeneens 3

¢ No contaba con 10S reCUrS0S? .......ccccevevirerrercinieeieisieennns 4

¢ Otro? 5
(Especifique)

NINGUNO .. 6

66.

69. ¢Tiene usted conocimiento de que su empresa puede fraccionar

sus deudas tributarias?

SERVICIOS EXTERNOS

67. Durante el 2014, ; de qué beneficios tributarios gozé su empresa?

(Leay circule una o mas alternativas)

¢, Devolucidn por exportacion? ...........ccevreeineneeineneennens 1

¢ Régimen de recuperacion anticipada del IGV?.................. 2

¢ Reintegro tributario? ... 3

¢ Crédito para capacitaciones? ...........cccoeverveureneerrenieins 4

¢ Depreciacion acelerada? ........cocooevereneeneeneneeneereeneenees 5

¢ Otro? 6
(Especifique)

70. Durante el 2014, ;la empresa contratd o tercerizé alguno de los
siguientes servicios?

(Lea y circule una o mas alternativas)

$ASESONA JUMIAICAT ... 1
¢ Asesoria econdmica financiera?..........ccovrereeereinininns 2
¢ Auditoria contable y financiera?...........ccooverereerereineneenns 3
¢ Contabilidad y asesoria contable?....... .4
¢.Soporte INfOrMAtiCO? ........vvrerireerrererereee e 5
EMENSQIEIIAT? ..ot nenes 6
¢ Alquiler de maquinaria y mantenimiento?..........cococvevienenee 7
ELIMPIBZA? ..ot 8
¢, Cobro a clientes? .........cocvneurerrienins
¢ Asistencia en temas ambientales? ...,

¢ Tramites de aduanas? ..........coeereeeenrerereeneereensereesneeneenees 1
¢ Etiquetado, empaquetado o embalaje? ...........cccccovvveenee. 12
EMArKEHING? oo s 13
$SEQUIAAAT ... 14
¢ Otro? 15

(Especifique)
NINGUNO 16




CALIDAD DE PROCESOS, PRODUCTOS Y CERTIFICACIONES
(Para empresas medianas y grandes)

Procesos 71. En el afo 2014, jel 72. En el afio 2014, 73. ¢La norma técnica | 74. Nombre de la 75. Afio de 76. En el aio 2014, ;ha 77. ¢ La entidad que calibra | 78. En el afio 2014,
(Preguntar para cada proceso de ¢implementé normas mas importante que norma implementacion utilizado instrumentos sus instrumentos / ¢ utilizé ensayos de
proceso) estuvo estandarizado? técnicas para la implement6 es de internacional mas de lanorma de medicion calibrados equipos esta acreditada laboratorio con
(Lea cada proceso) estandarizacion y origen: importante que técnica mas en sus procesos? por el Organismo métodos
sistematizacion de implementé importante Nacional de normalizados para
ST 1 este proceso? Nacional?............ 1 Sicrreis 1 Acreditacion? evaluar el
No.......... 2%| Pasea Internacional?......2 No.......... 2%| Pasea desempeiio del
76 S 1 Otra? ..o 3 78 proceso?
o R 2
¢S, laboratorio
] Pasea Propio?.......cc..... 1
75 ¢Si, laboratorio
externo?........... 2
INO? e 3
Cédigo Cédigo Cédigo Cadigo Ano Cadigo Cédigo Cadigo
1.Compras
2.Produccién
3.Almacenamiento
4.Comercializacion
5.Transporte o distribucion
6.Servicios post-venta
7.0tro
(Especifique)
PRODUCTOS
80. En el afio 2014, ¢ utiliz0 normas 81. Lanorma técnica mas | 82. En el afio 2014, ;contaba con un 83. ;La entidad que ha emitido el certificado de
79. Nombre del producto principal tizzlﬁztsogm la fabricacion de su importante es de origen: certificado de conformidad del producto? conformidad esta acreditada en el Peru?
P ’ ¢Nacional? ............... 1
s 1 ¢ Internacional?..........2 Sici i 1
N 9 > Cliente? e, 3 No........ asea NOcovreee, 2
$0tra?. s 4
CERTIFICACIONES

84. ;Cuenta con alguna
certificacion?

NO ..ot 2]

85. ¢ Cual considera que es la principal certificacion de
proceso con la que cuenta?

¢ Gestion de la Calidad - 1ISO 9001?
¢ Gestion Ambiental - 1ISO 140017.........ccccovvennee
¢ Gestion de seguridad informética - 1SO 270017

¢ Gestion de Inocuidad de los alimentos - ISO 220007... 4
¢ Gestion de Seguridad ocupacional - ISO 180007......... 5
¢ Gestion de Responsabilidad social — 1ISO 260007........ 6
¢ Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO 450007 ............ 7

¢ Otro?

8

Especifique

86. ¢ Qué proceso certific6?

$COMPras? ........occeneeeneveneeenceens 1
$Produccion? ... 2
¢ Almacenamiento? ...................
¢ Comercializacion?

¢ Servicio post-venta? ...
¢ 0tro?

~o o s w

Especifique

87. Respecto a la principal
certificacion de procesos con la
que cuenta su empresa, ¢ cual
es el origen de la entidad que
emiti6 la certificacion?

¢Nacional?.............

¢ Internacional? ..

............. 1

88. Respecto a la principal
certificacion de procesos con la
que cuenta su empresa, /la
entidad que ha emitido la
certificacion esta acreditada en el
Peru?

89. Respecto a la
principal
certificacion de
procesos con la que
cuenta su empresa,
¢cudl fue el afo de
obtencién de la
certificacion?




90. ¢ Por qué razones certificé los procesos, gestion o productos?
(Leay circule la alternativa que corresponda)

¢ Para cumplir requerimientos de exportacion?................... 1
¢ Para cumplir requerimientos de compras estatales? ......... 2
¢ Para cumplir requerimientos de clientes locales

(diferentes al EStad0)?........ocvvrrurrereirenineneneinereee e 3
¢ Para diferenciar el producto?.........cccoevveveerceneneeneereineenees 4
¢ Para ser mas eficiente / productivo? ..., 5
¢ Otro? 6

(Especifique)

91. Antes del afio 2014, ; certificé procesos, gestion o producto?

92. ¢Por qué no tiene certificacion de procesos / gestion / producto?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)

¢ Falta de informacién sobre certificaciones (No conoce

[0S rEqQUETIMIENTOS)?......cererreriereereeeeseeseeee e eeeeeees 1
¢ Requiere adecuaciones para estandarizar procesos

19estion/ ProduCoS? ..o 2
GES MUY CAMO? ... 3
¢No logra diferenciar su producto?...........cccoevevverierieinieennns 4
¢No hay entidades certificadoras suficientes? .............cc...... 5
¢ Otro? 6

(Especifique)

Fin de la seccion. Pase a Médulo V.

Sien la preg. 84:
- Circul 1: pase a Modulo V.

- Circul6 2: pase a la preg. 93

93. ¢Por qué dejé de tener certificaciones de procesos / gestion /
productos?

(Lea y circule la alternativa que corresponda)

¢ El costo de mantenimiento es alto?..........c.ccoevvreeincennenes 1

¢ No logré diferenciar su producto?...........cocreereveervrenininnee 2

ENO [0 exigen Sus CIENES? .......c.vvverierrereereereereeeeeeeseereenes 3

¢ Otro? 4
(Especifique)

MODULO V. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

1. En el afo 2014, ;su empresa disponia de los siguientes equipos informaticos? Sefale la cantidad de equipos informaticos utilizados por la

empresa.

(Lea cada una de las alternativas de los equipos, circule la alternativa y anote la informacion que corresponda).

Dispone Antigiiedad
N Equipos Si No Cantidad ™ Menor o igual | ¢Mayora 3
a 3 afos? anos?
() @ (3) )
1 ¢ Computadora de escritorio / PC? 1 2 1 2
2 ¢ Computadora portatil (laptop, notebook y/o tablet)? 1 2 1 2
3 ¢ Multifuncional? 1 2 1 2
4 ¢ Impresora? 1 2 1 2
5 ¢ Escaner? 1 2 1 2
6 ¢ Teléfono mévil con acceso a interet (Smart phone)? 1 2 1 2
7 | Ot0? , 1 2 1 2
(Especifique)
2. En el afio 2014, ;su empresa utilizo... 3. ¢Qué tipos de sistema de gestion informatizado (software) tiene la
(Leay circule una o mas alternativas) empresa?
(Leay circule una o mas alternativas)
Si No
1 ...pagina web? 1 2 ¢ Contable — TrbUAMO? .......cocvevirrcrcrcreeeiee 1
2 ...redes sociales (Facebook, Twiter)? 1 2 ¢ Ventas?.. )
3 | ..Linkedin? 1 2 GPEISONAI? ......oooovveo s 3
GFINANZAST ... 4
; S : GLOGISHICA? ... 5
Slien'la pregunta'd clrculo 2jon los ftems 12, pass ala preguntals EPIOAUCCION? ... 6
$Soporte INfOrMALICO? ... 7
¢ Otro? 8
(Especifique)
NINGUINO ...t 9




Del total de empleados que labora en su empresa, 9. i,Par_a_ qué _servicios o actividades, la empresa suele utilizar el
aproximadamente, ;qué porcentaje de ellos utiliza computadoras servicio de internet?
por lo menos una vez por semana? (Lea y circule una o mas alternativas)
¢ Busqueda de productos 0 SErViCios?.........cccereeriererrerienenns 1
0,
o ¢ Busqueda de organismos gubernamentales? .................... 2
Porcentaje ¢ Blsqueda de informacion en actividades de
investigacion y desarrollo?...........ccvnrererneeeeernenineenens 3
) . . P
¢Contd con los siguientes servicios durante el 2014? ¢Otras b'USQLIJ,edaS de. UL R — 4
(Lea y circule una o mas alternativas) ¢ Comunicacion (email-chat)? ..o 5
Internet? 1 ¢ Operaciones de banca electronica? ...........cc.covcvevivininnes 6
? MEEIMEE? .ot + Trémites o transacciones con organismos
INIEANELY s 2 QUDEINAMENLAIES? .......oooeeeeeeeeeseeeeese oo 7
CEXIANEL? .o 3 4, SEIVICIO Y SOPOME @l CHEME? ..vvvveeeees e 8
NO HENE ... 4 —p | Pase a 2 Venta de Dienes 0 SEIVICIOS? .......ccceereeooceersseoersesseesns 9
12 ¢ Promocionar productos 0 Servicios? ............ccoeeeererrerennen 10
¢ Capacitacion del personal?..........cccooevereeinenenienennns 1
Indique el tipo de acceso que utiliza la empresa para acceder a ¢ Video conferencias? ... 12
IEterngt ol aforma ; Emision de facturas electronicas? ...................weemeeee 13
( ea y Clrcu e a a ternatlva que Correspon a) "Ser\”c'os de COmpUtaClén en |a nubeI; ............................. 14
;Bandaancha? 1 ¢Otro? 15
¢Bandaangosta? ] 2 (Especifique)
NO SADE 3
10. De las siguientes tecnologias de seguridad, ;cuales utilizé durante
el 2014?
(Lea y circule una o mas alternativas)
¢ Cuales considera que son los principales problemas en el servicio
de internet que tiene la empresa? ¢Control de acceso (passwords)? ................cccccvveeisccicnnee 1
(Leay circule una o mas alternativas) ¢ Encriptacion de archivos y comunicaciongs?...................... 2
; Interrunciones en el servicio? ¢ Software antivirus, antispyware, antimalware y
CN i P e , ) e [ 2 3
¢No llega el recibo de pago. ? ...................... INOSBDE? e 4
¢ Problemas con la v.ellomdad de la conexion? .........ccocvvenee 3 ;Otro? 5
GErrores en facturacion? ... 4 (Especifique)
g,Denjc’)ra / no atienden los reclamos en los centro de NINGUNO oo 6
AtENCION ¥ PAJO?....vuvrieeiieeireireie e 5
¢ Problemas con el hardware (modem)? .........ccccoeveereireenncs 6
¢, Otro? 7 11. ;Cuales fueron los tipos de incidentes de seguridad en
(Especifique) informacion que tuvo su empresa durante el 2014?
NO ha tenido ProbIEMAS..........occccccccccceveeereeeeeseeeeese e 8 (Leay circule una o més altenativas)
;Pérdida de informacion? ...........ccoevrenenienenieeninnns 1
¢ Correo electronico no deseado (Spamming)?...... 2
Durante el 2014, aproximadamente, ;qué porcentaje de los ¢ Robo de informacion confidencial?.....................coooce... 3
trabajadores de su empresa utiliz6 el servicio de internet? MOGIficaCion de PAGING WED?.....oooooo 4
¢ Transacciones de dinero no autorizadas / fraude?............. 5
0 ¢ Otro? 6
/0 (Especifique)
Porcentaje NINGUNO ... 7
Pase a pregunta 14
12. ;Por qué razones no dispone del servicio de internet?

(Lea y circule una o mas alternativas)

¢ Desconoce cOMO USario? ........cceeeeveenen.

¢No es rentable / resulta caro?

ENO S SEQUID? ...t 4

¢ Otro? 5
(Especifique)

| Pase a pregunta 14




13. Si su empresa no tiene computadoras de escritorio o portatil, ;por
qué razones no dispone de ellas?
(Leay circule una o mas alternativas)

¢No necesitan / no son utiles para la empresa? ................. 1

¢ No sabe cOMO USArAs? .........ccveveieicrieeeeeee s 2

¢No son rentables / resultan caras?........c.cocovenerneereiieinnns 3

¢ Otro? 4
(Especifique)

17. Durante el 2014, ;la empresa dispuso de teléfonos moviles?

; — [P

14. Durante el 2014, ;la empresa contd con linea de telefonia fija?
Sl s 1
N 2 —>

15. ¢La linea de telefonia fija se encontraba a nombre de la empresa?
Sl 1
NO L ettt 2

18. ¢Cuales considera que son los principales problemas en el servicio
de los teléfonos moviles?

(Lea y circule una o mas alternativas)

¢Interrupciones en plena llamada?............coceevcvieiicininennes 1

¢No llega el recibo de pago? .........ccvrvneereereereeeereeeneeneens 3

i Errores de facturacion?.............ooeveniencnieneniencnnne 4

¢Demora / no atienden los reclamos en los centro de

ALENCION Y PAJOT? ...t 5

¢ Otro? 6
(Especifique)

No ha tenido problemas............ccccevvrerneensiesseesseens 7

16. ¢Cuales considera que son los principales problemas en el servicio
de telefonia fija que tiene la empresa?

(Leay circule una o mas alternativas)

¢Interrupciones de las llamadas?...........ccooveerereerreeineones 1
¢No escucha bien / No le escuchan bien? ..., 2
iNo llega el recibo de pago?..........coveeveneereereereeneereenneenees 3
GErrores en facturacion? ...........cocoevvenisienesienesees 4
¢Demora / no atienden los reclamos en los centro de

AENCION ¥ PAGO?...euvrreeiieireireie e 5
¢ Constantes cortes en el SErVICIO?..........covwereerrereerrerneeneenees 6
¢ Otro? 7

(Especifique)
No ha tenido problemas...........ccevirenirenssesesees 8

19. En el ano 2014, ;usé Terminal de Pago (POS) para realizar las

ventas?

MODULO VI. INSUMOS COMPLEMENTARIOS

(Seguridad, transporte en el interior del pais, servicio de correo postal,

facilidades para la exportacion

SEGURIDAD

En el afio 2014, ;ha sido victima de algin hecho delictivo que
atente contra la seguridad de su empresa?
(Leay circule una o mas alternativas)

ERODO O hUMO? ... 1
sIntento de robo?. ... 2
GEXIOMSIONT ... 3
¢ Estafa?.... .4
¢ Dafios a su negocio (vandalismo)? .........c.ccovrerrvereirneenens 5
GAMENAZAS? ... 6
¢ Otro? 7
(Especifique)
NINGUNO ...t 8

2. Sila empresa ha sido victima de hurto, robo, vandalismo, chantaje,
extorsion y otros durante el 2014, ; realizé la denuncia a la policia?




3.

¢Qué sucedi6 después de haber asentado la denuncia?
(Leay circule la alternativa correspondiente)

5. En el afo 2014, ;qué medidas de seguridad utilizd para su
empresa?
(Lea y circule una o mas alternativas)

ENO SUCEdiO NAAAT? ... 1
S RECUDETO SUS DIENES? ....vevvvereeeereseesessseerresssssseneeseens 2 ¢ Infraestructura fisica (alambrado, muros, etc.)?................ 1
¢ Se detuvo al (10S) delinCUENte(S)? .........ooovvereeeeerecccccereeen 3 ¢Sistema de video y captura de imagenes?................. 2
¢Se encuentra en proceso JUAiCial?...................ccccccccooveen 4 ¢ Sistema de control de acceso de personal?........
4 Otro? 5 ¢ Sistema de alarma de seguridad electronica?.................... 4
(Especifique) ¢ Seguridad para el traslado de valores?.............cc...ccoeeoeuee. 5
¢ Seguridad para el traslado de bienes? .........c.cccovenininenee 6
i . . ¢ Personal de seguridad personal y resguardo (guarda
4, ;Como le afectaron los hurtos, robo, vandalismo, chantaje, ESPAIAAS)? ..o 7
extorsion y otros durante el 2014? P | . . . les?
(Leay circule una o més altemativas) ¢ Personal de seguridad de bienes e inmuebles?................. 8
¢ Otro? 9
¢Pérdidas humanas?.............coocvvvnriinninniinninsisene, 1 (Especifique)
¢ Pérdidas de activos (maquinaria, €quipos)? .........ccceeeeence. 2 NINGUNA ... 10
¢ Pérdidas de productos?..........cccvurerrineereninenienesees 3 a
;Pérdidas de inSUMOS? .........ccovievviiiciseeeese s 4 -
;Pérdida de efectivo? ... 5 6. (Estas medidas de seguridad fueron:
,Otro? 6 (Lea y circule la alternativa que corresponda)
(Especifique)
NO Ie afeCtO ........................................................................... 7 Reallzadas por |a empresa’) _____________________ 1
Contratadas a terceros?.........cocovvieneenee 2
7. Aproximadamente, ;qué porcentaje del gasto total de la empresa
estuvo destinado a gastos de seguridad y/o vigilancia en el 2014?
%
Porcentaje
TRANSPORTE
8. En el afio 2014, ;la empresa conté con vehiculo(s) propio(s) para el 11. Usualmente, ¢con qué frecuencia realizé el mantenimiento del (los)
transporte de insumos y/o productos? vehiculo(s) durante el 2014?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)
Si 1 (o 2 —p | Pase a 12
"""""""" STrimeStralmente? ..o |
; ?
9. En el afo 2014, ;con cual(es) y cuantos vehiculos de transporte {SOMESHBIMENE? .. 2
terrestre contaba su empresa? GANUBIMENET e 3
(Lea y circule una 0 mas alternativas) iNo sabe?........ 4
¢ Otro? 5
Nimero (Especifique)
No realiza mantenimiento .........cccocvererinieninieseninnns 6
¢ Vehiculos de carga pesada? ..........ccoovvreerrenen. 1
¢ Vehiculos de carga igera? .........cooovvvvereereenens 2
12. En el afio 2014, ;su empresa ha tenido alguno de los siguientes
EMOLOAXIS? oo e 3 problemas relacionados al transporte terrestre que utiliza?
;Otros vehiculos de (Lea y circule una o mas alternativas)
"
enspori erreste (Especifique) * ¢Inadecuado para sus insumos / producto?.............c.cccveenee 1
¢Antigliedad de las unidades de transporte? .........c.cccovveeenee 2
¢Insuficientes unidades de transporte? ...........coocveeervienienee 3
10. En el afio 2014, fe’specto a la flota de vehiculos pertenecientes a la ;Inseguridad, robos, hurtos de insumos / productos?........ 4
empresa, ¢Ud. diria que la flota es: ‘R deteri dei I orod o
(Lea y circule la alternativa que corresponda) ¢ Roturas o deterioros de insumos / productos? ....
¢ Costo de mantenimiento €levado? ...........ccovvevirriiriennnes 6
,Costo d bustible alto?........cocovevrrrrnne 7
Muy moderna (menos de 3 afios)?.. ?COS 0 de gombus I, 'e a|07 8
Modema (de 38 10 8708)7 ..o 9 ¢ Costo de contratacion alto? .............ccvvcviicnnicnnienns
. , . ¢Inadecuado estado de 1as Vias? ........cccocvereenceninncinienenns 9
Antigua (mas de 10 a0S)?........crevreerrrenienereresereseeens 3 , , )
No sabe 4 ¢ Falta de espacio para estacionar los vehiculos?.............. 10
................................................................................. Otro? ”
(Especifique)

No ha tenido problemas




13. En el afo 2014, ;cuales son las otras vias por las que transporté
sus productos o insumos?
(Leay circule una o mas alternativas)

(Puertos maritimos?........cccveeveenieesse s 1

;Puertos fluviales? ... 2

GFEITOCAIMTIES? ..o 3

GABTOPUBIOS? ..ottt 4

¢,Otro? 5
(Especifique)

NINQUNA. ... 6

14. En el afio 2014, ;su empresa ha tenido alguno de los siguientes
problemas relacionados con estas otras formas de transporte?
(Lea y circule una o mas alternativas)

¢Inadecuado para sus insumos / producto?...........c..ccvuuenee 1
¢ Antigliedad de las unidades de transporte? ............ccoeuuu.e. 2
¢Insuficiente unidades de transporte?........................ )
¢Inseguridad, robos, hurtos de insumos / productos?.......... 4
¢ Roturas o deterioros de insumos / productos? .................. 5
¢ Costo de contratacion alto? ..........ccoovevnerencrieeisinis 6
¢ Otro? 7
(Especifique)
No ha tenido problemas .............cverienererneeneeereerssniis 8

SERVICIO DE CORREO POSTAL

15. En el afio 2014, ¢ ha utilizado el servicio de correo postal?

: — [Foeat]

16. En el afio 2014, ;con qué frecuencia utilizo el servicio de correo
postal?

(Leay circule la alternativa que corresponda)

EDIAMO? e 1
INTEr dIANIO? ... s 2
ESEMANAIT ... s 3
EMENSUAIY ... 4
ETHMESHAI? oo 5
¢ Semestral?.. ..6
GANUAI? ...t e 7

17. En el aio 2014, predominantemente, ¢ quién le brindd el servicio de
correo postal o mensajeria para las operaciones del local
principal?

(Lea y circule la alternativa que corresponda)

ESERPOST? .o 1
¢Una empresa de Courier?.........cocovneenes 2
18. En el afio 2014, ;qué dificultades o problemas ha tenido con el

servicio de correo postal o mensajeria?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)

ECOSIOST .. 1

& TIempO de entrega?........veeenenienenieseeereesissisees 2

(Peérdidas?..................

(Errores de facturacion?...........ocovvvvieneneneneneneeinsnins 4

¢ Otro? 5
(Especifique)

No ha tenido dificultades o problemas...........c.ccocvvrvivininnee 6

FACILIDADES PARA LA EXPORTACION

19. En el afio 2014, ; ha realizado exportaciones?

Pase a
Médulo VII

20. En el afo 2014, predominantemente, ;quién se encarga de la
logistica de sus exportaciones en el exterior?

(Leay circule la alternativa que corresponda)

$,SU Propia EMPreSa? ......cceirireeenieieisseessssesessessssesees 1
¢Empresa del miSmO grupo?.......ccceevvencencenenerneeerseenees 2
¢ Otras empresas nacionales?.....

¢ Otras empresas exXtranjeras? ..........coeveeverrennersennennns 4

22. En el afo 2014, ;ha realizado exportaciones a través de la
Declaracion simplificada de exportaciones?

21. En el aio 2014, ;ha realizado exportaciones a través del Exporta

Facil?

23. ¢Ha utilizado su empresa alguna de las siguientes facilidades para
exportacion durante el afio 2014?

(Lea y circule una o mas alternativas)

EDTAW DACK? ... 1
¢ Reposicion de mercancias con franquicias

ArANCEIAMNAST ... 2
¢ Admisién temporal para perfeccionamiento activo? ........... 3
¢ Devolucién del saldo a favor materia del beneficio del
EXPOIAOI? ... 4
¢ Otro? 5

(Especifique)
NINGUNA ..o 6




24, ;Cuales son las principales dificultades que enfrenta su empresa
para exportar?
(Leay circule una o mas alternativas)

¢ Falta de informacion sobre los procesos de

EXPOMACIONT?.......covieircieeeeie et 1
¢ COStOS 10GISHICOS?......vvveececeeireee s 2
¢ La identificacion de mercados y compradores

POLENCIAIES? ... 3
¢ El acceso al financiamiento de las operaciones de
COMETCIO EXEEIION? ..ottt 4
¢ El cumplimiento de normas o requisitos de calidad? ......... 5
¢ El cumplimiento con requisitos de cantidad de los
COMPTAOIES? ...ttt 6
¢ Retrasos causados por el transporte internacional? .......... 7
¢ Procedimientos aduaneros?.........c.cccveevcvversnerseisnenns 8
¢ Retrasos en aduanas?...........ccocvireinirnneseneses 9
¢ Las barreras arancelarias en el extranjero? ............c....... 10
¢La corrupcion en las fronteras? ...........ccoeevevnveierriecnnn, 11
NINGUNA ..ot 12

MODULO VIl. PRODUCTOS FINANCIEROS

1. Respecto a los siguientes productos financieros, indique si la empresa: [ v
¢Conoce? ¢Solicitoen el 2014? |  ;Utilizoenel 20142 | ¢Através | Entidades:
- - - de qué $Banco? ..., 1
Si No Si No Si No entidad? | ;Caja municipal? ................. 2
Créditos para capital de trabajo ¢Cajarural? oo, 3
GEDPYME? ..o, 4

Créditos para inversion en activo fijo

Crédito para consumo (como financiamiento
para el negocio)

¢, 0rganismos no
gubernamentales (ONG)?.....5

Factoring o descuento de facturas

¢ Cooperativas de ahorro y
crédito (COOPAC)? .......c...... 6

Cartas fianza / Garantia

¢ Corporacion Financiera de

Otro

Especifique

Desarrollo (COFIDE)?........... 7
¢ Otro?
(Especifique) ......cccvunee. 8

2. En el afio 2014, su empresa, ¢utilizé los siguientes productos
financieros?
(Leay circule una 0 més altemativas)

;Cuenta de ahormoS? ..o s 1
¢ Cuenta corriente? ...... .2
Ninguno.......ccovvvuee .3

Sdlo si solicitd y no accedid a créditos para capital de trabajo, para
inversion en activo fiio o nara consumo.

Sélo si conoce y no solicitd créditos para capital de trabajo, para
inversion en activo fijo o para consumo.

3. En el afio 2014, ;cual fue la principal razén por la que no solicité
préstamos o créditos a entidades financieras?
(Leay circule la alternativa que corresponda)

ENO NECESIEO? ... 1
¢ TrAMILES ENGOITOSOS? ....oovvercecrereeerrereeseeeeeeseeseseeseeseseeees 2
¢Intereses elevados?... .3
JFalta de garantia?.........ccovvnnneenees 4
¢ Por tener deudas pendientes?.........oooeuveveeineneeineneens 5
¢ Por no tener titulo de propiedad? ..........ccovenenenireininens 6
¢ Habia recibido crédito anteriormente?...........ccccoveverirennee. 7
¢ Otro? 8

(Especifique)

4. En el ano 2014, ;cuales fueron las razones por las que no le
brindaron el crédito solicitado?
(Lea y circule una o mas alternativas)

¢ Poco tiempo de funcionamiento de la empresa?................ 1

¢ Falta de capacidad de pago (ingresos mensuales)?.......... 2

¢ Por tener deudas pendientes?...........cocovveririeinnen. .3

¢ Por no tener titulo de propiedad? ..........ccoeveneiereinininnes 4

¢ Falta de garantias distintas al titulo de propiedad?............ 5

¢ Otro? 6
(Especifique)

Solo si accedid a créditos para capital de trabajo, para inversion en
activo fijo o para consumo.

5. Respecto al ultimo crédito obtenido en el 2014:
(Lea y circule la alternativa que corresponda)

¢, Cuél fue el monto del crédito en nuevos soles?..1 Nulevos
soles

¢ Cual fue la cuota mensual del crédito?............... 2

¢ Cudl fue el plazo del crédito? .......ccovveveercenenne. 3 Meses




6. ¢Cuales serian los criterios mas importantes para su empresa al
elegir un crédito o préstamo?
(Leay circule una o mas alternativas)

;Tasas de iNtEréS? ..o s 1
¢ Plazos de pago?....

¢ Garantias solicitadas? ...........covererrincseecresees 3
¢ Prestigio de la entidad financiera?...........ccccocoeeevververnirennee 4
¢ Recomendaciones de terceros?...........cccovnrvnererneinenns 5
¢ Beneficios que otorga la entidad? ..........ccocveeverccrrirenne, 6
¢ Rapidez en el otorgamiento?.

¢ Periodo de gracia?.........ccocoveinininsnseeee s 8
¢ Otro? 9

(Especifique)

8. ¢Qué tipo o tipos de seguro utilizé6 durante el 2014?
(Lea y circule una o mas alternativas)

$5eguro de inCendio? ..o 2
$SegUI0 de rODO? ... 3
¢ Seguro de transporte de mercancias?.........c.ccoeoeeevereeneenee 4
¢Seguro de actos fraudulentos de empleados? ................... 5
¢ Seguro de gastos médicos para sus empleados?.............. 6
¢ Seguro de vida para sus empleados? .........c.ccocverererenienes 7
$,Seguro de accidentes personales?...........cooeveevirneenienenns 8
¢ Otro? 9
(Especifique)
NO ULIIZO SEQUIOS......co.cevrecrcereesce s 10

7. Respecto al dltimo crédito obtenido en el afio 2014, ; tuvo alguno de
los siguientes problemas o dificultades?
(Leay circule la alternativa que corresponda)

9. En el afio 2014, ;ha accedido a créditos o préstamos de
prestamistas (personas naturales)?

¢No me otorgaron el monto que SOliCitE?..........cocvevrerrennce. 1
¢ Altos intereses? ... w2
¢ Altas comisiones?...... .3
¢Me lo dieron tarde?................ 4
¢ Periodo de gracia muy corto?.... )
¢ Otro? 6
(Especifique)
No tuvo problemas o dificultades............ccccevvevieierierniennee. 7

10. Durante el 2014, ;ha tenido algun problema de liquidez que haya
afectado la produccion o el cumplimiento de las obligaciones
financieras de su empresa?

MODULO ViIl. PERCEPCION SOBRE REGULACIONES O CLIMA DE NEGOCIOS

(Regulaciones en materia laboral, regulaciones en materia ambiental

, regulaciones en materia tributaria, regulaciones en licencias de

funcionamiento y construccion, regulaciones en autorizaciones sectoriales, regulacion en defensa civil)

Se le van a hacer un conjunto de preguntas para conocer su opinién en relacion a como la normatividad vigente y tramites asociados pueden afectar el

funcionamiento y las operaciones de su empresa.

REGULACIONES EN MATERIA LABORAL

1. En el aio 2014, predominantemente, ¢cual fue la duracion de los
contratos de los trabajadores?
(Leay circule la alternativa que corresponda)

3. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy baja y 7 muy alta,
¢como calificaria la indemnizacién por despido de un trabajador
contratado a plazo fijo?

(Lea y circule la alternativa que corresponda)

1 2 3 4 5 6 7
MUY DAJA....eeeree e Muy alta
No sabe / No opina

ETMES? e 1
G2 MNESES? oottt 2
EBMESEST oo s 3
B MESES? oottt s 4
¢1afo?.....

EMES de UN @07 ... s 6
SINAEfINIAO? ..o s 7
NO US8 CONLFATOS ..o 8

2. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillos y 7 muy
complicados, ¢ como calificaria los requisitos exigidos por el MTPE

4. En el afo 2014, ;cuantos trabajadores en promedio tenian contrato

a plazo indeterminado?

NUmero de
trabajadores

para la contratacion de trabajadores a plazo fijo?
(Leay circule la alternativa que corresponda)
1 2 3 4 5 6 7
Muy sencillos................ ... Muy complicados
NO sabe / NO OPINA ...cvvuvevecieiiee e 8

5. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillos y 7 muy
complicados, ¢ como calificaria los requisitos exigidos por el MTPE
para la contratacion de trabajadores a plazo indeterminado?

(Lea y circule la alternativa que corresponda)

1 2 3 4 5 6 7
Muy Sencillos.........coeureeeeeneeriereeeseieinns Muy complicados
NO sabe / NO OPINA ..vvevveeiciereieere e 8




6. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy baja y 7 muy alta,
¢como calificaria la indemnizacion por despido de un trabajador
contratado a plazo indeterminado?

(Leay circule la alternativa que corresponda)

1
Muy baja
No sabe / No opina

2 7

11. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillo y 7 muy
complicado, ¢como calificaria el cumplimiento de las obligaciones
de las empresas en materias de seguridad y salud en el trabajo
(medidas preventivas, comités, exdmenes médicos, registros, entre
otros)?

(Lea y circule la alternativa que corresponda)

1 2
Muy sencillo
No sabe / No opina

6 7
Muy complicado

7. En su opinién, ¢la posibilidad de reposicion de los trabajadores
despedidos afecta el uso de contratos a plazo indeterminado por . .
su empresa? 12. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillos y 7 muy
complicados, ¢como calificaria los requisitos para la tercerizacion
laboral en las empresas?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)
1 2 3 4 5 6 7
Muy SENCIlOS......coevreeerceree e Muy complicados
NO Sabe / NO OPING .....couvvuerrirreiieeesei e 8
8. ¢Conoce usted que la Ley establece un porcentaje minimo de
trabajadores con discapacidad que debe contratar una empresa? 13. En su opinién, ¢la responsabilidad solidaria en el pago de
beneficios sociales afecta su decision de contratar personal
Sl e 1 mediante tercerizacion laboral?
NO .ot 2
Para empresas medianas y grandes (Pregunta 9y 10)
14. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillo y 7 muy
9. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy bajo y 7 muy alto, complicado, ¢cémo calificaria el cumplimiento de las obligaciones
¢como calificaria que el porcentaje de contratacion de personas de las empresas en proteccion a la maternidad (duracion de
con discapacidad sea del 3% segun la ley? licencias, lactario, hora de lactancia, etc.)?
(Leay circule la alternativa que corresponda) (Lea y circule la alternativa que corresponda)
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
MUY DJO....vrerieie et Muy alto Muy SENCIll0......c.ceveeereeriereireeseneereireienes Muy complicado
NO $aDE / NO OPING .....ovvveecereeireieee e eeees 8 NO Sabe / NO OPING .....couvrerrireeeeiesee e 8
15. ¢Conoce usted qué es la Superintendencia Nacional de
10. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillas y 7 muy Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)?
complicadas, ;como calificaria las exigencias de los ajustes o
modificaciones en infraestructura, mobiliario, herramientas u otros Si 1
en el lugar de trabajo para las personas con discapacidad? [ T
(Lea y circule la alternativa que corresponda) NO ..o 2 —>
1 2 3 4 5 6 7
Muy Sencillas...........coeeererirneenirereininenenne Muy complicadas
8 16. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 escasa y 7 excesiva, ¢coémo

No sabe / No opina

calificaria la labor de fiscalizacion y sancion en materia de
regulacion laboral realizada por la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)?

(Lea y circule la alternativa que corresponda)

1
Escasa
No sabe / No opina

7




REGULACIONES EN MATERIA AMBIENTAL

‘ Los instrumentos de gestion ambiental son mecanismos orientados a la ejecucion de la politica ambiental.

17. En el afo 2014, ;con cuales de los siguientes instrumentos de
gestion ambiental contd su empresa?
(Leay circule la alternativa que corresponda)

¢ Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)? ........... 1
¢ Estudio de Impacto Ambiental (EIA)?............cc..... 2
¢ Declaracion Ambiental para Actividades en

CUrS0 (DAAC)? ..o ssesees 3
¢ Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental
(PAMA)?.... .4

¢Ninguno?
No sabe

} (Feeea

Encuestador: Aplique la pregunta 22, sélo cuando en la pregunta 17 es
igual a cuatro (4).

22. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillos y 7 muy
complicados, ¢como calificaria los procedimientos que realizé su
empresa para obtener para el Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental (PAMA)?

(Lea y circule la alternativa que corresponda)

1 2
Muy SENCIllOS ..o
No sabe / No opina

6 7

Muy complicados

18. ;Cual considera que es el principal motivo de aplicar los
instrumentos de gestion ambiental para las empresas de su rubro?

(Leay circule la alternativa que corresponda)

¢ Reduce dafio ambiental o contaminacion? ........................ 1

¢ Es requerido para la exportacion?...........c.ovenernieeinnnens 2

¢ Otro? 3
(Especifique)

¢ No genera beneficios?.......

Encuestador: Aplique la P.19, sélo cuando en la P.17 es igual a uno (1).

19. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillos y 7 muy
complicados, ¢como calificaria los procedimientos que realizé su
empresa para obtener la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)?
(Leay circule la alternativa que corresponda)

1 2
Muy Sencillos........coceveereerirereenieereirieenenne
No sabe / No opina

6 7
Muy complicados

Encuestador: Aplique la P.20, sélo cuando en la P.17 es igual a dos (2).

20. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillos y 7 muy
complicados, ¢como calificaria los procedimientos que realizé su
empresa para obtener el Estudio de Impacto Ambiental (EIA)?

(Leay circule la alternativa que corresponda)

1 2 3 5
Muy Sencillos........c.cceveereerieereenirereircneenne
No sabe / No opina

6 7
Muy complicados

Encuestador: Aplique la P.21, sdlo cuando en la P.17 es igual a tres (3).

21. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillos y 7 muy
complicados, ¢coémo calificaria los procedimientos que realizé su
empresa para obtener para la Declaracion Ambiental para
Actividades en Curso (DAAC)?

(Leay circule la alternativa que corresponda)

1 2 3 5
Muy Sencillos........c.ocereereenirereenirereircnenne
No sabe / No opina

6 7
Muy complicados

23. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 escasas y 7 excesivas,
¢como calificaria las actividades de fiscalizacion y sanciéon en
materia de regulacion ambiental de las autoridades sectoriales
(PRODUCE, MINEM, etc.) durante el 2014?

(Lea y circule la alternativa que corresponda)

1 2 3 4 5 6 7
ESCASES........overiiiier s Excesivas
NO $abe / NO OPING .....cocvvviricrereie et 8

24. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 escasas y 7 excesivas,
¢como calificaria las actividades de fiscalizacion y sanciéon en
materia de regulacion ambiental del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA) durante el 2014?

(Lea y circule la alternativa que corresponda)

1 2 3 4 5 6 7
ESCASAS....evueeeeeieireieeeieie e Excesivas
NO Sabe / NO OPING .....couvreriirreieeesere e 8

25. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 escasas y 7 excesivas,
¢como calificaria las actividades de fiscalizacion y sancién en
materia de regulacion ambiental de los organismos reguladores
(OSINFOR) durante el 2014?

(Lea y circule la alternativa que corresponda)
1 2 3 4 5 6 7
ESCASAS....evueeeeeieireieeeieie e Excesivas
NO Sab€ / NO OPING .....covvrerieireieereesee e 8
26. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 escasas y 7 excesivas,

¢como calificaria las actividades de fiscalizaciéon y sancién en
materia de regulacién ambiental de los gobiernos regionales?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)

1 2
Escasas
No sabe / No opina

7




REGULACIONES EN MATERIA TRIBUTARIA

27. En el afio 2014, predominantemente, ;en qué régimen tributario
estuvo registrada la empresa?
(Leay circule la alternativa que corresponda)

30. Durante el 2014, ;su empresa atendié auditorias de SUNAT
respecto a tributos nacionales?

REGIMEN GENETAI? ..o 1 Sl 1
¢Nuevo RUS (Régimen tnico simplificado)? ...................... 2 - 2
¢ Régimen especial de Renta (RER)?........ccccocvenernirciviin, 3
¢Otro? 4 31. Durante el 2014, ;atendié otros requerimientos de informacion
(Especifique) solicitados por la administracion tributaria (SUNAT)?
. . Sl s 1
28. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillos y 7 muy
complicados, ¢como calificaria los procedimientos para el NO s 2
cumplimiento de sus obligaciones (pago, declaraciones, otros)
respecto de los impuestos nacionales (IR, IGV, ISC, etc.) durante el
afio 20147 . .
(Leay circule la alternativa que corresponda) 32. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 escasas y 7 excesivas,
¢como calificaria las actividades de fiscalizacion y sancion de la
1 2 3 4 5 6 7 SUNAT en materia de tributos nacionales durante el 2014?
Muy Sencillos........c.oceveereerirereenirereincenenenne Muy complicados (Leay circule fa alternativa que corresponda)
NO $aDE / NO OPING ...t eeeeees 8 1 2 3 4 5 6 7
ESCASAS .. ettt Excesivas
NO Sabe / NO OPING .....couvuerirreieeesei e 8
29. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillos y 7 muy
complicados, ¢como calificaria los procedimientos para el pago de
los tributos municipales (predial, alcabala, vehicular, arbitrios, . .
P (p 33. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 escasas y 7 excesivas,

etc.)?
(Leay circule la alternativa que corresponda)

1 2
Muy sencillos
No sabe / No opina

6 7
Muy complicados

¢ccomo calificaria las actividades de fiscalizacion y sancion
tributaria realizada por las municipalidades de su jurisdiccion
durante el 2014?

(Lea y circule la alternativa que corresponda)

1
Escasas
No sabe / No opina

7

REGULACIONES EN LICENCIAS DE F

UNCIONAMIENTO Y CONSTRUCCION

| Sélo si inici6 operaciones en los ultimos dos afios, es decir, 2014 6 2013

Sélo si inici6 operaciones en los Ultimos dos afios, es decir, 2014 6 2013 ‘

34. Aproximadamente, ¢cuantos dias tardé la empresa en obtener la
licencia de funcionamiento, contados desde el dia en que la
solicito?

(Respuesta espontanea; anote segun la respuesta del informante)

Menos de una semana
De una a dos semanas
De dos semanas a un mes

Entre Uno Y treS MeSES .....vuvieriereeceeere s 4
Entre tres Y SeiS MESES.......covvireniiiniiereseeiseiens 5
Ma&S de SEIS MESES .....couvevieecieiieie s 6
NO SADE / N0 OPING ....veveveeiceieeieeee et 7
No cuenta con una liCeNCia...........cevvveeerriieesisseeseeenens 8

36. Para el inicio de sus operaciones, ¢gestiond una licencia de
construccion?

Pase a
40

Sdlo si inici6 operaciones antes del 2013

35. Usando escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillos y 7 muy

complicados, ¢cémo calificaria los procedimientos realizados para
la obtencion de la licencia de funcionamiento?
(Leay circule la alternativa que corresponda)

1 2
Muy sencillos
No sabe / No opina

3

5 6 7

Muy complicados

37. Durante el 2014, ;gestioné una licencia de construccion para sus

locales (ampliacion, remodelacion, nuevo local)?

Pase a 40




38. En referencia a la licencia de construccion, aproximadamente,
icuantos dias tardé en obtenerla contados desde el dia en que la
solicit6?

(Respuesta espontanea; anote segun la respuesta del informante)

Menos de Una SEMANA ...........cceuvieerereeerinereseeeesseseeeenees 1
De una @ dos SEMANAS ...........ccceuieveirecieiiiee e 2
De dos Semanas @ UNMES .......c.ccevvrecrerriereseseiesesesseeennens 3
Entre Uno Y treS MESES ....c.cvvvceeivicrseceree s 4
Entre tres ¥ SEIS MESES.....c..cuiuririeirireesereeeese e 5
MAS e SEIS MESES .....vuvveerecieiirirre et 6
NO Sabe / N0 OPINA......ueieieieirirs s 7

39. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillos y 7 muy
complicados, ¢como calificaria los procedimientos realizados para
la obtencion de la licencia de construccion?

(Lea y circule la alternativa que corresponda)

1 2
Muy sencillos
No sabe / No opina

6 7
Muy complicados

REGULACIONES EN AUTORIZACIONES SECTORIALES

Las autorizaciones sectoriales son emitidas para algunas actividades que son regu

ladas, los ministerios y/o organismos publicos descentralizados, sirven para

garantizar que el cumplimiento de las normas técnicas de salud, de seguridad, de infraestructura, entre otras.

Por ejemplo:

* Del MINCETUR: Para hoteles, casinos y restaurantes.

* Del Ministerio de Educacién: Para academias, centros educativos y CEOS.

* Del Ministerio de Energia y Minas: Para grifos y empresas mineras artesanales.

* Del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo: para agencias de empleo y empresas de intermediacion laboral.

+ De DIGESA: Para registro sanitario de alimentos, juguetes y Utiles de escritorio y
+ De DIGEMID: Para establecimientos farmacéuticos y quimico-farmacéuticos.

empresas comercializadoras de desperdicios solidos.

40. En los dos ultimos afos, 2013 6 2014, ; solicité alguna autorizacion
sectorial?

2 —[ Paseass |

43. Para la obtencion de la licencia de funcionamiento, ;tuvo que
cumplir con otro requerimiento aparte de los permisos sectoriales
y pago correspondiente?

Sl s 1
NO ..ttt 2
NO 5abe / NO OPING ....cuvvvericieieie et 3

41,

Sélo actividades transformativas (Pregunta 44 y 45)

¢ Cual fue la ultima autorizacion sectorial que solicitoé y en qué afo
la solicit6?

Tipo

v

‘ Para el tipo ver Anexo 1 ‘

44. En el afio 2014, ;su empresa conté con constancias de

cumplimiento de la normatividad en regulacion industrial?

42. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillos y 7 muy

complicados, ¢como calificaria los procedimientos realizados para
la obtencion de la autorizacién mencionada?
(Leay circule la alternativa que corresponda)

1 2
Muy sencillos
No sabe / No opina

6 7
Muy complicados

45. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 escasas y 7 excesivas,

¢como calificaria las actividades de fiscalizacion y sancién en
materia de regulacion industrial durante el 2014?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)

1
ESCASAS.....coicrecsce s
No sabe / No opina

7




REGULACION EN DEFENSA CIVIL

46. Durante el 2013 6 2014, ;obtuvo el Certificado de Seguridad de
Defensa Civil?

; —> [Faesn]

47. En referencia al Certificado de Defensa Civil, aproximadamente,
¢cuantos dias tardé en obtenerlo desde el dia que lo solicit6?

(Leay circule la alternativa que corresponda)

Menos de una Semana? ..........ccoceeeevneveneieseenessisse s 1
;De una a dos Semanas?..........cccoerererineerenineinneensiseeeees 2
;De dos semanas a Un mes?.........coueeuveveverrerenerssrssenns 3
SENtre uno y tresS MeSES?......cuvveriierireseeeeee s 4
SENtre tres y Seis MESES? ......ccvviveveeeceiseee s 5
i MAs de SBIS MESES? ...t eeeees 6
GESta en tramite?........cccoceveviriieee s 7

49. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillos y 7 muy
complicados, ¢como calificaria los procedimientos para tramites
realizados para la obtencion del Certificado de Defensa Civil?

(Lea y circule la alternativa que corresponda)

1 2 3 4 5 6 7
Muy SENCIIOS ... Muy complicados
NO sabe / NO OPING .....covvvivicicreie e 8

50.

En el afio 2014, ;su empresa atendid inspecciones técnicas de
seguridad en Defensa Civil?

48. ;Qué tipo de Certificado de Seguridad de Defensa Civil gestion6?

(Leay circule la alternativa que corresponda)

¢Inspeccion técnica de seguridad en defensa civil?

DASICA. ... 1
¢Inspeccion técnica de seguridad en defensa civil de
LAY ... 2
¢Inspeccion técnica de seguridad en defensa civil —
MultidisCIpliNGRIa?.........c.oveereererirrereesee s 3
¢ Otro? 4
(Especifique)
NO Sabe / NO OPING ..o 5

NO oo 2 ]- Pase a 52
NO sabe / NO OPING .....covvuirrireiirisre e 3
51. Usando una escala del 1 al 7, siendo 1 escasas y 7 excesivas,

¢como calificaria las inspecciones técnicas de seguridad en
Defensa Civil realizadas por INDECI durante el 2014?
(Lea y circule la alternativa que corresponda)

1 2 3 4 5 6 7
ESCASAS......cevicreictersee s Excesivas
NO Sabe / NO OPING .....couvuerirreieeesei e 8

52. En el afio 2014, ;su empresa conté con sistema de deteccion de
incendios?

(Lea y circule la alternativa que corresponda)

Sl st 1
NO ..ttt 2
NO 5abe / NO OPING .....cocvvvevicrcreie e 3




FACTORES QUE LIMITARON EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA EN EL 2014

53. En su opinioén, ¢ cuales de los siguientes son los tres principales factores que limitaron el crecimiento de su empresa durante el 2014?
(Respuesta espontanea; anote segun la respuesta del informante de acuerdo al orden de prioridad)

Prioridad

¢ Dificultad de finanCiamiento? ..o 1
¢ Proceso productivo poco automatizado?...... 2
¢ Falta de mano de obra calificada?...........ccccvvireiciriisiccce e 3
¢ Falta de repuestos / servicio técnico para MaqUINGNa? ... 4
;. Demanda IMItada? ..........ccccueieiciiecc et 5
¢ Falta de inSUMOS NACIONAIES? .......c.vvciiirie e 6
¢ Falta de insumos importados?... ol
;Falta de energia BlECtrCa? ..........ocucieicviiecccs e 8
¢ Falta de informacion teCnOlOGICAT ... 9
¢ Falta de informacion de MErcados? ...t sessesnns 10
S EXcesiva regulacion [@b0ral? ...t 11
¢ Excesiva regulacion trbULAMA? ..o s 12
¢ Excesiva regulacion ambIENtAI? ...t esnens 13
¢ Excesiva regulacion en licencias de funcionamiento y construccion?
¢ Excesiva regulacion de Defensa Civil?.........ocovvrerenininenincnecnens
¢ Excesiva regulacion para Tramites Sectoriales y AUONZaCIONES? ..........eureeerreeneereereeeernenenns
¢ Corrupcion de funcionarios PUDIICOS?.........c..euririeiriierieeiessiseies s 17
ECONITADANAOT ...t 18
$EXCeS0 de €argas tribULAMAS?. ..ottt 19
SINFOrMANIAAAT? ..ot 20
¢ Otro? 21

Especifique
ININGUNO .ottt s bbb bbbt s 22




MODULO IX. PRODUCCION, VENTAS, VALOR AGREGADO, ACTIVOS

Sdlo para Micro y Pequeiia Empresa

1. Principales productos fabricados, comercializados o servicios prestados 2014.

Registre en forma detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor nivel de ingresos, el nombre de los principales productos que la empresa
produce, comercializa o presta servicios

(Registre la informacion sin considerar céntimos ni decimales)

Codigo Nombre de los productos fabricados, Unidad de Valor de
Clave comercializados o servicios prestados . Cantidad venta total
(No llenar) A ; medida
en orden de importancia (nuevos soles)
01
02
03
04
05

Sélo MANUFACTURA y CONSTRUCCION

2. Principales materias primas y auxiliares utilizadas en la produccion, comercializacién o servicios prestados 2014.
Registre en forma detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor gasto, el nombre de las principales materias primas, materiales auxiliares y
suministros que ha utilizado la empresa en la produccién, comercializacion o prestacion de servicios en el afio 2014.
(Registre la informacion sin considerar céntimos ni decimales)

Nombre de materias primas, materiales Valor de
Clave Cadigo auxiliares y suministros utilizados en la Unidad de Cantidad venta total
(No llenar) produccion, comercializacion o prestacion de medida (nuevos soles)
servicios en orden de importancia
01
02
03
04
05

Sélo actividades diferentes a MANUFACTURA y CONSTRUCCION

3. Principales materiales auxiliares y suministros utilizados en la comercializacion o servicios prestados 2014.

Registres en forma detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor gasto, el nombre de las principales materiales auxiliares y suministros que ha
utilizado la empresa en la comercializacion o prestacion de servicios en el afio 2014.

Nombre de materiales auxiliares y
cl Cédigo suministros utilizados en la produccion,
ave . .
(No llenar) comercializacion o prestacion de
servicios en orden de importancia
01
02
03
04
05

4. ;Cuales fueron los ingresos que obtuvo su empresa en el afio 2014?
Costos de venta de mercaderia= inventario inicial + compras del afio — inventario final
(Registre la informacién sin considerar céntimos)

Conceptos Clave (Nue\.rr:sta;oles)

Venta neta de mercaderias 01
Costo de ventas de mercaderias 02
Margen comercial (01-02) 03
Ventas netas de productos 04
Prestacion de servicios netos 05
Otros ingresos (ingresos financieros, ingresos excepcionales, 06
ingresos diversos, etc.)

Total ingresos (03 al 06) 07




5. ¢Cuales fueron las cargas y gastos de la empresa en el aiio 2014?
(Registre la informacion sin considerar céntimos)

PCGE Cuentas Clave Nuevos soles
60 Cpmpra de materias primas y auxiliares, envases y embalajes, suministros 01
diversos.
62 Gastos de personal (03 al 08) 02
621 Remuneraciones 03
622+625¢626+ | (5112 remuneraciones 04
628
623 Indemnizacion al personal 05
624 Capacitacion 06
627 Seguridad, prevision social y otras contribuciones 07
629 Beneficios sociales de los trabajadores 08
63 Gastos de servicios prestados por terceros (10 al 19) 09
631 Transporte, correos y gastos de viaje 10
632 Asesoria y consultoria 11
633 Produccion encargada a terceros 12
634 Mantenimiento y reparaciones 13
635 Alquileres 14
636 Servicios basicos 15
637 Publicidad, publicaciones, relaciones pblicas 16
638 Servicios de contratistas 17
639 Otros servicios prestados por terceros 18
64 Tributos 19
65 Otros gastos de gestion (21 al 24) 20
653 Suscripciones 21
654 Licencias y derechos de vigencia 22
658 Gestion medioambiental 23
651+652+655+ Otros gastos 24
656+659
Otros egresos (cargas financieras, excepcionales) 25

Resumen del movimiento del activo fijo 2014

6. Registre el valor de todos los bienes fisicos de propiedad de la empresa, que se espera que tengan vida util superior a un ao, los cuales fueron
adquiridos para desarrollar sus actividades econémicas
(Registre la informacion en nuevos soles, sin considerar céntimos)

Saldos Compras en el 2014 Saldos finales de
iniciales Ventasylo | Saldos finales al depreciacion al
Qe fESkElacie al01.012014 | BienesNuevos | Bienes Usados | 'S 31122014 31.12.2014
(1) () 3) (4) (5)= (1)+(2)+(3)-(4) (6)

01 | Terrenos o edificaciones

Maquinaria, equipo, muebles,
herramientas

03 | Otros

02

Total (01 al 03)




INFORMACION PARA CONTROL DEL INEI

Informacién de la entrevista
VISITA Hora Préxima visita Funcionario de la Encuesta
Resultado de la
ecls visita (¥)
De A Fecha Hora

PRIMERA Encuestador
SEGUNDA
TERCERA Jefe de Equipo

Observaciones

HOJA PARA OBSERVACIONES Y CALCULOS
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NACIONAL DE
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INFORMATICA



