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INACAL

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

PRIMER CENSO NACIONAL DE ORGANISMOS
DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - 2019

(Laboratorios de ensayo, calibracion y organismos de inspeccion y certificacion)

R

o~

INE

INSTITUTO
NACIONAL DE
ESTADISTICA E
INFORMATICA

Entidad: Empresa, Organismo, Institucion, Institutos o Universidad

DOC.CENOEC.08.01

Cédula 0: Aplicable a todas las entidades a censar, independientemente de su rubro de actividad.

. LOCALIZACION DE LA ENTIDAD

—

A. UBICACION GEOGRAFICA Cadigo 5. Sector de Trabajo N°
1. Departamento 8 6. Area de trabajo
2. Provincia UBICACION | 7.Zona N°
MUESTRAL
3. Distrito 8. Manzana N°
4. Coordenadas del punto GPS | Latitud | | Longitud | | Atitug | -I 9. Frente N°
10. Direccién (anote la direcciéon donde se ubica la entidad)
Tipo de Via: Avenida.. 1 Calle........ 2 Jirén....... 3 Pasaje........ 4 Carretera ...... 5 Otro 6
(Especifique)
11. Nombre de Via 12. N° de puerta 13. Block 14. Interior 15. Piso 16. Manzana 17. Lote 18. Km.

19. Referencia de la direccién

IIl. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD, REPRESENTANTE E INFORMANTE

2.1 DE LA ENTIDAD

1. N°de RUC

2. Razon social o apellidos y nombres

NN

3. Nombre comercial de la entidad

4. Aiio de inicio
de actividad

5. Pagina Web

6. Correo electronico

7. Teléfono fijo 8. Teléfono movil

9. Actividad econémica principal de la entidad

| CedigoCllU |

10. Actividades econémica secundarias (registre codigo ClIU) |

|

(Solo para empresas u organismos)

11. En el afio 2018 las ventas de la entidad, ;Se encuentran en el rango de:

Hasta 50 000 soles?..............cc...... 1
Entre 50 001 y 100 000 soles?....... 2
Entre 100 001 y 200 000 soles?..... 3
Entre 200 001 y 622 500 soles?..... 4

Microempresas

MYPE
TRIBUTARIO

Pequeiias

Entre 622 501 y 2 075 000 soles?.......5
empresas

Entre 2 075 001y 7 055 000 soles? ...6

Entre 7 055 001 y 9 545 000 soles? .. 7 Medianas

empresas

{

Entre 9 545 001 y 50 000 000 soles? .8

Grandes
Mas de 50 000 000 soles?.......c.cou.... 9

empresas

¢Persona Natural?..........ccocceviencncncncnce 1| ¢Empresa Individual de Responsabilidad Limitada?..5
12. La condicién juridica de la entidad es: | ¢Sociedad Anonima Abierta?.................................. 2 | ;Sociedad AnONIMa? .............coveervvvimserrienserie, 6
(Seleccione un solo codigo) ¢Sociedad Andnima Cerrada? ...........cccoocveviccencenn. 3 +Otro? 7

¢ Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada? 4 (Especifique)

‘ 2.2 DEL REPRESENTANTE Y/O INFORMANTE

13. Apellidos y nombres del representante de la entidad 14. Sexo 16. Ultimo nivel de estudios SIN VBl !
s 15. Edad Inicial
Llenar en caso de Persona Juridica alcanzado
M F Primaria Incompleta...........ccccce. 3
1 2 Codigo * Primaria Completa
Secundaria Incompleta ...
17. Cargo del representante Gerente General ...1  Jefe...2  Administrador...3  Otro (Especifique) 4 Secundaria Completa................... 6
- - Superior no univ. incompleta
18. Apellidos y nombres del informante Superior no univ. completa............. 8
19. Cargo del informante Gerente General .1 Jefe..2  Administrador...3  Otro (Especifique) 4 Superior univ. incompleta........... 9
Superior univ. completa............... 10
20. Teléfono fijo 21. Teléfono mévil 22. Correo electrénico POSt Grado ....coeeeoeerseveseesnsen 11
23. ¢ Conoce o ha oido hablar del Instituto Nacional de Calidad (INACAL)? Sheer e 1 NO oo 2




‘ 2.3 PERFIL ORGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD

24. ;LA ENTIDAD ES O CUENTA CON ALGUN:

24A. 24B.
Dentro de la Entidad, Fuera de la Entidad,
N° Laboratorio y/o Organismo Si No ¢Cuantos ... tiene: ¢Cuantos ... tiene:
Cantidad (Enteros) Cantidad (Enteros)
Activos? | Inactivos? [ Activos? | Inactivos?
1 | Laboratorio de ensayo? 1 2
2 | Laboratorio de calibracion? 1 2
3 | Organismo de inspeccion o brinda servicios de inspeccion? 1 2
Es un organismo de certificacion o brinda servicios de
4 L 1 2
certificacion?
v v
Si la respuesta es 1, para alguna de las alternativas, continie. Se apertura Preg. 25, en la Cédula
Si la respuesta es 2, para todas las alternativas: Fin de la visita del Censo. correspondiente.

Aplique la CEDULA CORRESPONDIENTE. (No olvide aplicar una cedula por cada laboratorio / organismo ACTIVOS)

25 DIRECCION DONDE SE UBICA EL LABORATORIO / ORGANISMO

26. Departamento 27. Centro Poblado
28. Provincia 27.1 Categoria
29. Distrito Ciudad .......cccovvvrrvenes 1 PUeblo ..., 2 Pueblo Joven............ 3
Caserio......ccoeerrrenn 4 Villa e 5 ANEXO..vveviiiiiiens 6
Otro (Especifique) 7
30. Tipode Via:  Avenida.. 1 Calle........ 2 diron....... 3 Pasaje........ 4 Carretera....... 5 Otro 6
(Especifique)
31. Nombre de Via 32. N° de puerta 33. Block 34, Interior 35. Piso 36. Manzana 37. Lote 38. Km.
39. Referencia de la direccion
40. Apellidos y nombres del responsable 41. Cargo 42. Teléfono fijo | 43. Teléfono movil 44. Correo electrénico
lll. ENTREVISTA Y SUPERVISION
JEFE/A DE EQUIPO / COORDINADOR/A
REcRAboRA DEPARTAMENTAL / SUPERVISOR/A
VISITA T
Hora Resultado de la Proxima visita Hora Resultado de la
Fecha D Fecha T
De: A visita (*) Fecha Hora De: A: visita (*)
PRIMERA / : : / : /
SEGUNDA / : : / : /
TERCERA / : : / : /
DATOS GENERALES DEL FUNCIONARIO INEI
Funcionario DNI Apellidos y nombres
Operador/a
Jefe/a de equipo
Resultado Final del Censo
E_— Dia | Mes Ao (*) CODIGOS DE RESULTADO
echa
COMPIEAA ..o 1 RECNAZO..o.cosvevesvesvsssssississ 4 Act. No investigada.................... 7
® Incompleta........ococvienicnicninn 2 No ubicada.........cccoeuevrrrniciiinine 5 Otro 8
Resultado AUSENE .vvveeoove s 3 Pendiente con Cita....................... 6 (Especifique)

OBSERVACIONES




CEDULA 1: APLICABLE A LABORATORIOS DE ENSAYO

LABORATORIO, ;SON PROPIOS?

TOUOS ... 1
AIGUNOS ... 2
NINGUNO ..ot 3

SERVICIOS DEL LABORATORIO 108. EL LABORATORIO, ;DISPONE DE INSTRUCCIONES PARA
. LA MANIPULACION Y LA PREPARACION DE LAS
101. ¢;CONOCE O HA OIDO HABLAR DEL INSTITUTO MUESTRAS A ENSAYAR:
NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)?
si ) En t0d0S 10S €NS8Y0S?........ccuveveeerieirireeiresereriseienes 1
ettt EN 108 eNSaY0S MAS COMPIGIOS?....ooo 9
NO .o 2 EN DIGUN GASO?.rooeeeeoeeeee 3
102 ,EN QUE ANO EMPEZO A OPERAR EL LABORATORIO? | 109 EN EL LABORATORIO (EL ASEGURAMIENTO DE LA
VALIDEZ DE LOS RESULTADOS DE ENSAYOS ES:
_ (Seleccione uno o0 mas cédigos)
Afto Mediante la revision regular, aun cuando
103. 4LA FUNCION PRINCIPAL DEL LABORATORIO ES: N0 haya reclamos? ..........ccccovvveecvnerseeirseeereneens 1
Brind Gios at 9 ’ Mediante la revision, en los que hay alguna
rindar Servicios @ terceroS? .........coovwvrvvoreririerininnnn, incidencia o reclamo del cliente / usuario?. ................ 2
Apoyar con andlisis y ensayo a la misma entidad?........ 2 Mediante comparacién con materiales
ACAABMICA? ... 3 de referencia certificados? ..........ccovvvvvevvrvrsieivserinnnnn, 3
INVESHGACION? ... 4 Mediante comparaciones inter laboratorio?................... 4
Mediante la repeticion de los ensayos (utilizando
104 LOS SERVICIOS DEL LABORATORIO, ;SE DIRIGEN A LAS el mismo método o un método alternativo)?.................. 5
ACTIVIDADES DE:
(Seleccione uno o mas cédigos) EQUIPOS
La industria de alimentos?............cccoceeveeeeeceeiereesnan, 1 110. ¢EL EQUIPAMIENTO QUE TIENE EL LABORATORIO ES:
AQrOINAUSEIA?. ......c.vcveeeeeieieseieieseesi e 2 (Seleccione uno o0 mas cédigos)
Textil / Cuero/ Papel?...........c.cccccoeeeerererererarerararenan, 3 De medicion direCta? ...........c.covvvvvvvssssssssens 1
Medio ambiente (agua, aire, emisiones)?...................... 4 De alta tecnologia?............c.ccccocevvvvveeivriiaeiirirrsrenns 2
CONSHUCCION?........cvovervesrisiserisrisssissesis s 5 Otros? - 3
o (Especifique)
MINEIIA? ... 6
ENEIGIa?.......cooveeeeeeeeeseeee s 7 111.  LOS EQUIPOS DE MEDICION, ;ESTAN CALIBRADOS?
Pesca y acuicultura?...............cccoevvvevevereverererererararenann, 8 TOUOS. ..o 1
Otras? 9 AlQUNOS ..., 2
(Especifique) NINGUNO........ocoooeeeee 3-»| PaseaPits
105. Es" I"AB.ORATOR'O' QREA,‘:!ZA ENSAYOS: 112 LA CALIBRACION, ;LA HA REALIZADO UN
(Seleccione uno o mas cédigos) LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO?
QUIMICOS? vvss vt 1 STvveeervvveesssssseeesssssseesssssses e 1
MICrODIOIOGICOS? ........oo 2 NO.evvoeseevvoess v 2
FISICOS?....covoveiiiiiisiiisisisiets st 3
) 113.  ANTES DE UTILIZAR UN EQUIPO PARA LOS ENSAYOS,
Otros? _ 4 ¢ES CALIBRADO O VERIFICADO?
(Especifique)
Sl ettt 1
METODOS DE ENSAYO AlQUNAS VECES ... 2
106. EL LABORATORIO ;UTILIZA METODOS DE ENSAYO: NO oottt s 3
En tOdOS IOS ensayos7 ............................ 1 114. Los EQUIPOS’ (.‘ESTAN IDENTIFICADOS DE ALGU NA
En los ensayos mas complejos?.............. 2 FORMA?
En los ensayos que solicita el cliente / TOUOS......ocoviii e 1
USUBIMO? vovvrsvvvvvveesssivsnnesss 3 AlGUNOS ... 2
EN ningun €as0? .......vvvvvvvvvvvevervrr 41— NINGUNO ... 3
107. LOS METODOS DE ENSAYO APLICADOS EN EL | 115, EL LABORATORIO, ;DISPONE DE UN PROCEDIMIENTO

PARA LA UTILIZACION DE LOS EQUIPOS DE ENSAYO:
EN t000S 10S CASOS?.......ccvovvieesisieisisisisisisisisisisinisisininn 1
En los equipos mas delicados? ..............ccoeeeeeevnnne. 2
EN NiNGUN C8SO0?........oovoveeeieieisisissieseisseisisiss s 3




INSTALACIONES 124. JUNTO CON LOS RESULTADOS DEL ENSAYO,
¢(ENTREGA AL CLIENTE / USUARIO INFORMACION
116. A LA HORA DE REALIZAR LOS ENSAYOS, ;TIENE EN SOBRE EL METODO EMPLEADO?
CUENTA LAS CONDICIONES AMBIENTALES:
SIS ENEYA.......eeeeeeerieieeereeeteee e 1
Todas las que puedan afectar a los
FOSUMAUOS?.........ceoeeeeveeveeeeeseeereeeseeseenssess s 1 Depende del método..............oevvvvevvcereiieici. 2
Todas las que se puedan, NO S€ ENrega. ..ot 3
dentro de nuestras posibilidades? ..............c.cccccvvvrrenens 2 .
NO, NINGUNG ... 3 CONTROL DE DOCUMENTACION
. . 125. EN SU ACTIVIDAD NORMAL, ¢;EL LABORATORIO UTILIZA:
117. EN EL LABORATORIO, ¢ EXISTE EL CARGO DE: (Seleccione uno o mas cédigos)
Si- | No Instrucciones y/o protocolos de ensayo? ..................... 1
1. Jefe de laboratorio? ]2 Catélogos, manuales de uso de equipos? .................... 2
i ?
2 Responsable do caldad ! 2 Normas técnicas y/o libros de consulta?...................... 3
Si alguna respuesta fue cédigo 1 (Si), pase a la P117A, si todas Ofertas, contratos y/o érdenes de trabajo? ................... 4
fueron codigo 2 (No) pase a la P118 NINGUNO ... 5
117A. ;SE ENCUENTRAN DEFINIDAS SUS FUNCIONES?
Si ’ 126. EL LABORATORIO, ;TIENE LOS DOCUMENTOS
I .................................................................... ARCHIVADOS Y ACTUALIZADOS?
NO ot 2 ’
ST e 1
118. EL PERSONAL NUEVO EN FORMACION, ES NO ..o 2
SUPERVISADO? ;
Sj " REVISION DE PEDIDOS, OFERTAS Y CONTRATOS
NO oo 2 127. LA COMUNICACION ENTRE EL LABORATORIO Y SUS
CLIENTES / USUARIOS, ;SE DESARROLLA POR MEDIO:
119. EL PERSONAL ;RECIBE CAPACITACIONES Y/O CURSOS (Seleccione uno o més cédigos)
DE ENTRENAMIENTO PARA DESARROLLAR SUS Via péaina web? y
FUNCIONES? péag SN
Si 1 De un equipo COMErCial?............c.cccvvveevverrseiirirrarennn, 2
NO 2 NOAPLICA...........ooeeeeesesesss s 3
120. ;SE ENCUENTRAN DEFINIDAS LAS COMPETENCIAS QUE | 128. EL LABORATORIO, ;CONSIDERA PRIORITARIO:
DEBE TENER CADA TRABAJADOR PARA DESEMPENAR .
?
SUS FUNCIONES? Cumplir con los plazos de entrega?............c.ccccoeeuenen. 1
R 1 La fiabilidad de I0S reSUHANOS? wv.vvosrssmssnssvssssise 2
Para algunos Cargos ........................................ 2 La Imagen de/ /abOI‘atOI'IO7 .......................................... 3
NO .o 3
129. EL LABORATORIO, ;CONTRATA O SUBCONTRATA
121. ,CONSERVA LOS DOCUMENTOS QUE SUSTENTA LA SERVICIOS DE OTROS LABORATORIOS DE ENSAYO?
HOJA DE VIDA DE: Sl 1
TOAOS 108 trab@JATOTES?.........ooccorceoreoreos 1 NO e 2—»| Paseapat
De algunos trabajadores? ............c.ccoceevevevierecveriirannnn, 2
DB NINGUNO? .....evvoeeveeeeeeeeeeeeeeveeseeeeseevs s 3 130. CUANDO SUBCONTRATA UN ENSAYO A OTRO
LABORATORIO, LA PRINCIPAL EXIGENCIA ES:
BIRCLBI B RN ¢Rigor y profesionalidad? ..............ccccevvvrrirenininnns 1
122. (LA ENTREGA DE UN INFORME O REPORTE DE ENSAYO ¢ Qué esté acreditado?............ccccvvvvrnirrrirreeirnins 2
ESCRITO AL CLIENTE / USUARIO SE REALIZA:
En t0d0S 10S CASOS?......cvvvvieieieieieieieiseeee e, 1 COMPRAS DE SERVICIOS Y SUMINISTROS
Cuando lo solicite el cliente / usuario?........................... 2 131. &PARA LA COMPRA, RECEPC'ON Y ALMACENAMIENTO
Se informa de manera verbal los resultados?................ 3 DE EQUIPOS, REACTIVOS Y CONSUMIBLES DE
LABORATORIO:
123. ¢EL LABORATORIO DISPONE DE UN PROCEDIMIENTO Se dispone de un procedimiento descrito?.................... 1
PARA ESTIMAR LA INCERTIDUMBRE DEL ENSAYO?
S y Se dispone de una pauta? ............c.cccoeeeevveeerererennnn. 2
et
NO QISPONE......oooveveieeseieeeeesee e 3




SERVICIO AL CLIENTE / USUARIO 136. EL LABORATORIO, ;ESTA ACREDITADO EN ANALISIS /

. ENSAYOS DE TIPO:

132. EL LABORATORIO, ;DISPONE DE INFORMACION DE -
RETORNO DEL CLIENTE / USUARIO SOBRE EL SERVICIO TIPOS DE ANALISISIENSAYO | Si | No |  ¢CUNTOS
PRESTADO? -

. 1. Quimico? 1 2
R R 1 2 Microbiologico? ; 5
INO ettt 2 3. Fisicos? 1 2

133. EL LABORATORIO, ¢DISPONE DE UN PROCEDIMIENTO / * Mecdnicos? A
INSTRUCTIVO DE GESTION DE QUEJAS Y 5. Fisicoquimico? ! 2
RECLAMACIONES? 6. Otros? , )

ST ettt oottt 1 (Especiique)
No 2 | Si todos son No, pase a P138 P
USO DE NORMAS TECNICAS Y ACREDITACION 137. EL LABORATORIO, ;ESTA ACREDITADO POR:
. (Seleccione uno 0 méas cédigos)

134. EL LABORATORIO, ;CUENTA CON ALGUN SISTEMA DE El INACAL? 1
GESTION IMPLEMENTADO? P s e
5 ) Una acreditadora internacional?................c.cccccevuvene. 2

ettt
No 2 _p| PaseaP13s Si seleccion6 codigo 1 o codigo 1y 2 Fin de la entrevista

135. EL SISTEMA DE GESTION IMPLEMENTADO, ;CUENTA | 138 ¢(ESTARIA  INTERESADO EN  ACREDITAR  EL

CON LA NORMA: LABORATORIO? -
(Seleccione uno o mas codigos) ST oveeeeeeeeeeeeeeeee e 1> EFn'z::is";’a
ISO/MEC 170252.....ovveeeveeeeeeeeceoveeeeeeeenesesssssnee 1 NO i 2
ISO 900712 ... 2 139. LA PRINCIPAL RAZON PARA NO ACREDITAR EL
ISO 140017 .o 3 LABORATORIO ES:

¢ No es requisito para brindar servicios?....................... 1
ISO 270012 ..ot 4 . . .

¢ No existen acreditadores en los métodos
1SO 45000/450012.......oovvvrriciciiriisrniniciscsisisis 5 QUE TEQUIETE? ...t 2
Otra? 6 ¢El costo es elevado?............ccccovvveecvvivseiviisaannnn, 3

(Especifique) ¢ Otro? 4

(Especifique)

OBSERVACIONES




CEDULA 2: APLICABLE A LABORATORIOS DE CALIBRACION

201. ,CONOCE O HA O0IDO HABLAR DEL INSTITUTO | 207. ;LOS PATRONES DE MEDIDA SE ENCUENTRAN

NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)? CALIBRADOS:
ST ettt 1 EN SULOMANARA? ......ooo oo 1
NO .ottt 2 SO0 BIGUNOS?... e 2
NINGUNO.........cccccooerverieessvesssvessseesssvesseessen 3
202. ;EN QUE ANO EMPEZO A OPERAR EL LABORATORIO? PERSONAL

208. EN EL LABORATORIO, ; EXISTE EL CARGO DE:

Afio Si No
. 1. Jefe de laboratorio? 1 2
203. ¢LA FUNCION PRINCIPAL DEL LABORATORIO ES: e PrR—— y .
. responsanle ge callaad:
Brindar servicios metrol6gicos a terceros?................... 1
. . , . Si alguna respuesta fue codigo 1 (Si), pase a la P208A,
Apoyar con calibracion a la misma entidad? ................. 2 gsi todaspfueron cédigo g (Nog p)als% ala P209
smica?
ACAABMICA? ... 3 208A. ;SE ENCUENTRAN DEFINIDAS SUS FUNCIONES?
204. LOS SERVICIOS DEL LABORATORIO, ;SE DIRIGEN A LA Y U 1
ACTIVIDAD: NO...oooiieeee ettt 2
(Seleccione uno o mas cédigos)
INGUSHIBI......o.ooeeeoeoeeeeeesoeee e 1 209. EbPE;\E{g‘mL NUEVO EN FORMACION, (ES
Agricola / Agroindustrial? ..............c.ccoveecvveriirerinrinnn, 2 Sj . 1
AMDIENLAI? ... 3 NO ..o 2
CONSIIUCCION?........ocoevvveieeisieiseesi e 4
Hed ' 210. ¢EL PERSONAL RECIBE CAPACITACIONES Y/O CURSOS
Transporte y almacenamiento? ..............cccoovvvvvvvrervnnn 5 DE ENTRENAMIENTO PARA DESARROLLAR SUS
Otras? 6 FUNCIONES?
(Especifique) Sl ettt 1
NO .o s 2
205. EL LABORATORIO, ¢BRINDA LOS SERVICIOS DE
CALIBRACION EN LAS MAGNITUDES DE: 211.  ;SE ENCUENTRAN DEFINIDAS LAS COMPETENCIAS QUE
206 /CUENTA CON DEBE TENER CADA TRABAJADOR PARA DESEMPENAR
" PATRONES DE SUS FUNCIONES?
MEDIDA = PARA Sl s 1
CALIBRAR
EQUIPOS / Para algunos Cargos............ccceevvvivreeerssiseessssrenens 2
INSTRUMENTOS No 3
DEMEDICION? . || VO
Si No Si No 212. ;CONSERVA LOS DOCUMENTOS QUE SUSTENTA LA
* Wosa? p 5 ; 5 HOJA DE VIDA DE:
—— T000S [0S trabaadores?.............ovvvverveeeeereeereereerrne. 1
2. Volumen? 1 2 1 2
: De algunos trabajadores?............c.ccccvvvvveevvriirerennn. 2
3. Longitud? 1 2 1 2 De ninouno? 3
4 Donsided? ; 5 ; 5 L0110
5. Temperatura? 1 2 1 2 INSTALACIONES
6. Humedad relativa? 1 2 1 2 213. A LA HORA DE REALIZAR LAS CALIBRACIONES, ; TIENE
7. Viscosidad? 1 2 1 2 EN CUENTA LAS CONDICIONES AMBIENTALES:
8. Tension? 1 2 1 2 Todas las que puedan afectar a los resultados? ........... 1
9. Presion? 1 2 1 2 Todas las que se puedgn','
10, Magnitudes eléctricas? p P p P dentrc') de nuestras posibilidades? ................c.cc.cccuu.... 2
1. Tiempo y frecuencia? p 2 p 2 NO, NINQUNA.........cviveereieeee e 3
12. Flujo de liquidos? 1 2 1 2 EQUIPOS
13. Flujo de gases? ! 2 ! 2 214. ;PARA LA COMPRA, RECEPCION Y ALMACENAMIENTO
14. Torque? 1 2 1 2 DE EQUIPOS, REACTIVOS Y CONSUMIBLES DE
15. Dureza? 1 2 1 2 LABORATORIO:
16. Metrologia quimica? 1 ) 1 ) Se dispone de un procedimiento descrito?.................... 1
17. Otro? . Se dispone de una pauta? ..............ccoeeeevveeerererennnn. 2
— 1 2 1 2
(Especifique) INO GISPONE. ... 3




215. EL LABORATORIO, ¢;DISPONE DE PROCEDIMIENTOS O | 224. EL SISTEMA DE GESTION IMPLEMENTADO, ¢(CUENTA

INSTRUCCIONES DE CALIBRACION: CON LA NORMA:

EN t0d0S [0S CASOS?..........ovveeeeeeeveeseeeseeeeeseesseeene, 1 (Seleccione uno o mas codigos)

En las calibraciones mas Comp[ejas? ............................ 2 ISOAEC 170257 ... 1

En ning[m CAS0 7 oo 3 ISO Q00T 2
ISO 140012 .o 3

216. EL LABORATORIO, ;DISPONE DE UN PROCEDIMIENTO 1SO 270017 4
PARA Es"rIMAR LA INCERTIDUMBRE DE LA HE N T
CALIBRACION: 1SO 45000/4500712.......coooveveeveeceeeeeeeeeeee e 5
En t0d0S I0S CASOS?......covvvvevieereieeeieeeieiieeeese s 1 Otra? _ 6
En las calibraciones mas complejas?.............c.c.c.c........ 2 (Especifique)

En ningun €aS0?........ccooveveeeeieeeiesesiesiesisiaiseienienaes 3 225. EL LABORATORIO, g,ESTA ACREDITADO EN LAS
MAGNITUDES DE:

217. EL LABORATORIO, ;ASEGURA LA TRAZABILIDAD AL
SISTEMA INTERNACIONAL DE UNIDADES? Si No
Si 1 1. Masa? 1 2

................................................................................ PTT— p ;
NO oo 2 3. Longitud? p P

218. EL LABORATORIO, ;DISPONE DE UN PROGRAMA DE 4 Densidad? ! 2
CALIBRACION DE SUS PATRONES DE REFERENCIA? 5. Temperatura? 1 2
ST s 1 6. Humedad relativa? ! 2

7. Viscosidad? 1 2
NO o 2 pa—— » 5
INFORMES 9. Presién? 1 2

219. ;SE ENTREGA UN INFORME, REPORTE O CERTIFICADO 10. Magnitudes eléctricas? ! 2
DE CALIBRACION ESCRITO AL CLIENTE / USUARIO: 11. Tlempo y frecuencia? ! 2
En todos Jos casos? y 12. Flujo de liquidos? 1 2

2 et 73, Fuo do gases? ] 5

Cuando lo solicite el cliente / usuario? ....................... 2 14 Toraue?
. Torque? 1 2
Se informa de manera verbal los resultados?................ 3 15. Dureza? 1 2

220. LOS REPORTES O CERTIFICADOS DE CALIBRACION QUE 16, Metrologia quimica? ! 2
EMITE SU ENTIDAD, ¢INCLUYEN LA EVIDENCIA DE LA 17. Otros? T— 1 2
TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES? (Especifique)
SIBIMPIB......ovvesveeesieesieeeseves s eresesens s sen s 1 Si todos son No, pase a P227 -

EN algunos Caso0s.............cccoevvvvereevesiirasiesissavsiesissasains 2 226. EL ORGANISMO, ;ESTA ACREDITADO POR:
Lo T 3 (Seleccione uno o mas cédigos)
SERVICIO AL CLIENTE / USUARIO ETINACAL? ... 1
. i ' ional?

221, EL LABORATORIO, ;DISPONE DE INFORMACION DE Una acreditadora internacional?................cccccocovvvvvnne. 2
RETORNO DEL CLIENTE / USUARIO SOBRE EL SERVICIO Si selecciond c6digo 1 o codigo 1y 2 Fin de la entrevista
PRESTADO?

ST eeeeeeeeeeeeee e 1 227. LESTARIA  INTERESADO EN  ACREDITAR EL
No 2 LABORATORIO?
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Si 4| Findeta

222. EL LABORATORIO, ;DISPONE DE UN PROCEDIMIENTO / No 9 Entrevista
INSTRUCTIVO DE  GESTION DE QUEJAS Y | Nowmmisssissis
RECLAMACIONES? 228. LA PRINCIPAL RAZON PARA NO ACREDITAR EL
Sl et 1 LABORATORIO ES:

NO ..o 2 ¢No es requisito para brindar Servicios?....................... 1
USO DE NORMAS TECNICAS Y ACREDITACION ¢ No existen acreditadores en los métodos
. QUE TEQUIETE? ...t 2

223. EL LABORATORIO, ;CUENTA CON ALGUN SISTEMA DE . 0
GESTION IMPLEMENTADO? ¢El costo es elevado?............cccoovvvvcenivncciinee, 3
Sj ’ ¢ Otro? 4

I ........................................................... (Especiﬁque)
NO oo 2—»| PaseaP227

\ OBSERVACIONES
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CEDULA 3: APLICABLE A ORGANISMOS DE INSPECCION

301. ,CONOCE O HA O0IDO HABLAR DEL INSTITUTO | 309. EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE IN§PECCION,
NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)? ¢LOS EQUIPOS O INSTRUMENTOS DE MEDICION SON:
Si y (Seleccione uno o mas codigos)
jos?
NO oottt 2 PIOPIOS?. oo !
AlQUilados?...........cccocvvvvesiiisssisiin, 2
302.  ¢EN QUE ANO EMPEZO A OPERAR EL ORGANISMO? NOUTILIZA........oooooeeeeveeeeeen. 3| PaseaP312
310. ;LOS EQUIPOS ESTAN CALIBRADOS?
Afio ,
Sl 1
303. EL ORGANISMO DE INSPECCION, ;ES: NO oot 2—»| PaseaP312
iblico? ;
PUBNCO? ... 1 31, LA CALIBRACION, ¢LA HA REALIZADO UN
Privado?...........ccoooeveveeeeeieeeeeeeeeeeee e 2 LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO?
304. LA PRINCIPAL FUNCION DEL ORGANISMO ES: ST e 1
NO e 2
¢ Brindar servicios a terceros? ...........ccovvvveeniaiennn, 1
¢ Realiza inspecciones a la misma entidad?.................. 2 PERSONAL
312. EL PERSONAL, ;RECIBE CAPACITACIONES Y/O CURSOS
305. EL TIPO DE INSPECCIONES O VERIFICACIONES QUE DE ENTRENAMIENTO PARA DESARROLLAR SUS
REALIZA EL ORGANISMO SON PARA: FUNCIONES?
(Seleccione uno o mas cédigos) s )
L s
¢Inspeccion de productoS? ...........cccovevveeeeisiaienan, 1 No )
¢ INSPecCion de procesS0S?..........ccccvvvvvrevivriiraeieriiiannens 2
. - 313. ;SE ENCUENTRAN DEFINIDAS LAS COMPETENCIAS QUE
; ? ¢ -
¢ INSPeccion de ServiCios? ...........ocovvvveeeeearaiann, 3 DEBE TENER CADA TRABAJADOR PARA DESEMPENAR
i ?
306. LA MAYORIA DE SUS SERVICIOS, ;SE DIRIGEN A SLIJS FUNCIONES
ENTIDADES: R 1
PUBICAS?......oossoeeeeseeees oo 1 Para algunos Cargos...............ccewisiivvressssivnnssssie 2
Privadas? """""""""""""""""""""""""""""""""""""" 2 NO ............................................................................... 3
307. LOS SERVICIOS DEL ORGANISMO, ;SE DIRIGEN A LAS 314 (I:I((:)(.?X?JER\\//IQAL[?ES DOCUMENTOS QUE SUSTENTA LA
ACTIVIDADES DE: ’
(Seleccione uno o mas cddigos) Todos los trabajadores?...............cccocevecnicnicnniicnnns 1
La industria de alimentoS?....................__ 1 De algunos trabajadores? .............ccccocevevvvvvievvvirrirenn, 2
AQroiNAUSEIA?..........cceeiererreisiesiesisi e 2 D UAGUIO? . 3
Suministro de gas NAtUral?..............c.ccovevreveeveeeresrenionns 3 INFORMES DE INSPECCION
Medio ambiente (agua, aire, emisiones)?..................... 4 315. (ENTREGA UN INFORME O CERTIFICADO DE
CONSHUCCION?........cooveeeceereveeisiereiesieseisess e 5 INSPECCION ESCRITO AL CLIENTE:
PESCA Y BOUICUIUIA ..o 6 En tod0S [0S CSOS?..........ccvveveereiisicieiisiaeisevavenns 1
ici iente?
La induStria?........cccccevvvereiieesesiseiseeisees s 7 CUando [0 SOIGHLE &l ClIENIE?.....c.cvvvvvrce 2
. Se informa de manera verbal los resultados? ............... 3
EleCtricidad?............ccoovvvveveeeierieiesieieeieisi e 8
TrANSPOME? ... 9 CONTROL DE DOCUMENTACION
Servicio de agua y saneamiento?...................ccc........ 10 316. EN SU ACTIVIDAD NORMAL, ;EL ORGANISMO UTILIZA
Otras? » UN SISTEMA DE REGISTRO PARA DEMOSTRAR EL
ras: _ CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
(Especifique) INSPECCION?
PROTOCOLOS DE INSPECCION S oeeevvoeeeeeeeeseo e 1
308. LA ENTIDAD I ORGANIS'MO, ‘.’DISPONE DE NO ............................................................................... 2
PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION?
317. EL ORGANISMO, ;TIENE LOS DOCUMENTOS
En todos I0S CaSO0S.........ccccvcveviisiiieiieesiaeseesveei, 1 ARCHIVADOS Y ACTUALIZADOS?
En las inspecciones mas complejas................cc.co...... 2 S ettt 1
En ningtin €aso0. ............ccouovvivnnississisisisiseeieeen 3 NO e 2




318. LA COMUNICACION ENTRE EL ORGANISMO Y SUS | 326. EL SISTEMA DE GESTION IMPLEMENTADO, ¢(CUENTA
CLIENTES, ; SE DESARROLLA POR MEDIO: CON LA NORMA:
(Seleccione uno o mas codigos) (Seleccione uno o mas codigos)
V18 PAGING WED?....ovcvvrvtrrre ! ISO/EC 170207 ...ovsooeeeeeeseeseeeeseessersee 1
De un equipo COMEICIal?.............cccvvvvvvvvierneirieerenn, 2
I L2 2
NOAPLICA. ... 3 S0 900
ISO 40012 ..ot 3
319. EL ORGANISMO, ; CONSIDERA PRIORITARIO:
(Seleccione un solo codigo) [SO 270077 oo 4
Cump[ir con los p[azos de entrega? .............................. 1 1SO 45000/450071 ... 5
La fiabilidad de los resultados?...............ccccocovvvveennn. 2 Otra? 6
La imagen del 0rganismo?................ccecoeeveomevevevrrnnen, 3 (Especifique)
320. EL ORGANISMO, ;SUBCONTRATA SERV[CIOS DE | 327. EL ORGANISMO, c',ESTA ACREDITADO EN LAS
LABORATORIOS PARA EFECTUAR ANALISIS O INSPECCIONES:
ENSAYOS? .
R 1 PLEEE L s b |
NO oo 2-»| PaseaP322 1. De productos? 1|2
2. De procesos? 1 2
321. CUANDO SL!BCONTRATA UN LABORATORIO, LA —
EXIGENCIA MAS IMPORTANTE ES: 3. De servicios? T2
¢ Rigor y profesionalidad?..................ccoevcerveervecervennne, 1 | Si todos son No, pase a P329 | <«
¢ Qué esté acreditado?.............ccccvvevverecvceiiierierisins 2
. 328. EL ORGANISMO, (;ESTA ACREDITADO POR:
322. ;PARA LA COMPRA, RECEPCION Y ALMACENAMIENTO (Seleccione uno o mas cdigos)
DE EQUIPOS PARA LA INSPECCION:
Se dispone de un procedimiento descrito?................... 1 EHINACAL? ..o 1
Se dispone de una pauta?.........c.ccccceceeererecvieriirernnnnn, 2 Una acreditadora internacional?...............c.c.ccevveerennnn. 2
NO dISPONE. ... 3 - - ] ] - -
Si seleccion6 codigo 1 o cédigo 1y 2 Fin de la entrevista
SERVICIO AL CLIENTE
323. 4EL ORGANISMO DISPONE DE INFORMACION DE | 329. (ESTARIA INTERESADO EN ACREDITAR ALGUN
RETORNO DEL CLIENTE SOBRE EL SERVICIO ALCANCE DE INSPECCION?
PRESTADO? Fin de la
N 1 Y P 1> Entrevista
et ete et r e s s ettt Noo 9
NO .ot 2
330. LA PRINCIPAL RAZON PARA NO ACREDITAR ALGUN
324. EL ORGANISMO, ¢DISPONE DE UN PROCEDIMIENTO / ALCANCE DE INSPECCION QUE EL ORGANISMO BRINDA
INSTRUCTIVO DE GESTION DE QUEJAS Y ES:
RECLAMACIONES? N , .
S ettt 1 ¢No es requisito para brindar Servicios?................... 1
NO oo 2 ¢No existen acreditadores en los alcances
’ ’ QUE TEQUIETE? ...ttt 2
USO DE NORMAS TECNICAS Y ACREDITACION
: ¢El costo es elevado?.............cccvvvvvnrvrinirinieininins 3
325. EL ORGANISMO, ¢(CUENTA CON ALGUN SISTEMA DE - Otro? 4
GESTION IMPLEMENTADO? ¢ o —
(Especifique)
Y TR 1
A 2—»| PaseaP329

\ OBSERVACIONES




CEDULA 4: APLICABLE A ORGANISMOS DE CERTIFICACION

CAPACIDAD TECNICA DEL ORGANISMO 409. EL ORGANISMO, ;CUENTA CON UN SISTEMA DE
i ?
401. ;CONOCE O HA OIDO HABLAR DEL INSTITUTO GI,ESTION IMPLEMENTADO
NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)? SI ........................................................... 1
ST et 1 NO..oooi 2| PaseaP412
NO .o 2 #0. EL SISTEMA DE GESTION IMPLEMENTADO, ;CUENTA
402. ;EN QUE ANO EMPEZO0 A OPERAR EL ORGANISMO? CON LA NORMA:
(Seleccione uno o0 mas cédigos)
ISONEC 1702112 oo 1
Afio SO AT0242 ..o 2
403l LA MAYORiA DE SUS SERVICIOS’ é’SE DIRIGEN A ISO 170657 ................................................................. 3
ENTIDADES: Otra? _ 4
PUDICAS?.......oveveeeeeeeeveeeeeeeeeeee e 1 (Especifique)
Privadas? ..........cccooeeveeeeeiereeeeeeeeeeeeeeeeese s 2 PROYECCION DE LA DEMANDA DEL SERVICIO
404. LOS SERVICIOS DEL ORGANISMO, ;SE DIRIGEN A LA | 411. ;EL ORGANISMO, ;SE ENCUENTRA ACREDITADO EN
ACTIVIDAD DE: LAS CERTIFICACIONES:
(Seleccione uno o més cédigos) - — .
. , . Areas/campos certificacion Si | No
La industria de alimentos?............cccovevovrivrerivririannens 1
AGrOiNQUSEIIA?..........cvoveeiiiiieeeeeeeee e 2 1. De productos? ! 2
Metal MECANICA?...........oveveeeeeeeeeesrsresrerieeeesrsrsrnns 3 2. De sistemas de gestion? 1|2
CONSHUCCION?......vovesveeeeeeresrsresrereeesrssessessesssssnsenes 4 3. De personas? 1] 2
Mineria? ...........ccovvvveveiisisicicccisisiseccecss 5 4. Otros? (Especifique) 11 2
Otras? 6
(Especiﬁque ) | Si todos son No, pase a P412 | 4_,
405. ;QUE TIPO DE CERTIFICACIONES BRINDA EL 411A. EL ORGANISMO, ;ESTA ACREDITADO POR:
ORGANISMO: (Seleccione uno o més cédigos)
(Seleccione uno o mas cédigos) EHINACAL?......ooeeeeeeeeeeeseesreesne 1
D€ productos? .......cccvvvvsss v 1 Una acreditadora internacional?...................... 2
De sistemas de gestion?........................ 2 —»| PaseaP406
De personas? 3 Si seleccion6 codigo 1 o cédigo 1y 2 pase a la pregunta 413
? ;
Otros? Espociiaue] 4 412. LESTARIA INTERESADO EN  ACREDITAR EL
peciiq ORGANISMO?
OPERADOR/A DILIGENCIE PREGUNTA P406 Y P407 SOLO SI Sovvvvveoiiessseesssiiessseessssi s 1| PaseaP413
EN LA PREGUNTA 405 SELECCIONO EL CODIGO 2 No )
406.  (CUENTA CON AUDITORES? eV #12A. LA PRINCIPAL RAZON PARA NO ACREDITAR EL
R T 1> ORGANISMO ES:
¢No es requisito para brindar servicios?........... 1
NO oo 2 —»| PaseaP408 ) .
¢ No existen acreditadores para las
407. LOS AUDITORES, (,ESTAN CALIFICADOS EN LAS certificaciones que brinda? ..........ccccoeevvvverenen. 2
NORMAS: ¢El costo es elevado? ............c.ccvvvvvnniniins 3
ISO 90012 ..o 1 ¢ Otro? 4
OB 100 2 ( Especifique)
Otra? 3
(Especifique) 413. EL PERSONAL, ;RECIBE CAPACITACIONES Y/O CURSOS
DE ENTRENAMIENTO PARA DESARROLLAR SUS
PLAN DE NEGOCIOS DEL SERVICIO FUNCIONES?
408. LAS CERTIFICACIONES QUE OTORGA, ;SON BASADAS Sl ettt 1
EN LAS NORMAS: NO oottt s 2
(Seleccione uno o mas codigos)
ISO 90012 ..o 1 414. ;SE ENCUENTRAN DEFINIDAS LAS COMPETENCIAS QUE
ISO 140012 oo 2 DEBE TENER CADA TRABAJADOR PARA DESEMPENAR
ISO.B70017 .o 3 SUS FUNCIONES?
ISO 450019 ... 4 S et 1
Otra? 5 Para algunos Cargos...........ccoeueoerereeenisseeereseee 2
(Especifique) NO .o 3
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415. LA COMUNICACION ENTRE EL ORGANISMO Y SUS SERVICIO AL CLIENTE
CLIENTES, ; SE DESARROLLA POR MEDIO: .
(Se|eccione uno o mas c6d|g°s) 418. EL ORGAN|SMO, chSPONE DE INFORMACION DE
Via PAGING WED?..........covvvrsvervieeiisisissesssssissierins 1 RETORNO DEL CLIENTE SOBRE EL SERVICIO

) ) PRESTADO?
De un equipo COMEICIal?............cccvvvvvvvviveeeeeeeennn, 2
NOAPLICA.........oooooeeeeeeeeeeeeee e 3 R TR 1

416. EL ORGANISMO, SUBCONTRATA SERVICIOS PARA NO ...t 2
EFECTUAR: ¢(ENSAYOS, CALIBRACIONES o
INSPECCIONES? 419. EL ORGANISMO, ;DISPONE DE UN PROCEDIMIENTO /
STttt 1 INSTRUCTIVO DE GESTION DE QUEJAS Y
NO .ot 2| PaseaP4i8 RECLAMACIONES?

417. CUANDO SUBCONTRATA EL SERVICIO DE OTRO O 1
LABORATORIO, LA PRINCIPAL EXIGENCIA ES: No 2
CRIGOT  profesionaldad?......oooo gL N
¢ Que esté acreditado?..............c.coovvrrereererenn, 2

‘ OBSERVACIONES
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